
โดย ฝ่ายกลยุทธ์พัฒนาโครงการ 3 การเคหะแห่งชาติ

การพัฒนากระบวนงานประจ าปี 2566
กระบวนการตรวจรับงานจ้างศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
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น าเสนอคณะกรรมการบริหารทรัพย์สินพิจารณา (ร่าง) TOR

ปรับปรุงแก้ไข TOR ตามความเห็นของคณะกรรมการบริหารทรัพย์สิน

เสนอ ผว. อนุมัติ TOR พร้อมกับแต่งตั้งคณะกรรมการจัดจ้างและ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
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ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดท าโครงการและปรับปรุงแก้ไขตามมติ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

น าเสนอผลการศึกษาต่อคณะท างานก ากับโครงการของ
การเคหะแห่งชาติโดยวิธีร่วมลงทุนเอกชนฯ (PPP)

ด าเนินการตามสัญญาจ้างในแต่ละงวด

คกก.ตรวจรับพัสดุฯ ตรวจรับงาน
สัญญาจ้างงวดที่ 1-4

เสนอคกก.บริหารทรัพย์สินพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ

เสนอคกก.บริหารพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ

เสนอคกก.กคช.พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ

YES

NO
แก้ไขเล่มรายงานในแต่ละงวด

กระบวนการด าเนินงานโครงการ
โดยวิธีการร่วมทุนกับภาคเอกชน (PPP)

น าเสนอคณะกรรมการบริหารทรัพย์สินและ
ปรับปรุงแก้ไขตามมติคณะกรรมการ

น าเสนอ คกก.บริหาร และ คกก.กคช.

ปรับปรุง/แก้ไข เล่มรายงานตามมติ คกก.กคช.

กคช. เสนอ รมว.พม. สศช. และสคร. พิจารณา

สคร. พิจารณาโครงการร่วมลงทุนฯ เสนอ คนร. พิจารณา

คนร. เสนอ ครม. ให้ความเห็นชอบหลักการโครงการร่วมทุนฯ

กระบวนการตรวจรับงานจ้างศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการ

เล่มผลการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ (Final)



รายงาน

การศึกษาฯ 

ฉบบัสมบรูณ์

ประชมุ

ตรวจรบั

งานจา้ง

ตรวจสอบ

ขอ้มลูรายงาน

การศึกษาใน

แต่ละงวด

เป็นกระบวนการของคณะกรรมการตรวจ

รับพัสด ุ ในการตรวจรับงานแต่ละงวด

ส าหรับงานจัดจา้งศึกษาความเป็นไปไดข้อง

โครงการ “ไดด้ าเนินการตามขอบเขตของ

งาน (TOR) ครบถว้นถกูตอ้งหรือไม่

“

”
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กระบวนการตรวจรับงานจ้างศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ



“

”
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ที่มาของปัญหากระบวนการตรวจรับงานจา้งศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ

1 . พ นั ก ง า น ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น เ รื่ อ ง

พระราชบัญญัติการร่วมลงทนุระหว่างรฐัและเอกชน 

พ.ศ.2562 ดา้นการเงิน ดา้นการตลาดและกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง ท าใหก้ารตรวจรบังานอาจไม่ครบถว้นสมบรูณ ์

2. เอกสารตรวจรบังานไม่ครบถว้นถกูตอ้งตามขอบเขต

ของงาน (TOR) ท่ีก าหนด
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ผังการคัดเลือกและตั้งเป้าหมายการพัฒนากระบวนงาน (Process Improvement Landscape)

กระบวนการท างาน : กระบวนการตรวจรับงานจ้างศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ

ประเด็นปัญหา

ปัจจัยพิจารณาความส าคัญของปัญหา
น้ าหนักของ

ปัญหา

ล าดับ

ความส าคัญ

(1) ความถี่

ของปัญหา

(2) ผลกระทบ

ของปัญหา

(3) ศักยภาพใน

การแก้ปัญหา

1 x 2 x 3

1. พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องพระราชบัญญัติ            

การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ.2562 ด้านการเงิน                

ด้านการตลาดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง และผู้ปฏิบัติงานยังไม่

ครบถ้วนในกรอบอัตราก าลังของฝ่าย ท าให้การตรวจรับงาน

อาจไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

5 5 2 50

2. เอกสารตรวจรับงานไม่ครบถ้วนถูกต้องตามขอบเขตของงาน 

(TOR) ที่ก าหนด

2 4 2 16 2

1



วิเคราะหปั์ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย Why Why Analysis
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พนักงานขาดความรู้
ความเข้าใจในเร่ือง
พระราชบัญญัติการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชน พ.ศ.2562 

ด้านการเงิน ด้าน
การตลาดและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ท าให้การ

ตรวจรับงานไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง

ฝ่าย กย.3 เป็นหน่วยงานจัดต้ังใหม่                   
มีหน้าที่ รับผิดชอบการร่วมทุนกับ
ภาคเอกชนในโครงการขนาดใหญ่
มู ลค่ ามากกว่ า  5 ,000 ล้ านบาท                    
ซ่ึงในการปฏิบัติงานได้รับโอนย้าย
พนักงานมาจากฝ่ายต่างๆ ซ่ึงยังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติ
การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
พ.ศ.2562

บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
พระราชบัญญัติการร่วมลงทุน

ระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ.2562 
ด้านการเงิน ด้านการตลาดและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ยังไม่มีการอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการร่วม

ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
พ.ศ.2562

- ผอ.กย.3 ถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจให้กับพนักงาน
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชน พ.ศ.2562 ผ่านการ
ประชุมฝ่าย และ Line 
ฝ่ายกลยุทธ์พัฒนาโครงการ 3

บุคลากรมีไม่ครบถ้วนตามกรอบ
อัตราก าลัง

ไม่มีบัญชีส ารองท่ีจะบรรจุตาม
กรอบอัตราก าลังของ ฝ่าย กย.3 
และบุคลากรที่สนใจโอนย้ายแต่

ต้นสังกัดไม่อนุมัติ

หน่วยงานต้นสังกัดขาดบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน

ทบ. เร่งบรรจุบุคลากรให้
ครบถ้วนตามกรอบอัตราก าลัง

ปรากฎการณ์ Why 1 Why 2 Why 3 แนวทางการแก้ไขปัญหา
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สรุปภาพรวมแนวทางการพฒันากระบวนงาน

การเชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ 

นโยบาย แผนงานที่ส าคัญหรือ

กระบวนการปฏิบัติงาน

ตัววัด ค่าเป้าหมาย 

ผลลัพธ์การด าเนินงานที่ผ่านมา
หัวข้อ การพัฒนากระบวนงาน

วัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ / 
ประสิทธิผลการพัฒนากระบวนการ 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาที่อยู่อาศัย

ส าหรับประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้

น้อยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

- ปรับปรุงกระบวนการตรวจรับงานจ้าง

ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการ

ด าเนินงานภายใต้ พระราชบัญญัติการร่วมลงทุน

ระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ.2562 ที่ถูกต้อง ส่งผลให้

กระบวนการตรวจรับงานถูกตอ้งครบถ้วนสมบรูณ์

ประสิทธิภาพ (Key Result)

1. ท าให้การตรวจรับงานครบถ้วนถูกตอ้งตาม

ก าหนดเวลา

ประสิทธิผล (Effeteness / Outcome)

1. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจท าให้กระบวนการ

ตรวจรับงานครบถ้วนและสมบูรณ์



การวิเคราะหภ์าพรวมของการพฒันากระบวนงาน
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ผู้ส่งมอบ (Supplier) ปัจจัยน าเข้า (Input)
กระบวนการพัฒนางาน 

(PI Process)
ตัววัด (Output) / มิติของการวัดผล ลูกค้า (Customer)

ใครคือผู้ส่งมอบปัจจัย

น าเข้าเพ่ือ พัฒนา

กระบวนงาน?

1. ผู้ปฏิบัติงานฝ่าย กย.3

อะไรคือปัจจัยน าเข้า

ส าหรับการพัฒนา

กระบวนงาน?

1. สัญญาจ้าง

2. ขอบเขตของงาน 

(TOR) ของโครงการ

ศึกษาความเป็นไปได้ของ

โครงการ และพระราช 

บัญญัติการร่วมลงทุน

ระหว่างรัฐและเอกชน 

พ.ศ.2562

กิจกรรมอะไรบ้างที่ใช้ใน

การพัฒนากระบวนงาน

1. ผอ.กย.3 ถ่ายทอด

ความรู้ความเข้าใจให้กับ

พนักงานเก่ียวกับ

พระราชบัญญัติการร่วม

ลงทุนระหว่างรัฐและ

เอกชน พ.ศ.2562 ผ่าน

การประชุมฝ่าย และ 

Line ฝ่ายกลยุทธ์พัฒนา

โครงการ 3

ผลิตภาพ 

(Productivity)

คุณภาพ 

(Quality)

ต้นทุน / ค่าใช้จ่าย 

(Cost)

เวลา 

(Time Delivery)

พนักงานและองค์กร

พนักงานได้รับความรู้

พระราชบัญญัติการร่วม

ลงทุนระหว่างรัฐและ

เอกชน พ.ศ.2562

ความปลอดภัย 

(Safety)

ความโปร่งใสธรรมภิบาล

(Transparency)

สภาพแวดล้อม

(Environment)

ความเสี่ยง 

(Risk)

พนักงานได้รับความรู้และ

สามารถด าเนินการตาม

พระราชบัญญัติการร่วม

ลงทุนระหว่างรัฐและ

เอกชน พ.ศ.2562 

ไดค้รบถ้วนถูกต้อง

สรุปรายช่ือหน่วยงานที่

ด าเนินการร่วมกัน (ถ้าม)ี

-

หมายเหตุ การก าหนดตัววัด (Output) ต้องสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมตามหลัก SMART S - specific มีลักษณ์เฉพาะเจาะจง ชัดเจน M - measurable สามารถวัดได้ 

A - achievable สามารถบรรลุ หรือส าเร็จได้ R - realistic สอดคล้องกับความเป็นจริง T - timely วัดได้ตามช่วงเวลาที่ก าหนด



แนวทางการแกไ้ขปัญหากระบวนการตรวจรบังานจา้งศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ
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พนักงานขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่อง
พระราชบัญญัติการ
ร่วมลงทุนระหว่าง

รัฐและเอกชน 
พ.ศ.2562 

ด้านการเงิน
 ด้านการตลาดและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ท าให้การตรวจรับ
งานไม่ครบถ้วน 

ถูกต้อง

- ผอ.กย.3 ถ่ายทอดองค์
ความรู้ความเข้าใจให้กับ
พนักงานเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติการร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและเอกชน 
พ.ศ.2562 ผ่านการประชุม
ฝ่าย และ         ฝ่ายกลยุทธ์
พัฒนาโครงการ 3 

ทบ. เร่งบรรจุบุคลากรให้
ครบถ้วนตามกรอบอัตราก าลัง

สาเหตุของปัญหา

1

2

การถ่ายทอดองค์ความรู้ของ ผอ.กย.3

ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน          ฝ่ายกลยุทธ์พัฒนาโครงการ 3

ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการประชุมฝ่าย
กลยุทธ์พัฒนาโครงการ 3 คร้ังท่ี 2/2566 
วันที่ 26 มกราคม 2566

1

2

แนวทางการแก้ไขปัญหา



Thank You
ฝ่ายกลยุทธ์พัฒนาโครงการ 3

ผู้จัดท า : นักจัดการความรู้ประจ าฝ่ายกลยุทธ์พัฒนาโครงการ 3
1) นางสาวทิรงรอง ดิเสม็ ต าแหน่ง พ.จัดการฯ 5 กพ.5 กย.3
2) นางสาวกนกพิชญ์ งามประภาพร ต าแหน่ง พ.วิเคราะห์ฯ 4 กพ.5 กย.3
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