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ส่วนที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรหนี้ค้ำงช ำระค่ำเช่ำ/ค่ำเช่ำซื้อ 
3.1 กระบวนกำรข้ันตอนกำรบริหำรหนี้ค้ำงช ำระ 

งาน วิธีปฏิบัติ 
3.1 โค ร ง ก า ร ข อ ง ก า ร เค ห ะ
แห่งชาติ 

3.1.1 โครงการเคหะชุมชน และปรับปรุง
ชุมชนแออัด 

3.1.2 โครงการบ้านเอื้ออาทรแนวสูง/
แนวราบโครงการทุกประเภทของ
การเคหะแห่งชาติ 

3.2 ประเภทของสัญญำ 
งาน วิธีปฏิบัติ 

  3.2 ประเภทของสัญญา 3.2.1 สัญญาของการเคหะแห่งชาติ มี  
3 แบบใหญ่ๆ ดังนี้ 

3.2.1.1 สัญญาเช่า สัญญาเช่าก็อาจแบ่งแยก
เป็นหลายชนิด เช่น  ท่ีดิน , ท่ีดิน
พร้อมสิ่งปลูกสร้างท่ัวไป, เช่าเซ้ง, 
เช่าเหมาโครงการ อาคาร, เช่าห้อง
ชุด  

3.2.1.2 สัญญาเช่าซื้อ เช่น ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูก
ส ร้ า ง  ห้ อ ง ชุ ด ,  เ ช่ า ซื้ อ
อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์  เ ช่ า ซื้ อ
อสังหาริมทรัพย์ ในส่วนของบ้าน 
โครงการของการเคหะแห่งชาติ 

3.2.1.3 สัญญาจะซื้อจะขาย ผู้จะซื้อจะต้องไป
ท าสัญญากู้กับสถาบันการเงินหรือ
ช าระราคาส่วนท่ีเหลือ 
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3.3 ก ำหนดเวลำที่ช ำระเงิน 
งาน วิธีปฏิบัติ 

3.3 ก าหนดเวลาท่ีช าระเงิน 3.3.1 โครงการของการเคหะแห่งชาติ  
3.3.1.1 กรณีท าสัญญาเช่า/เช่าซื้อ กับ กคช. 

ช าระเงินภายในวันท่ี 10 ของเดือน 
หากช าระล่าช้ากว่าก าหนด จะถูก
ปรับในอัตรารอ้ยละ 2 ของเงินท่ี
ค้างช าระเป็นรายเดือนทุกเดือน
จนกว่าจะช าระงวดที่ค้างครบถ้วน 
หากผ่านตัวแทนจะต้องช าระ
ล่วงหน้า 3 วันท าการ 

3.3.2 โครงการของการเคหะแห่งชาติท่ีค้ า
ประกัน 

3.3.1.2 กรณี ผ่ อนช าระกั บธนาคาร 
ช าระตามวัน ท่ีท าสัญญากับ
สถาบันการเงิน เช่น ของ ธอส. 
ท าสัญญาเงินกู้ วันท่ี 15 ม.ค. 
ต้องช าระภายในวัน ท่ี  1-15 
ของทุกๆ เดือน ช าระหลังวันท่ี 
15 ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยและ
ต้องมีหนี้ ค้ างไม่ เกิน  90 วัน 
(DPD) มิฉะนั้นธนาคารจะแจ้ง
ให้ กคช. ช าระหนี้แทนลูกค้า 
(ซื้อคืน) หากช าระผ่านตัวแทน
จะต้องช าระล่วงหน้า 3 วันท า
การ 
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3.4 กำรบริหำรหนี้ค้ำงช ำระ 
 

งาน   วิธีปฏิบัติ 
 3.4 การบริหารหนี้ค้างช าระ 3.4.1 การบริหารหนี้ค้างช าระ โดย

แบ่งกลุ่มหนี้ได้ 4 กลุ่ม 
     กลุ่มหนี้ค้างช าระ 1 งวด 
     กลุ่มหนี้ค้างช าระ 2 งวด 
     กลุ่มหนี้ค้างช าระ 3 งวด 
     กลุ่มหนี้ค้างช าระตั้งแต่ 4 งวดขึ้นไป 

3.4.1 ค้างช าระ 1 งวด 
รช.บช. ส่งจดหมายแจ้ง
หนี้ทางไปรษณีย์และให้ 
สคล./สคจ. ด าเนินการ
โทรศัพท์แจ้งเตือนให้
ลูกหนี้ช าระหนี้ 

3.4.2 ค้างช าระ 2 งวด ให้
ปฏิบัติตามสัญญา สคล./
สคจ. ตรวจสอบกับสัญญา 
โครงการของการเคหะ
แห่งชาติ ให้ออกหนังสือ
แจ้งให้ช าระหนี้ ในระบบ 
F/E พร้อมท้ังติดตามหนี้
ทางโทรศัพท์ หรือลง
พื้นท่ีแจ้งให้ลูกหนี้ช าระ
หน้ี 

 

 

3.4.3 ค้างช าระ 3 งวด ให้
ปฏิบัติตามสัญญา สคล./
สคจ. ตรวจสอบกับสัญญา 
โครงการของการเคหะ
แห่งชาติ ให้ออกหนังสือ
บอกเลิกสัญญา ในระบบ 
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F/E พร้อมท้ังติดตามหนี้
ทางโทรศัพท์ หรือลง
พื้นท่ีแจ้งให้ลูกหนี้ช าระ
หน้ี 

          3.4.4 ค้ างช าระตั้ งแต่  4 งวดขึ้ น ไป  ให้ 
สคล./สคจ. ตรวจสอบและ สน . 
ติดตามหนี้ทางโทรศัพท์และลงพื้นท่ี
แจ้งลูกหนี้ ค้ างช าระ สคล./สคจ. 
ตรวจสอบอาคารและติดตามทวงถาม
ลูกหนี้ก่อนส่งให้ กม. ฟ้องด าเนินคดี 

หมำยเหตุ เมื่อ กม. ด าเนินการจัดจ้างทนายความ
เอกชนแล้ว ให้ทนายความผู้รับจ้างจัดท าหนังสือแจ้ง
เตือนให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามหนังสือบอกเลิกสัญญา  
(โนติส) โดยในระหว่างท่ีทนายความมีหนังสือแจ้ง
เตือนให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามหนังสือบอกเลิกสัญญา  
(โนติส) ห้ามมิให้ สคล./สคจ. รับค าร้องของลูกหนี้ใน
การขอขยายระยะเวลาการผ่อนผันการช าระหนี้ 
(หากลูกหนี้มีความประสงค์ขอช าระหนี้บางส่วน 
สคล./สคจ. สามารถรับช าระหนี้ได้ โดยให้รับไว้เป็น
ค่ า เสี ยห ายและแจ้ งผลการรับ ช าระ ให้  กม ./
ทนายความทราบด้วย การยื่นฟ้องด าเนินคดีเกิด
ความล่าช้า เนื่องจากสัญญาจ้างทนายความเอกชน
ได้ก าหนดให้ทนายความด าเนินการยื่นฟ้องคดีให้
เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันท่ีได้รับเอกสาร
ประกอบการด าเนินคดีจากผู้ว่าจ้าง ท้ังนี้ หากลูกหนี้
มีความประสงค์จะขอผ่อนผันการช าระหนี้  ให้  
สคล./สคจ. แจ้งให้ลูกหนี้ไปศาลในวันนัดสืบพยาน
เพื่อท าสัญญาประนีประนอมยอมความต่อศาล ซึ่ง
ผู้รับมอบอ านาจสามารถให้โอกาสลูกหนี้ผ่อนช าระ
หนี้ ได้ภายในเวลาไม่ เกิน 3 เดือน ตามระเบียบ  
ว่าด้วย การให้เช่า ให้เช่าซื้อ ฯ พ.ศ. 2543 
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          อนึ่ง ในการเจรจากับลูกหนี้ส าหรับ กทม./
ปริมณฑล ให้ กม./ สคล./สคจ. /ทนายความเอกชน 
เป็นผู้ เจรจากับลูกหนี้  ส าหรับ ในส่ วนภู มิภ าค  
ภก.,ภอ.1.,ภอ.2.,ภน.1.,ภน.2.,ภฉ.1.,ภฉ.2.,ภต.1.,
ภต.2 ร่วมกับทนายความเอกชน เป็นผู้เจรจากับ
ลูกหนี้ โดยในการเจรจากับลูกหนี้จะเป็นการแจ้งให้
ลูกหนี้ทราบว่าจะมีการด าเนินคดี และให้ลูกหนี้ช าระ
หนี้ โดยเร็วมิฉะนั้นหากถูกฟ้องด าเนินคดีจะมีค่า
ทนายความและค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นนอกเหนือจาก 
หนี้ค้างช าระ 
 

 

 

 



136 

 

ขั้นตอนกำรติดตำมหนี้  ตาม Flow Chart ของ สน. ดังนี้ 
 1.โครงการเคหะชุมชน และปรับปรุงชุมชน (เช่า-เช่าซื้อ)   
         2.โครงการบ้านเอื้ออาทร (แนวสูง-เช่าซื้อ)  
 3.โครงการบ้านเอื้ออาทร (แนวราบ-เช่าซื้อ) โครงการของการเคหะแห่งชาติ 

 (รำยละเอียดตำม Flow Chart ที่แนบ) 
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กำรบริหำรหนี้ค้ำงช ำระ โครงกำรของกำรเคหะแห่งชำติ   
 

กองรับช าระเงิน (รช.) ฝ่ายการบัญชี 
(บช.)   
– ส่งจดหมำยแจ้งเตือนออกจากระบบ 
สคล./สคจ. 
- โทรศัพท์แจ้งเตือน 

สคล./สคจ. ส่งข่ำวสำรแจ้ง
เตือนทางโทรศัพท์ / วิธีอื่น 

สคล./สคจ.  
- ส่งจดหมำยลงทะเบียนตอบรับแจ้ง
ลูกหนี้ ณ ที่ต้ัง อาคาร/ทะเบียนบ้าน 
- โทรศัพท์แจ้งเดือน 

ค้ำงช ำระ 4 งวด 

สคล./สคจ. เป็นพยานเบิกความต่อศาล
ตามที่ ผว. มอบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ
สามารถให้โอกาสลูกหนี้ผ่อนช าระหนี้ ได้
ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

หมำยเหตุ 
เมื่อ กม. ด าเนินการจัดจ้างทนายความเอกชนแล้ว ให้ทนายความจัดท า
หนังสือแจ้งเตือนให้ปฏิบัติตามหนังสือบอกเลิก (โนต้ิส) โดยในระหว่างที่
ทนายความมีหนังสือดังกล่าว ห้ามมิให้ สคล./สคจ. รับค าร้องของลูกหนี้ 
ในการขอขยายระยะเวลาการผ่อนผันการช าระหนี้ (หากลูกหนี้ประสงค์
ขอรับช าระหนี้บางส่วน สคล./สคจ. สามารถรับช าระได้ ทั้งนี้หากลูกหนี้
ประสงค์จะขอผ่อนผันการช าระหนี้ ให้ สคล./สคจ. แจ้งให้ลูกหนี้ไปศาลใน
วันนัดสืบพยานเพื่อท าสัญญาประนีประนอมยอมความต่อศาล ในการ
เจรจากับลูกหนี้ ส าหรับ กทม./ปริมณฑล ให้ สน. เป็นผู้เจรจากับลูกหนี้ 
ส าหรับในส่วนภูมิภาค สคจ. ร่วมกับทนายเอกชน เป็นผู้เจรากับลูกหนี้ 
โดยในการเจรจากับลูกหนี้  เป็นการแจ้งให้ลูกหนี้ทราบว่าจะมีการ
ด าเนินคดีกับลูกหนี้แล้ว และให้ช าระหนี้ โดยเร็ว มิฉะนั้น หากถูกฟ้อง
ด าเนินคดีจะมีค่าทนายและค่าใช้ง่ายเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากหนี้ค้างช าระ 

สคล./สคจ. รวบรวมข้อมูลและส ำเนำเอกสำรเพื่อใช้ 
     ประกอบในการด าเนินคดีดังต่อไปนี้ 
     1 . สัญญ าฯ บันทึ กเพิ่ ม เติม ต่อท้ ายสัญญาฯ
รายละเอียดแบบท้ายสัญญาฯ 
     2. หนังสือบอกเลิกสัญญาหนังสือแจ้งให้ปฏิบัติตาม
หนังสือบอกเลิกสัญญา (โนต้ิส) 
     3. ใบตอบรับของ กคช./ไปรษณีย์ตอบรับ 
     4. ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาบัตรประชาชน 
     5. เอกสารประกอบการด าเนินคดีอื่น ๆ 

สคล./สคจ. 
- ปิดอำยัดยึดคืน ส่ง ฝ่าย
บริหารงานขาย (บข.) ขาย
ใหม ่

(ภายในวันที่ 1-10 
ของทุกเดือน) 

แจ้งเตือนให้ 
ช าระค่างวด 

ค้ำงช ำระ 1 งวด 

(ตั้งแต่วันที่ 11 
ของทุกเดือนเป็นต้นไป) 

ระหว่ำงงวด 

ตรวจสอบยอดหนี้ค้างช าระจากระบบ
และแจ้งเตือนให้ช าระหนี้ 

ค้ำงช ำระ 2 งวด 

(1 เดือน 11 วันเป็นต้นไป) 

ค้ำงช ำระ 5 งวดขึ้นไป 

(4 เดือน 11 วันเป็นต้นไป) (3 เดือน 11 วันเป็นต้นไป) (2 เดือน 11 วันเป็นต้นไป) 

ค้ำงช ำระ 3 งวด 

ไม่มีผู้อยู่อาศัยแต่ 
มีทรัพย์สิน 

มีผู้อยูอ่าศัย ไม่มีผู้อยู่อาศัยและ 
ไม่มีทรัพย์สิน 

ออกหนังสือให้ช าระหนี้ 
 

สคล./สคจ.) 
- ส่งหนังสือให้ปฏิบัติตำมหนังสือบอกเลิก 
- ติดตามภาคสนามเจรจากับลูกหนี้และ
ตรวจสอบอาคาร 

ออกหนังสือ 
บอกเลิก และพบลูกหนี้โดยตรง 

พื้นท่ี กทม./ปริมณฑล/ภูมิภำค 
ฝ่ายกฎหมาย (กม.) จัดจ้างทนายความ 
 

จัดจ้างทนายความเอกชน 
ด าเนินคดีกับลูกหนี้ 

ทนายความเอกชน  
ด าเนินคดีกับลูกหนี้ 

พื้นท่ี  
ก ม . ติ ด ต าม ผ ล ก า ร ด า เนิ น งาน ข อ ง
ทนายความเอกชน 
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3.5 ช่องทำงกำรติดตำมหนี้ 
งาน วิธีปฏิบัติ 

3.5 ช่องทางการติดตามหนี้ 
3.5.1 การติดตามหนี้ทาง

โทรศัพท์ 

 
การติ ดต ามหนี้ ท างโท รศั พ ท์ มี วิ ธี ด า เนิ นก าร  
6 ขั้นตอน ดังนี ้
1. การเตรียมความพร้อม พนักงานติดตามหนี้จะต้อง
ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า ประวัติการช าระเงิน สถานะ
ทางบัญชีในปัจจุบันของลูกหนี้ 
2. การเริ่มต้น พนักงานติดตามหนี้จะต้องควบคุมอารมณ์
พร้อมท้ังสร้างบรรยากาศการสนทนาในเชิงบวกและเป็น
มิตรแจ้งวัตถุประสงค์อย่างตรงไปตรงมา มีทัศนคติท่ีดีกับ
ลูกหนี้ การใช้น้ าเสยีงต้องสุภาพ 
3. การตั้งค าถาม พนักงานติดตามหนี้ควรเป็นผู้ฟังท่ีดีและ
ควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้เป็นฝ่ายพูดก่อน การตั้งค าถาม
ความเป็นค าถามเปิด และประมวลข้อมูลท่ีได้รับฟัง
ท้ังหมด พร้อมท้ังสรปุข้อมูล 
4. การโน้มน้าว พนักงานติดตามหนี้ไม่ควรซ้ าเติมความ
ผิดพลาดของลูกหนี้ และควรใช้ค าถามในการท าให้ลูกหนี้
ยินยอมพร้อมใจยอมรับข้อตกลง 
5. เป้าหมาย พนักงานติดตามหนี้ไม่ควรท่ีจะปิดการเจรจา 
ถ้ายังไม่ได้ข้อตกลงร่วมกัน ควรให้ลูกหนี้ตระหนักถึง
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมท้ังผลท่ีตามมาถ้าไม่ช าระ
หนี้ ควรให้ลูกหนี้ก าหนดวันนัดการช าระหนี้ท่ีแน่นอน 
และแจ้งวิธีการช าระหนีแ้ก่ลูกหนี้ด้วย 
6. บันทึกผลการติดต่อลูกหนี้ และ/หรือ ผลการเจรจาลง
ระบบติดตามหนี้ 
 

การติดตามหนี้ด้วยการ
ส่งข้อความ (SMS) 

     ยกเลิก 
 

3.5.2 การติดตามหนี้ทาง
จดหมายลงทะเบียน 

การติดตามหนี้ทางจดหมายลงทะเบียน มีวิธีการจัดท า
จดหมาย 2 ประเภท คือ 
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1. หนังสือแจ้งให้ช าระหนี้ จัดท าในกรณีลูกหนี้ค้างช าระ
หนี้งวดท่ี 2   
2. หนังสือแจ้งให้ปฏิบัติตามหนังสือบอกเลิกสัญญา 
(โนติ๊ส) จัดท าในกรณลีูกหนี้ค้างช าระหนี้ งวดท่ี 3  

3.5.3 การติดตามหนี้ทาง
โทรศัพท์และภาคสนาม 

การติดตามหนี้ภาคสนาม หมายถึง การติดตามหนี้ท่ีต้อง
เผชิญหน้ากับลูกหนี้โดยตรงเป็นกรณีลูกหนี้ค้างช าระ
ตั้งแต่งวดท่ี 4 ซึ่งมีความแตกต่างกับการติดตามหนี้ทาง
โทรศัพท์ พนักงานติดตามหนี้จะต้องควบคุมอารมณ์ใน
ระหว่างเจรจา  การติดตามหนี้ภาคสนามมีโอกาสเกิด
ความขัดแย้งสูงกวา่การติดตามหนี้ทางโทรศัพท์ 
 

ในการเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินการติดตามหนี้
ภาคสนาม พนักงานติดตามหนี้ควรตรวจสอบรายละเอียด
และเตรียมข้อมูลต่าง  ๆท่ีเกี่ยวกับลูกหนี้ดังต่อไปนี้ 
1. ตรวจสอบสัญญาเช่า-เชา่ซื้อ, หนังสือมอบอ านาจ 
2. ตรวจสอบยอดเงินต้นและดอกเบี้ยท่ีค้างช าระพร้อมท้ัง
เบี้ยปรับ 
3. ภาพถ่ายผู้เช่า-ผูเ้ช่าซื้อ 
4. แผนท่ีบ้านผู้เช่า-เชา่ซื้อ 
5. หมายเลขโทรศัพท์ของผู้เช่า-ผู้เช่าซื้อ 
6. ประวัติการช าระหนี้ท่ีผ่านมา 
7. พิมพ์แบบฟอร์มติดตามหนี้จากระบบ F/E (DM1R030) 
รายงานสรุปการติดตามหนี้ สน. (กระดาษ LEGAL) 
8. พิ มพ์ แบบหนั งสื อติ ดตามหนี้  จากระบบ F/E 
(DM7R020) รายงานพิมพ์หนังสือติดตามหนี้ ในการลง
พื้นท่ีภาคสนามพนักงานติดตามหนี้ควรติดบัตรแสดงตัว
ทุกครั้ง และเพื่อเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และ
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรตรวจสอบ
ช่วงเวลาท่ีมีโอกาสพบตัวลูกหนี้พร้อมนัดหมายเวลาหาก
ลูกหนี้พร้อมพูดคุย 
 
วิธีการในการติดตามหนี้ภาคสนามมีดังนี้ 
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1. แนะน าตัว 
2. แจ้งวัตถุประสงค์, แจ้งผลเสีย/ผลกระทบ ของการผิด
นัดช าระ 
3. แจ้งข้อมูลหนี้ค้างช าระ เช่น สรุปยอดหนี้และก าหนด
วันท่ีจะช าระหนี้ 
4. ขอเบอร์โทรศัพท์หรอืข้อมูลลูกหนี้เพิ่มเติม 
5. กล่าวอ าลา – ขอบคุณ 
6. บันทึกข้อมูลลงระบบติดตามหนี้ และ/หรือ ผลการ
เจรจาลงระบบติดตามหนี้ 
 

กรณี ท่ีพนักงานติดตามหนี้ลงพื้ นท่ีภาคสนามแล้ว 
ไม่พบตัวลูกหนี้  ให้พนักงานติดตามหนี้สอบถามบ้าน
ข้างเคียงและควรท าตัวให้ เป็นกันเองกับบุคคลท่ีพบ
พยายามขอข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงตัวลูกหนี้อย่างสุภาพและ
ต้องท าให้บุคคลท่ีสนทนาด้วยความไว้วางใจ อย่าเสียดสี
หรือนินทาลูกหนี้ลับหลัง ควรฟังให้มากพูดให้น้อยและ
ควรให้บุคคลท่ีสนทนาด้วยช่วยประสานกับลูกหนี้ 

 
 
 
3.6 กำรตรวจสอบอำคำร และกำรปิดอำยัดอำคำรเพื่อกำรติดตำมหนี้  

3.6.1 กำรตรวจสอบอำคำรและเจรจำกับลูกค้ำหลังจัดจ้ำงทนำย  
                          ในระหว่างท่ีส านักงานทนายความเอกชนด าเนินคดีกับลูกหนี้ตาม
ขั้นตอนของกฎหมายแล้ว ทนายความผู้รับจ้าง สน. และ สคล./สคจ. จะลงพื้นท่ีตรวจสอบ
อาคารอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบเป็นห้องว่างไม่มีผู้อยู่อาศัย และไม่มีทรัพย์สินให้แจ้ง สคล./
สคจ. ท่ีดูแลรับผิดชอบโครงการฯ ท าการปิดอายัดและปิดสัญญาในระบบ F/E โดยมี 
แนวทางการใช้ดุลพินิจตรวจสอบอาคารและแจ้งทนายความ ดังนี้ 

3.6.1.1 ตรวจสอบสภาพอาคาร และสอบถามห้องข้างเคียง พบว่า
ลูกหนี้สละการครอบครองไม่อยู่อาศัย และไม่มีทรัพย์สิน 

3.6.1.2 ตรวจสอบมาตรวัดน้ าและมิเตอร์ไฟฟ้าสภาพเป็นท่ีเช่ือได้ว่า
ไม่มีผู้ใดอยู่อาศัยมานานพอสมควร 
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แต่ท้ังนี้หากทนายความด าเนินการบังคับคดี โดยถึงขั้นเจ้าพนักงานบังคับคดี
ปิดประกาศขับไล่แล้ว  กรณีพบว่ามีทรัพย์สินจ านวนมากแต่ไม่มีผู้อยู่อาศัย ให้แจ้ง
ทนายความเพื่อน าเจ้าพนักงานบังคับคดีรวบรวมทรัพย์ และส่งมอบการครอบครองคืน
ให้แก่ กคช. (ยึดห้องคืน) โดยทนายความ/นิติกร จะน าเจ้าพนักงานบังคับคดีส่งมอบการ
ครอบครองห้อง ให้ สคล./สคจ. จัดเตรียมสถานท่ีเพื่อจัดเก็บทรัพย์สินของลูกหนี้  หากยัง
ไม่สามารถจัดหาสถานท่ีได้ ให้จัดเก็บทรัพย์สินไว้ในห้องพิพาทเป็นการชั่วคราวก่อน และ
จัดหาสถานท่ีส าหรับจัดเก็บทรัพย์สินดังกล่าวโดยเร็ว หากเจ้าพนักงานบังคับคดีส่งมอบ
การครอบครองห้องให้แก่ กคช. ในวันท่ีน าเจ้าพนักงานบังคับคดีไป กรณีนี้ถือว่า กคช. ได้
ห้องคืนในวันดังกล่าว สคล./สคจ. ไม่จ าเป็นต้องมีใบปิดอายัดอีก (ให้ปิดประกาศแจ้งให้
ทราบและห้ามมิให้บุคคลใดยุ่งเกี่ยวกับห้องอีก มิฉะนั้นจะถือว่าบุกรุก) 

3.6.2 การปิดอายัดอาคารเพื่อการติดตามหนี้  
เมื่อผู้เช่า - ผู้เช่าซื้อ หรือผู้อยู่อาศัยรวมท้ังบริวารไม่อยู่อาศัยใน

อาคารท่ีเช่า - เช่าซื้อ และท้ิงเป็นอาคารร้าง หรือห้องร้างไว้โดยไม่มีทรัพย์สินท่ีจ าเป็นเพ่ือ
การครองชีพ หรือทรัพย์สินอื่นใดของผู้เช่า - เช่าซื้ออยู่ในอาคาร และ สคล./สคจ. ได้
ด าเนินการบอกเลิกสัญญาเช่า - เช่าซื้อ ตามขั้นตอนแล้วควรด าเนินการปิดอายัด โดย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 
(1) สอบถามอาคารข้างเคียง และบันทึกข้อมูลว่าห้ องท่ีจะปิดอายัด

ดังกล่าวไม่มีผู้ใดอยู่อาศัย และได้ทอดทิ้งอาคาร หรือห้องร้างไว้ เป็นระยะเวลานานแค่ไหน 
(หากพบผู้อยู่อาศัยในอาคารข้างเคียง) 

(2) ตรวจสอบอาคารและตรวจสอบมิเตอร์น้ า/ไฟ ของห้องท่ีจะปิดอายัดว่า
สภาพท่ีสามารถมองเห็นได้จากภายนอกเป็นอย่างไร มีสภาพเป็นท่ี เชื่อได้ว่าไม่มีผู้ใดอยู่
อาศัยมานานพอสมควร และไม่มีทรัพย์สินท่ีมีราคาหรือทรัพย์สินท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อการ
ครองชีพอยู่ภายในห้องหรือภายในอาคาร 

(3) ฝ่ายบริหารสินเช่ือและหนี้ (สน.) จะแจ้ง ส านักงานเคหะนครหลวงและ
ส านักงานเคหะจังหวัด (สคล./สคจ.) ท่ีดูแลรับผิดชอบโครงการฯ ท าการปิดอายัด และปิด
สัญญาในระบบ F/E พร้อมบันทึกผลการส ารวจอาคารลงระบบติดตามหนี้ 

(4) สคล./สคจ. จัดพิมพ์หนังสือปิดอายัด DM1I060 ปิดท่ีหน้าห้องหรือ
หน้าอาคาร ห้ามบุคคลอื่นเข้าเกี่ยวข้อง และหากมีบุคคลใดอ้างสิทธิเกี่ยวกับอาคาร
ดังกล่าวให้ติดต่อ คล./คจ. โดยตรง และมีก าหนดเวลาให้การประกาศปิดอายัด 15 วัน 
หลังจากครบก าหนดให้ประมวลผลปิดอายัด 

(5) เมื่อครบก าหนดปิดอายัดแล้ว ให้ สคล./สคจ. ตรวจสอบสภาพอาคาร/
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ความเสียหาย/ทรัพย์สินของอาคาร พร้อมถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐาน 
 

3.7 กำรบริหำรซื้อคืนลูกหนี้จำกสถำบันกำรเงิน 
กำรบริหำรจัดกำรหนี้สถำบันกำรเงิน (ธอส.และออมสิน)  ท่ี กคช. มีภาระ 

ค้ าประกันท้ังโครงการบ้านเอื้ออาทร และโครงการเคหะชุมชน  เมื่อลูกค้า กคช. ท าสัญญา
ขอสินเช่ือกับสถาบันการเงิน (ธอส. ออมสิน หรือกรุงไทย) น าเงินส่วนท่ีเหลือมาช าระให้แก่ 
กคช. โดย กคช. เป็นผู้ค้ าประกันสินเชื่อของลูกค้า โดยลูกหนี้จะต้องช าระเงินกู้ให้แก่
ธนาคารตามเงื่อนไขสัญญากู้  ซึ่งหากผู้กู้มีวันค้างช าระ (DPD) เกิน 90 วัน กคช. ต้อง
รับผิดชอบในการช าระหนี้ค้างท้ังหมด (ซื้อคืน) ดังนั้น หนี้ท่ีลูกหนี้ค้างช าระเงินตามสัญญา
เงินกู้ ซี่งเป็นหนี้ของธนาคาร กคช. ไม่สามารถทวงหนี้ตามสัญญาเงินกู้ได้  แต่ กคช. 
สามารถใช้สิทธิในฐานะผู้ค้ าประกันแจ้งหรือติดตามให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามสัญญากู้เงินได้ตาม
ขั้นตอนตามวิธีปฏิบัติในการทวงถามหนี้ ท่ี กม. ก าหนด ดังนี ้

3.7.1 การติดต่อลูกหนี้ โดยบุคคลลงพื้นท่ี หรือทางโทรศัพท์  ให้ติดต่อตาม
สถานท่ีท่ีลูกหนี้ระบุไว/้ได้แจ้งไว้เป็นสถานท่ีติดต่อ 

3.7.2 ในกรณี ลูกหนี้ ไม่ ได้ แจ้ งสถาน ท่ีติดต่อไว้ล่ วงหน้ า หรือแจ้ งไว้แต่ 
ไม่สามารถติดต่อได้หรือแน่ชัดว่าลูกหนี้ไม่ได้อยู่ในสถานท่ีแจ้งไว้ ให้ติดต่อท่ีภูมิล าเนา ถิ่นท่ี
อยู่ หรือสถานท่ีท างานของลูกหนี ้ 

3.7.3 ลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินกู้ตั้งแต่ 30 วันขึ้นไปให้ สคล./สคจ. มีหนังสือขอให้
ปฏิบัติตามสัญญากู้ โดยปิดผนึกให้เรียบร้อย 

3.7.4 หากลูกหนี้ยังไม่ช าระเงินตามสัญญากู้ และค้างช าระตั้งแต่ 60 วันขึ้นไปให้ 
สคล./สคจ. มีหนังสือแจ้งเตือนให้ลูกหนี้ติดต่อช าระเงินกับธนาคารโดยปิดผนึกเรียบร้อย 

3.7.5 การติดตามลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินกู้ตั้งแต่ 30-60 วัน สคล./สคจ. เป็นผู้
ติดต่อทางโทรศัพท์และลงพื้นท่ี 

3.7.6 การติดตามลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินกู้ตั้งแต่ 61-90 วัน สน. เป็นผู้ติดต่อทาง
โทรศัพท์และลงพื้นท่ี เฉพาะ ตบ.1, ตบ.2, มบ., ทล., ตล.1, และ ตล.2 หากติดต่อไม่ได้ให้
แจ้ง สคล./สคจ. ทราบ เพ่ือติดต่อลูกหนี้อีกครั้ง 

3.7.7 การลงพื้นท่ีเพ่ือพบลูกหนี้ของ สน. ให้ประสานกับ สคล./สคจ. ก่อน 
3.7.8 การติดต่อลูกหนี้ทางบุคคลหรือโทรศัพท์ให้แนะน าตัวและหน่วยงานก่อน 
3.7.9 สอบถามบุคคลท่ีได้ติดต่อให้แน่ชัดว่าเป็นลูกหนี้หรือเป็นบุคคลอื่น 
3.7.10 หากเป็นลูกหนี้ ให้แจ้งว่า กคช. ค้ าประกันเงินกู้ของลูกหนี้ได้รับแจ้งจาก

ธนาคารว่าลูกหนี้ผิดนัด 
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3.7.11 หากเป็นบุคคลอื่นให้ถามความเกี่ยวพันกับลูกหนี้ พร้อมขอเบอร์โทรศัพท์
ท่ีติดต่อลูกหนี้และสามารถฝากบุคคลอื่นให้ลูกหนี้ติดต่อธนาคารโดยเร็ว 
เพ่ือเป็นการป้องกันและลดการซื้อคืน ได้จัดแบ่งกลุ่มลูกหนี้สถาบันการเงิน และแนวทาง
ปฏิบัติในการแนะน าลูกหนี้สถาบันการเงินไว้ ดังนี้ 

1. กลุ่มมีวันค้างช าระ (DPD) 30 - 60 วัน 
สคล./สคจ. ด าเนินการจัดท าหนังสือขอให้ปฏิบัติตามสัญญาเงินกู้ โดยปิด

ผนึกหนังสือให้เรียบร้อย  
 

 
 

-  
 
 
 

2. กลุ่มมีวันค้างช าระ (DPD) 61 - 90 วัน  
2.1 สน. แนะน าการช าระค่างวดในฐานะผู้ค้ าประกัน โดยวิธีโทรศัพท์ / 

ลงพื้นท่ีพบลูกหนี้ ธอส. ในความรับผิดชอบของ ฝ่าย ชบ. และ ชล.พร้อมปรับปรุงข้อมูล
หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ของลูกค้า ในระบบ F/E 

2.2 ฝ่าย ชบ. และ ชล. ลงพื้นท่ีพบลูกหนี้รายท่ี สน. ติดต่อไม่ได้ พร้อมส่ง
เอกสารแนะน าการช าระ 

2.3 ฝ่าย ชอ., ชน., ชฉ., และ ชต. แนะน าการช าระฯ โดยวิธีโทรศัพท์ และ
ลงพื้นท่ีพบลูกหนี้ ธอส. ในความรับผิดชอบ พร้อมปรับปรุงข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
สามารถติดต่อได้ของลูกค้า ในระบบ F/E 

2.4 ฝ่าย ชบ., ชล., ชอ., ชน., ชฉ. และ ชต.รายงานผลการติดตามทาง
โทรศัพท์ และลงพื้น ท่ีพร้อมสรุปวิเคราะห์  ผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ  
แนวทางแก้ไข โดยจัดส่งให้ สน. เป็นผู้รวบรวม 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

การติดตามหนี้ทาง
โทรศัพท์ 

  

ช่องทำงกำรติดตำมหนี ้
กลุ่มมีวันค้างช าระ (DPD) 61 - 90 วัน 

 

ลงพื้นท่ีพบลูกหน้ี 

ช่องทำงกำรติดตำมหนี ้
กลุ่มมีวันค้างช าระ (DPD) 30 - 60 วัน   

 

หนังสือขอให้ปฏิบัติตาม
สัญญาเงินกู้  
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                 3. กลุ่มมีวันค้างช าระ (DPD) มากกว่า 90 วัน  
3.1 ฝ่าย ชบ., ชล., ชอ., ชน., ชฉ. และ ชต. แนะน าการช าระค่างวดใน

ฐานะผู้ค้ าประกัน โดยวิธีโทรศัพท์ และลงพื้นท่ีพบลูกหนี้ ธอส. และส่งเอกสารแนะน าการ
ช าระ พร้อมปรับปรุงข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ของลูกค้าในระบบ F/E  

3.2 ฝ่าย ชบ., ชล., ชอ., ชน., ชฉ. และ ชต. รายงานผลการติดตามทาง
โทรศัพ ท์ และลงพื้ น ท่ีพร้อมสรุปวิ เคราะห์ผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ  
แนวทางแก้ไข โดยจัดส่งให้ 2 สน. เป็นผู้รวบรวม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การติดตามหนี้ทาง
โทรศัพท์  

ช่องทำงกำรติดตำมหนี ้
กลุ่มมีวันค้างช าระ (DPD) 91 วัน ขึ้นไป 

  

ลงพื้นท่ีพบลูกหนี้ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรทรัพย์สินงำนกำรจ ำหน่ำยหนี้สูญอำคำรเช่ำ 
รำยกำร/ขั้นตอน สคล./สคจ. กองบริหารงานกลางฯ บช. 

  ด าเนินการตามกฎหมาย  
  กับลูกหนี้อาคารเช่าที่ถูก 

  บอกเลิกสัญญาเช่า และ 

ออกไปจากอาคารที่เช่า 

  แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 
หมายเหตุ  
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการติดค้างช าระค่าเช่า-ค่าเช่าซื้อท่ีดิน อาคาร หรือท่ีดินพร้อมอาคารของการเคหะ
แห่งชาติให้ได้ผลที่สดุ จ าเป็นที่จะต้องแบ่งประเภทลูกหนี้และจัดล าดับลูกหนี้ท่ีค้างช าระค่าเช่า-ค่าเช่าซื้อจ านวนมาก
เป็นล าดับแรก  และควรแบ่งกลุม่ลูกหนี้จากจ านวนงวดที่ค้างช าระเป็นกลุ่มๆ และท าการติดตามหนี้ (ตามอายุหนี้)

ตรวจสอบเอกสาร 

ขออนุมัติจ าหน่าย 

เข้าร่วมประชุมชี้แจง 

คณะกรรมการจ าหน่าย
หนี้สูญ 

จัดท าข้อมูลลูกหนี้ ที่ 
ขออนุมัติให้จ าหน่าย
แยกเป็นราย สคล./
สคจ. แจ้งหน่วยงาน 

จัดท าบันทึกขออนุมัติจ าหน่ายหนี้สูญ  
โดยแนบรายละเอียด 
  - ข้อมูลลูกหนี้รายตัว 
  - หกัล้างเงินประกันทุกประเภท 
  - ตรวจสอบหนี้ค้างช าระ 
  - ตรวจสอบหนี้ค่าน้ า, ค่าเสียหาย, 
    ค่าปรับ 
  - ตรวจสอบและแนบเอกสารการบอก 
    เลิกและปิดอายัดอาคารที่เช่า 
  - บันทึกให้ปากค าของเพ่ือนบ้านเพื่อ 
    ยืนยันว่าผู้เช่าได้ออกจากอาคารที่เช่า 
    แล้ว (ถ้ามี) 
  - หนังสือของ สคล./สคจ. แจ้งติดตาม
ทวงหนี้จากผู้เช่าเดิม 

 -บันทึกข้อมูล 
 -ตัดหนี้สูญออก
จากบัญชี 
 

น าเรื่องเข้าประชุม 

น าเรื่องขออนุมัติ 
ตามข้อบังคับฉบับ
ที่  1 0 0  ข้ อ  2 8 
หลังจากที่ประชุม 
มีมติ เห็ นชอบให้
จ าหน่ ายหนี้ เป็ น
สูญออกจากบัญชี 
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3.8 กำรขออนุมัติจ ำหน่ำยหนี้เป็นสูญออกจำกบัญช ี
งำน วิธีปฏิบัต ิ

3.8.1  ตรวจสอบหนี้ค้าง
ช าระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8.2 ต รวจสอ บ เงิ น
ประกันของลูกหนี้ 
 

    การบริหารจัดการเพ่ือจ าหน่ายหนี้เป็นสูญออกจากบัญชี  
ตามข้อบังคับ กคช. ฉบับท่ี 100 ว่าด้วย หลักเกณฑ์การบริหาร 
งานด้านการเงินเกี่ยวกับงบลงทุนของการเคหะแห่งชาติ  
เงินยืมทดรอง การจ าหน่ายทรัพย์สินและหนี้เป็นสูญออกจาก 
บัญชี พ.ศ. 2565 และระเบียบฯ ฉบับท่ี 1 และ 2 ปี 2566 
 สคล./สคจ. ตรวจสอบดังนี้ 
            3.8.1.1 ตรวจสอบหนี้ค้างช าระ และแยกกลุ่มหนี้ค้าง  
ออกเป็น 3 กลุ่ม 

                -  กลุ่มหนี้ค้างช าระไม่เกิน 200,000.-บาท ไม่เกิน 50,000 บาท, เกิน 
50,000บาท แต่ไม่เกิน 200,000 บาท  
                -  กลุ่มหนี้ค้างช าระเกิน 200,000 บาท  
แต่ไม่เกิน 2,000,000.-บาท 

                -  กลุ่มหนี้ค้างช าระเกิน 2,000,000.-บาท ขึ้นไป  

                 “กรณีลูกหนี้เป็นหนี้ตามสัญญาท่ีจะจ าหน่ายออกจากบัญชีลูกหนี้ ซึ่ง
ลูกหนี้ยังเป็น ญาเช่า เช่าซื้อ หรือสัญญาจ้าท าองท่ียังมีนิติสัมพันธ์กับการคหะ
แห่งชาติ ให้มีหนังสือ ทางไปรษณีย์ตอบรับไปยังลูกหนี้ ตามท่ีอยู่ในทะเบียนราษฎร 
หรือถิ่นท่ีอยู่ประจ า หรือส านักท าการงาน เพื่อแจ้งว่าหากไม่ช าระหนี้ตามสัญญาท่ี
ค้างช าระจะไม่พิจารณาต่อสัญญาอื่นใดให้กับลูกหนี้ หรือ หักกลบลบหนี้กับค่าจ้าง
หรือเงินใด ๆ ท่ีลูกหนี้มีสิทธิจะได้รับตามสัญญา ถ้าหากไม่ได้รับช าระหนี้ให้ขอ 
จ าหน่ายหนี้ เป็นสูญออกจากบัญชี แต่หนี้รายใดท่ีเกิน ๕0,000 บาท ให้ผ่านการ
พิจารณาให้ความเห็น จากหน่วยงานทางกฎหมายก่อนเสนอขออนุมัติจ าหน่ายหนี้
เป็นสูญออกจากบัญชี" 
 

ตรวจสอบเงินประกันของลูกหนี้ว่าลูกหนี้ได้ช าระเงินประกันใด 
ไว้บ้าง เช่น เงินประกันการเช่า, เงินประกันมาตรวัดน้ า,  
เงินประกันการใช้น้ า 
     3.8.2.1 ให้น าเงินประกันดังกล่าวไปช าระหนี้ค้างใน AR ก่อน  
เช่น ค่าทรัพย์สินเสียหาย, ค่าไฟฟ้า, ค่าน้ า, ค่าปรับ, ค่าประนอมหนี้,  
ค่าภาษีโรงเรือน, ค่าเช่า เป็นต้น หากยังมีเงินประกันคงเหลือ 
ให้น าไปหักหนี้ค้าง NAR ก่อนโอนเงินไปเป็นรายได้ กคช. 
     3.8.2.2 กรณีด าเนินการตามข้อ 3.8.2.1 แล้วเงินประกันไม่พอ  
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ให้ขออนุมัติจ าหน่ายหนี้เป็นสูญออกจากบัญชีในส่วนของหนี้ค้างช าระ 
ท่ีมีการตั้ง DUE ท้ังหนี้ค้างช าระใน AR และหนี้ค้างช าระใน NAR  
(ทุกรายการท่ีตั้งเป็นลูกหนี้ในระบบยกเว้นค่าปรับ) ส่วนหนี้ 
ท่ีไม่ได้ตั้ง DUE เช่น ค่าน้ า (ไม่ได้ตั้งเป็นลูกหนี้ในระบบ) ค่าปรับ  
ค่าไฟฟ้า ให้ขออนุมัติ ผว. เพื่อยกเลิก  
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3.8.3 
เอกสารท่ีใช้
ประกอบการ
พิจารณา 
 

     3.8.3.1 แบบพิมพ์ขอ
อนุมัติเบิกจ่ายเงินที่ 
ไม่ตัดงบประมาณ (กคช.กค.
8) เพ่ือขอเบิกเงินประกันทุก
ประเภทท่ีเกี่ยวกับการเช่า 
     3.8.3.2 แบบพิมพ์ 
กคช.กค.56/1 สรุป
รายละเอียดในแบบพิมพ์
การตรวจสอบเพ่ือโอนเงิน
ประกันฯ ลดหนี้ค้างหรือ
จ าหน่ายหนี้สูญให้ลงข้อมูล
โดยละเอียด ตามข้อ 
3.8.2.2 
 3.8.3.3 ตารางรายละเอียด
หนี้ค้างช าระฯ (นส.02) 
 3.8.3.4 เอกสารยื่นขอ
จ าหน่ายหนี้ 
 3.8.3.4.1 กรณีหนี้ไม่เกิน 
200,000.-บาท 
 (1.1) หนี้ของลูกหนี้แต่ละ
รายมีจ านวนไม่เกิน 50,000 
บาท 
 (1.1.1) หนังสือบอกเลิก
สัญญาพร้อมหลักฐานการ
ตอบรับยกเว้นหนี้ค้างช าระ
ท่ีไม่เกินสองงวดไม่ต้องมี
หนังสือบอกเลิกสัญญา  
 (1.1.2) หนังสือการปิด
อายัดอาคาร หรือหลักฐาน
แจ้งการเข้าครอบครอบ
สถานท่ีหรือพ้ืนท่ี หรือ
หนังสือส่งมอบพื้นท่ีคืน 
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 (1.1.3) หนังสือทวงถาม
หลังปิดอายัด หรือหลังจาก
ครอบครองสถานท่ีหรือ
พื้นท่ี พร้อมใบตอบรับหรือ
หลักฐานการตอบรับ 
 (1.1.4) หนังสือติดตามทวง
ถาม กรณีลูกหนี้เป็น
คู่สัญญาอื่นกับการเคหะ
แห่งชาติ 
 (1.2) หนี้ของลูกหนี้แต่ละ
รายมีจ านวนเกิน 50,000 
บาท แต่ไม่เกิน 200,000 
บาท เอกสารตามข้อ (2) 
3.8.3.4.2 กรณีหนี้ไม่เกิน  
2,000,000 บาท 
ประกอบด้วย  

 (2.1) หลักฐานการตาย 
เป็นคนสาบสูญ หรือ
หลักฐานว่หายสาบสูญที่ทาง
ราชการ รับรองว่าหาย
สาบสูญ และหลักฐานการ
ตรวจสอบทรัพย์สินท่ีแสดง
ว่าลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สิน 
พร้อมหนังสือ ทวงถาม 
หลักฐานการตอบรับ หรือ 
 (2.2) หลักฐานการเลิก
กิจการ หรือหลักฐานถูกขีด
ชื่อออกจากทะเบียน และ
หลักฐาน การตรวจสอบ
ทรัพย์สินท่ีแสตงว่าลูกหนี้ไม่
มีทรัพย์สิน พร้อมหนังสือ
ทวงถาม หลักฐานการตอบ
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รับ หรือ  
 (2.3) หลักฐานการเลิก
กิจการ หรือหลักฐานถูกขีด
ชื่อออกจากทะเบียน และ
หลักฐาน แสดงหนี้ของ
เจ้าหนี้รายอื่นท่ีมีบุริมสิทธิ
เหนือทรัพย์สินท้ังหมดของ
ลูกหนี้อยู่ในล าดับก่อนเป็น
จ านวนมากกว่า ทรัพย์สิน
ของลูกหนี้ เช่น ส าเนาโฉนด
ท่ีติน สัญญาจ านอง พร้อม
หนังสือทวงถาม หลักฐาน
การตอบรับ  
 (2.4) เอกสารตาม (1.1.1) 
และ (3.1.2)  
 (2.5) ค าฟ้องในคดีแพ่งและ
ศาลได้มีค าส่ังรับค าฟ้อง 
หรือค าขอเฉลี่ยหนี้ในคดี
แพ่งและศาลได้มีค าส่ังรับค า
ขอนั้นแล้ว หรือ 
(2.6) ค าฟ้องในคดี
ล้มละลายและศาลได้มี
ค าส่ังรับค าฟ้อง หรือค า
ฟ้องในคดีล้มละลาย ที่ผู้
ช าระบัญชียื่นต่อศาลและ
คาลได้มีค าส่ังรับค าฟ้อง 
หรือค าขอรับช าระหนี้และ
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
หรือศาล แล้วแต่กรณี ได้มี
ค าส่ังรับค าขอรับช าระหนี้ 

 (2.7) หลักฐานการ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
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ลูกหนี้ ได้แก่ บ้าน ท่ีดิน 
ห้องชุด  
 (2.8) หนังสือติดตามทวง
ถาม กรณีลูกหนี้เป็น
คู่สัญญาอื่นกับการเคหะ
แห่งชาติ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8.5 ตรวจสอบเอกสาร

ขออนุมัติจ าหน่าย
หนี้เป็นสูญออกจาก
บัญช ี

               3.8.3.4.3 กรณีหนี้เกิน 2,000,000.-บาท 
 ประกอบด้วย 
                            (๓  ๑ ) หลักฐานการตาย เป็นคน
สาบสูญ หรือหลักฐานว่าหายสาบสูญท่ีทางราชการ 
รับรองว่หายสาบสูญ และหลักฐานการตรวจสอบทรัพย์สินท่ี
แสดงว่าสูกหนี้ไม่มีทรัพย์สิน พร้อมหนังสือ 
ทวงถาม หลักฐานการตอบรับ หรือ 
                           (๓.๒) หลักฐานการเลิกกิจการ หรือ
หลักฐานถูกซีดชื่อออกจากทะเบียน และหลักฐาน 
การตรวจสอบทรัพย์สินท่ีแสดงว่ลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สิน พร้อม
หนังสือทวงถาม หลักฐานการตอบรับ หรือ 
                          (๓. ๓) หลักฐานการเลิกกิจการ หรือ
หลักฐานถูกขีตชื่อออกจากทะเบียน และหลักฐาน 
แสดงหนี้ของเข้าหนี้รายอื่นท่ีมีบุริมสิทธิเหนือทรัพย์สิน
ท้ังหมดของลูกหนี้อยู่ในล าคับก่อนเป็นจ านวนมากกว่า 
ทรัพย์สินของลูกหนี้ เช่น ส าเนาโอนท่ีดิน สัญญาจ านอง 
พร้อมหนังสือทวงถาม หลักฐานการตอบรับ 
                         (๓ .๔ ) เอกสารตาม  (๑ .๑ .๑ ) และ 
(๑.๑.๒) 
                       (๓ ๕) ค าฟ้องในคดีแพ่ง หรือค าขอเฉลี่ย
หนี้ในคดีแพ่ง หรือ 
                       (๓.๖) ค าพ้องในคดีล้มละลาย หรือค า
ขอรับช าระหนี้ 
                      (๓.๗) ค าพิพากษาและค าบังคับ (ถ้ามี) 
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3.8.6 เข้าร่วมประชุมชี้แจง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จ าหน่ายหนี้เป็นสูญ
ออกจากบัญชี 

 
 

หรือค าหิพากษาตามยอมและสัญญาประนีประนอมยอม
ความ หรือค าสั่งศาลท่ีให้เอลี่ยหนี้ หรือค าสั่งท่ีให้รับช าระหนี้
ในดีล้มละลาย แล้วแต่กรณี 
                      (๓ .๘ ) หมายบั งคั บคดี ของศาล  และ
รายงานการบังคับคดีครั้งแรกของเจ้าพนักงานบังคับคดี 
                      (๓.๙) รายงานการยึดหรืออายัดทรัพย์สิน 
หรือ 
                     (๓.๑๐) ค าสั่งศาลเห็นชอบการประนอมหนี้ 
หรือค าพิพากษาให้สัมละลายและหลักฐานการแบ่งทรัพย์สิน
ของลูกหนี้ครั้งแรก หรือค าสั่งปิดคดีของศาล 
                     (๓.๑๑) หลักฐานการตรวจสอบทรัพย์สิน
ของลูกหนี้ ใด้แก่ บ้าน ที่ดิน ห้องขุด 
                     (๓ .๑๒) หนั งสือติดตามทวงถาม กรณี
ลูกหนี้เป็นคู่สัญญาอ่ืนกับการเคทะแห่งชาติ" 
                            

3.8.3.4.4 หนี้เกิน 1,000,000 บาท หรือหนี้ค่า
เช่าเหมา ให้ผ่านการพิจารณาให้
ความเห็นจากหน่วยงานกฎหมาย
ก่อนเสนอขออนุมัติจ าหน่ายหนี้เป็น
สูญออกจากบัญชี 

 
 การด าเนินคดีแพง่หรือการบงัคบัคดี กรณีหน้ีแต่ละราย

จ านวนเกินหา้หม่ืนบาท เม่ือไดด้ าเนินการจ าหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชีแลว้ 
ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบติดตามและด าเนินกระบวนการ ตามขั้นตอนของ
การด าเนินคดีแพง่ หรือการบงัคบัคดีต่อไป จนคดีหรือการบงัคบัคดีถึงท่ีสุด 

 
กองบริหำรงำนกลำงด าเนินการดังนี้  
     3.8.5.1 ตรวจสอบเอกสารขออนุมัติจ าหน่ายหนี้เป็นสูญ
ออกจากบัญชี 
 
 
 

3.8.6.1 เข้าร่วมประชุมชี้แจงคณะกรรมการจ าหน่ายหนี้
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เป็นสูญออกจากบัญชี 
 

 

  

 
3.8.7 จัดท าข้อมูลลูกหนี้ท่ี

ขอนุมัติให้จ าหน่าย
แยกเป็นราย สคล./
สคจ. แจ้งหน่วยงาน 

3.8.8 น าเรื่องเข้าประชุม 
 
3.8.9 น าเรื่องขออนุมัติ  
 
 
3.8.10 บัน ทึกข้อมูล ตัด

หนี้เป็นสูญออกจาก
บัญช ี

 

 

 

     บล.บช.ด าเนินการดังนี้  
     3.8.7.1 จัดท าข้อมูลลูกหนี้ท่ีขออนุมัติให้จ าหน่ายแยก
เป็นราย สคล./สคจ. แจ้งหน่วยงาน 

 

 
 

3.8.8.1 เชิญประชุมคณะกรรมการจ าหน่ายหนี้เป็นสูญ
ออกจากบัญชีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมชี้แจง 

3.8.9.1 น าเรื่องขออนุมัติ  ตามข้อบังคับฉบับท่ี 100  
ข้อ 28 หลังจากท่ีประชุมมีมติเห็นชอบให้จ าหน่ายหนี้เป็นสูญ
ออกจากบัญชี 

3.8.10.1 บันทึกข้อมูลและตัดหนี้เป็นสูญออกจากบัญชี 
 

 

 


