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สวนที่ 1 
บทนํา 

     

 1.  วัตถุประสงคของคูมือ   
 2.  สาระสําคัญในคูมือ 
 3.  การปฏิบัติตามคูมือ 
 4.  การปรบัปรุงคูมือ 
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บทนํา 

 คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบภายในการเคหะแหงชาติ กําหนดขึ้น
เพื ่อใหผู ตรวจสอบภายในนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อันจะสงผลประโยชนส ูงส ุดตอการดําเนินงานและการใชทรัพยากรขององคกรโดยรวม        

ฝายตรวจสอบภายใน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในข้ึน รวมทั้งกําหนดใหมีการสอบทานและ

ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหคูมือฯ มีความสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในที่เปนสากล และสอดคลองกับแนวปฏิบัติของกระทรวงการคลังท่ีกําหนดใหทุกรัฐวิสาหกิจ          

ถือปฏิบัต ิ

1. วัตถุประสงคของคูมือ 

   คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
  (1)   เพื่อใหผูตรวจสอบภายใน และผูท่ีเก่ียวของมีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

  (2)  เปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีถูกตองเปนบรรทัดฐานเดียวกันและสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ
และระเบียบที่เก่ียวของ 

    (3)  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีมาตรฐานโปรงใส และตรวจสอบได 

    (4)  เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานทันกับการพัฒนาดานเทคนิคการตรวจสอบใหมๆ และเหตุการณ 

               ที่เปลี่ยนแปลงไป 
          (5)  เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยในการฝกพนักงานใหม 

2. สาระสําคัญในคูมือ 
 เน้ือหาในคูมือนี้ แบงเปน  5  สวน  ประกอบดวย 

สวนที่ 1 บทนํา  กลาวถึงวัตถุประสงค  สาระสําคัญ การปฏิบัติตามคูมือ และการปรับปรุงคูมือ 
สวนที่ 2 การบริหารงานตรวจสอบภายใน  แสดงรายละเอียดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ  โครงสราง

บทบาท  ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานกับผูเก่ียวของ รวมถึง การบริหารและพัฒนาบุคลากร
ของฝายตรวจสอบภายใน     

สวนที่ 3 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  แสดงรายละเอียดการวางแผนการตรวจสอบ ซึ่งรวมถึง

การสื่อสารและการใหความเห็นชอบ การบริหารทรัพยากร การประเมินความเสี่ยง การจัดทํา

แผนการอนุมัติรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการวางแผนงานตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวย การกําหนด
วัตถุประสงค ขอบเขต และการจัดสรรทรัพยากรงานตรวจ การสํารวจขอมูล และการจัดทําโปรแกรม

งานตรวจสอบ  (Audit Program)  รวมทั้ง แสดงรายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามกรอบที่กําหนดไว  การรายงาน  การปดการตรวจสอบและการติดตามผลการตรวจสอบ 

ความม่ันใจในคุณภาพ และการปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง 
สวนที่ 4 การตรวจสอบทุจริต แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ  การประเมินระบบปองกันการทุจริต 

การตรวจสอบตัวชี้วัดการทุจริต การสืบสวนการทุจริตและการรายงานผลการสืบสวนการทุจริต 
สวนที่  5 บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 
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สวนที่ 6  ภาคผนวก  แสดงตัวอยางแผนการตรวจสอบฝายตรวจสอบภายในและแบบฟอรม 
   การปฏิบัติงานฝายตรวจสอบภายใน 

3.  การปฏิบัติตามคูมือ 
 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวา    การ
ปฏิบัติงานทุกกิจกรรมมีคุณภาพและเปนไปตามท่ีกําหนดไว  การดําเนินการท่ีไมสอดคลองกับคูมือฯ ฉบับน้ี
จะตองไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน 

4. การปรับปรุงคูมือ 
  คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนี้ ตองไดรับการสอบทานทุกป และแกไขปรับปรุงอยูเสมอ 
เพ่ือใหมั่นใจไดวา กรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไวในคูมือน้ี สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
และแนวปฏิบัติสากลท่ีดี ท้ังนี้  ผูตรวจสอบภายในควรใหขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคูมือฯ น้ี ตอผูอํานวยการ   ฝาย
ตรวจสอบภายใน 
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สวนที่ 2 
การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

1.  บทบาทและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายใน 
     1.1 กฎบัตรของฝายตรวจสอบภายใน 
     1.2 จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน 
     1.3 ความรับผิดชอบเกี่ยวกับองคกรอื่น 
2.  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit  Committee) 
3.  การบริหารงานฝายตรวจสอบภายใน 
     3.1 โครงสรางองคกรของฝายตรวจสอบภายใน 
     3.2 หนาท่ีและความรบัผิดชอบ 
     3.3 สายการรายงาน 
     3.4 การบริหารงบประมาณและเวลา 
     3.5 การประเมินผลพนักงาน 
     3.6 การพัฒนาบุคลากร 
 3.7 การวัดประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน   
4.  ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในและผูที่เกี่ยวของ 
     4.1 ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
     4.2 ความสัมพันธกับฝายบริหาร  
     4.3 ความสัมพันธกับหนวยงานกํากับดูแล 
     4.4 ความสัมพันธกับผูสอบบัญชี 
 4.5 ความสัมพันธระหวางหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
5.  ความขัดแยงทางผลประโยชน 
6.  การยืนยันความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
7.  การเฝาระวังการบ่ันทอนความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน 
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การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

1.  บทบาทและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายใน  

 หลักการ    

 ฝายตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการประเมินการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล

เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน ชวยใหหนวยรับตรวจสามารถประเมินและปรบัปรุงประสิทธิผล

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุม และกระบวนการกํากับดูแล เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคที่หนวยรับตรวจกําหนด 

 แนวทางปฏิบัติ   

  ฝายตรวจสอบภายในมีขอบเขตความรับผิดชอบงานดานการตรวจสอบภายในของการเคหะแหงชาติ  

 บริษัทในเครือ บริษัทรวม หรือบรษิัทท่ีเกี่ยวของกัน โดยมีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 

  1.  สอบทานและประเมินการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม และการกํากับดูแล เพ่ือเพิ่มคุณคาและ 

ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยรบัตรวจเพ่ือใหเกิด 

1.1 ความมั่นใจวาการดําเนินงาน หรือการใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัด มีประสิทธิผล

 และประสิทธิภาพ 

      1.2 ความม่ันใจในความถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือของขอมูลการเงินและการดําเนินงาน 

   1.3  การดูแลรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของหนวยรับตรวจมิใหเกิดการสูญเสีย รวมทั้ง 

         การเสียหายจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.4 ความมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

             1.5  การเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางตอเนื่อง 

2.   การสอบทานและติดตามแผนการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงาน เพ่ือชวยใหหนวยรับตรวจ

เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

3.   การใหความสําคัญเปนกรณีพิเศษกับสภาพแวดลอมของความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมี นัยสําคัญ  

ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล 

 1.1 กฎบัตรของฝายตรวจสอบภายใน 

           หลักการ   

      ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  ตองนําเสนอกฎบัตรตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่ออนุมัติ 

และควรมีการสอบทานกฎบัตรอยางนอยปละครั้งตามความเหมาะสม 

      แนวทางปฏิบัติ  

  กฎบัตรของฝายตรวจสอบภายในมีลักษณะดังน้ี 

   1.   กําหนดความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในอยางชัดเจน 

   2. กําหนดความสัมพันธระหวางผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบ

    และฝายบริหารของการเคหะแหงชาต ิ
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 3.  กําหนดความสัมพันธระหวางผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  ฝายบริหารและบุคคลอ่ืน 

  ที่ไดรับรายงานการตรวจสอบภายใน และระบุใหผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในหารือ

  กับฝายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ กอนที่จะนําเสนอรายงานตอบุคคลอ่ืน เชน  

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการคลัง และสํานักงาน  

  การตรวจเงินแผนดิน 

    4. กําหนดความเปนอิสระ และความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายในท่ีมีตอคณะกรรมการ

    ตรวจสอบและผูบริหารระดับสูง  โดยใหมีขอกําหนดท่ีเหมาะสมเก่ียวกับสายการบังคบับัญชา  

    การรายงาน การประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรของฝายตรวจสอบภายใน 

   5. ครอบคลุมถึงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และกระบวนการกํากับดูแลของ

องคกร รวมทั้งในการดําเนินงานทุกกิจกรรม ทรัพยากร บริการ และความรับผิดชอบของ

หนวยงานอ่ืนในองคกรดวย 

                   6. กําหนดลักษณะของงานการตรวจสอบ เพ่ือใหความเชื่อมั่น (assurance service) หากบุคคลภายนอก

องคกรเปนผูปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือใหความเชื่อมั่นควรกําหนดลักษณะของงานใหชัดเจน 

                    7.    กําหนดลักษณะของงานในการใหคําแนะนําปรึกษา (consultancy  service) ของฝายตรวจสอบภายใน 

   8. กําหนดสิทธิของฝายตรวจสอบภายใน การเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน บุคลากรและสถานที่                        

    และอํานาจในการขอขอมูลตามที่พิจารณาแลววาจําเปนในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 

    1.2  จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน 

 เพ่ือเปนการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในใหไดรับการยกยองและยอมรับ  

จากบุคคลทั่วไป รวมท้ังใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในพึงประพฤติ

ปฏิบัติตนภายใตกรอบความประพฤติที่ดีงามในอันที่จะนํามาซึ่ง หลักประกันความเชื่อมั่นท่ีเที่ยงธรรมและ

ที่ปรึกษาที่เปยมดวยคุณภาพ 

  หลักการ 

  ผูตรวจสอบภายในควรยึดถือ และดํารงไวซึ่งหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 1.2.1  ความซื่อสัตย (Integrity) ผูตรวจสอบภายในตองสรางความไววางใจและทําใหดุลยพินิจของ 

            ผูตรวจสอบภายในมีความนาเชื่อถือและยอมรับจากบุคคลทั่วไป  

 1.2.2   ความ เที่ ย งธรรม  (Objectivity) ผู ต รวจส อบ ภาย ใน ต อ งแสดงความ เที่ ย งธรรม 

     เย่ียงผูประกอบวิชาชีพในการรวบรวมขอมูล ประเมินผล และรายงานดวยความไมลําเอียง 

     ผูตรวจสอบภายในตองทําหนาที่อยางเปนธรรมในทุก ๆ สถานการณ  และไมปลอย 

     ใหความรูสึกสวนตัวหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลอ่ืนเขามามีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติงาน   

 1.2.3   การรักษาความลับ (Confidentiality) ผูตรวจสอบภายในจะเคารพในคุณคาและสิทธิของ 

                       ผูเปนเจาของขอมูลที่ ไดรับทราบจากการปฏิบัติงาน และไม เปดเผยขอมูลดังกลาว  

        โดยไมไดรับอนุญาตจากผูมี อํานาจหนาที่ โดยตรงเสียกอน ยกเวนในกรณีที่มีพันธะ 

       ในแงของงานอาชีพและเก่ียวของกับกฎหมายเทานั้น 
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 1.2.4  ความสามารถในหนาที่ (Competency) ผูตรวจสอบภายในจะนําความรู ทักษะ และ 

          ประสบการณมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ความซื่อสัตย (Integrity) 

1.1    ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาที่ของตนดวยความซื่อสัตย  ขยันหมั่น เพียรและ 

 มีความรับผิดชอบ 

 1.2   ผูตรวจสอบภายในตองไมเขาไปเกี่ยวของในการกระทําใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมายหรือไม

    เขาไปมีสวนรวมในการกระทําที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

  หรอืสรางความเสียหายตอองคกร 

 1.3 ผูตรวจสอบภายในตองใหความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

   และจรรยาบรรณขององคกร 

 2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity ) 

 2.1    ผูตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเก่ียวของ หรือสรางความสัมพันธใดๆท่ีจะนําไปสูความขัดแยง 

  กับผลประโยชนขององคกร รวมทั้งกระทําการใด ๆ ที่จะทําให เกิดอคติจนเปนเหตุใหไม

สามารถ   

                      ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางเท่ียงธรรม 

2.2    ผูตรวจสอบภายในไมพึงรับสิ่งของใด ๆ ที่จะทําใหเกิดหรืออาจกอใหเกิดความไมเท่ียงธรรม 

  ในการใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

2.3     ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผย หรือรายงานขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญทั้งหมดท่ีตรวจพบ 

   การตรวจสอบบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง หรือเปนการปดบังการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

 3. การรักษาความลับ (Confidentiality) 

  3.1    ผูตรวจสอบภายในตองมีความรอบคอบในการใชขอมูลตาง ๆ ที่ไดรบัจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

  3.2    ผูตรวจสอบภายในตองไมนําขอมูลดังกลาวไปใชในการแสวงหาผลประโยชนตนเอง และ 

  จะไมกระทําการใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมายและผลประโยชนขององคกร 

 4.  ความสามารถในหนาท่ี (Competency) 

 4.1    ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาที่เฉพาะในกิจกรรมหรือในเรื่องที่ตนมีความรูและ

    ประสบการณท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเทานั้น 

  4.2    ผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติหนาท่ี  โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

      ภายในและคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 

  4.3    ผูตรวจสอบภายในตองพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมท้ัง พัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพ 

     ของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

 



9 

 

 

 1.3 ความรับผิดชอบเกี่ยวกับองคกรอื่น 

    ในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อแสดงความเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

การตรวจสอบภายใน หรือการควบคุมการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานในองคกรอ่ืน เชน บริษัทในเครือ

บริษัทรวม และบริษัทที่เกี่ยวของ หรือในองคกรอื่นใดที่ผลการปฏิบัติงานขององคกรนั้นเปนปจจัยสําคัญ 

ในการบรรลุวัตถุประสงคของการเคหะแหงชาติใหผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน จัดใหมีระเบียบ    

ในการวางแผน การปฏิบัติงาน  การบันทึก และจัดเก็บเอกสารประกอบการสรุปความเห็นในการปฏิบัติงาน 

  อยางครบถวน ถูกตอง ซึ่งผูตรวจสอบภายในควรตัดสินใจวา ปฏิบัติงานดวยตนเอง เพื่อแสดงความเห็น 

หรือเชื่อถือในผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ บริษัทรวม และบริษัทที่เก่ียวของ

หรือขององคกรอ่ืนใดที่ผลการปฏิบัติงานขององคกรนั้น เปนปจจัยสําคัญในการบรรลุวัตถุประสงคของ

การเคหะแหงชาต ิ

2.  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

     หลักการ        

 คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทหลักในการชวยคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ ปฏิบัติงาน

ดานกํากับดูแล เพื่อใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของรายงานทางการเงิน รวมทั้ง ประสิทธิภาพของ

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ในการปฏิบัติงานทุกดาน 

  แนวทางปฏิบัติ 
   คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาท หนาที่ ดังนี้ 

1. สนับสนุนใหการเคหะแหงชาต ิมีการกํากับดูแลท่ีดี (Good Corporate Governance) 
2. เสริมสรางใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และทําใหการดําเนินงานภายในการเคหะแหงชาติ

 บรรลุตามที่กําหนดไว โดยการจัดใหมี 
1) ระบบการควบคุมภายในที่ดี 
2) ระบบการจัดการและบริหารความเสี่ยงท่ีดี 
3) การตรวจสอบภายใน และการกํากับดูแลที่มีความเปนอิสระ ยุติธรรม สามารถแสดงความเห็น

อยางตรงไปตรงมา เพื่อนําขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4) การหารือรวมกันอยางสม่ํ าเสมอระหวางคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ  

คณะอนุกรรมการตาง ๆ ในการเคหะแหงชาติ ฝายบริหาร ผูตรวจสอบภายใน       
ผูสอบบัญชี และบุคคลที่เก่ียวของอ่ืนๆ 

3. เสริมสรางคุณภาพ และความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินโดยการ 
1) พิจารณาความเหมาะสมของหลักการ และนโยบายทางบัญชี  
2) สอบทานรายงานทางการเงินกอนนําเสนอคณะกรรมการการเคหะแหงชาติเพ่ือ

พิจารณาและอนุมัติ 
3) เสริมสรางใหผูสอบบัญชีดํารงความเปนอิสระ 

4. ติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ คําสั่ง และนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
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 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบตองประชุมรวมกันอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ังประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบอาจเรียกประชุมเพ่ิมเติมไดในกรณีท่ีจําเปนหรือไดรับการรองขอ และการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  ควรจัดกอนการประชุมคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ เพื่อจะ
ไดหารือประเด็นสําคัญที่ควรนําเสนอคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ 

2. ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากกรรมการตรวจสอบที่จะตองเขารวมประชุมแลว   
กรรมการตรวจสอบอาจเชิญบุคคลท่ีเก่ียวของเขารวมในการประชุมซึ่งอาจรวมถึง 

                                 1)  ผูวาการการเคหะแหงชาติ   ผูบรหิารระดับสูง รวมท้ังผูอํานวยการฝายการบัญชี 
         และผูอํานวยการฝายบริหารการเงินและการลงทุน  

                2)  ผูอํานวยการฝายบริหารความเสี่ยงองคกรและผูอํานวยการฝายกฏหมาย 
       3) ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน 
  4) ผูสอบบัญชี 
   5)  ที่ปรึกษาทางวิชาชีพ เชน ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย หรือภาษีอากร  ผูเขารวมประชุม

ควรจํากัดเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวของหรือมีความรับผิดชอบในประเด็นวาระท่ีมี  
การประชุมเทานั้น 

3. องคประชุมตองประกอบดวยกรรมการตรวจสอบไมนอยกวา 2  ใน 3 กรรมการตรวจสอบ
ตองเขารวมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง ยกเวนในกรณีท่ีมีความจําเปน ไมสามารถเขา
รวมประชุมดวยตนเอง อาจใชการประชุมทางไกลผานสื่อตางๆ ตามความเหมาะสม เชน โทรศัพท 
หรอืประชุมทางไกลผานระบบ VDO-Conference เปนตน 

4. วาระการประชุมควรจัดทําเปนรูปแบบมาตรฐาน โดยกําหนดเปนลายลักษณอักษรและ
นําเสนอตอกรรมการตรวจสอบลวงหนาพรอมเอกสารประกอบการประชุม  กอนการประชุม
อยางนอย 3 วัน ท้ังนี้ เพ่ือใหผูเขารวมประชุมมีเวลาพิจารณาเร่ืองตาง ๆ หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม
ประกอบการพิจารณา และลดระยะเวลาในการประชุม 

5. ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน เปนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยตําแหนง     
มีหนาที่ชวยเหลือคณะกรรมการตรวจสอบในการนัดหมายการประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม 
นําสงเอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุม   

3.   การบริหารงานฝายตรวจสอบภายใน 
    3.1 โครงสรางองคกรของฝายตรวจสอบภายใน 

          โครงสรางองคกรของฝายตรวจสอบภายในกําหนดข้ึนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ขอบเขต
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายใน ซึ่งโครงสรางของฝายตรวจสอบภายในที่
ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ และใชอยูในปจจุบันเปนดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



11 

 

Audit Committee 

ผว. 

 
                                      

     
                                        

 

 

                                           

 

 

 

 

 
ความหมายสัญลักษณ     
ผว. หมายถึง ผูวาการเคหะแหงชาติ    ตภ. 1-5    หมายถึง กองตรวจสอบภายใน  
ผอ.ตภ. หมายถึง ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  พต.            หมายถึง  กองพัฒนาและสนับสนุนตรวจสอบ 
รอง ผอ.ตภ. หมายถึง รองผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  ธุรการ       หมายถึง งานธุรการ 
พตภ.9 หมายถึง พนักงานตรวจสอบภายใน 9 
 

 3.1.1 ฝายตรวจสอบภายในตองมีสถานภาพอยางนอยเทียบเทากับ ผูบริหารของการเคหะแหงชาติ

หรือหัวหนาของหนวยงานสําคัญอ่ืนๆในการเคหะแหงชาติ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยตองรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ

และผูวาการ เพ่ือใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปดวยความเปนอิสระ และ

เกิดประโยชนตามความมุงหมายอยางแทจริง โดยผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในควรตองหารือ

กฎบัตรของฝายตรวจสอบภายในและแผนการตรวจสอบภายใน ตอผูวาการ กอนนําเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเห็นชอบและอนุมัติ 

            3.1.2  ฝายตรวจสอบภายในตองรายงานเกี่ยวกับการบริหารงานตอผูวาการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฝายตรวจสอบภายในใหเปนไปดวยความราบร่ืนและมีประสิทธิผล เชน การจัดสรรงบประมาณ

ใหเพียงพอเพ่ือใหปฏิบัติหนาที่ไดตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

3.1.3  การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และประเมินผลงานของผูอํานวยการ  
ฝายตรวจสอบภายในจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและผูวาการ กอนนําเสนอ
คณะกรรมการการเคหะแหงชาติเพื่อพิจารณาอนุมัติ สวนการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน 
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงและประเมินผลงานของผูตรวจสอบภายใน อยูภายใตการดําเนินการของ
ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน โดยการหารือกับผูวาการ กอนนําเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณา และดําเนินการตามขั้นตอน 

3.1.4  คณะกรรมการตรวจสอบและผูวาการจะแตงตั้งใหผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในและ        
ผูตรวจสอบภายในไปรักษาการตําแหนงอื่นหรือปฏิบัติหนาที่อื่นในขณะเดียวกันไมได และ
จะมอบหมายใหผูบริหารจากหนวยงานอ่ืนมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน

ผอ.ตภ. 

ตภ. 1 

รอง ผอ.ตภ. รอง ผอ.ตภ. พตภ.9 

ตภ. 2 ตภ. 3 ตภ. 5 พต. ตภ. 4 

 ธุรการ 
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ในขณะเดียวกันไมได ทั้งนี้ เพื่อดํารงความเปนอิสระของฝายตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงาน
และการแสดงความเห็น 

3.1.5 ผูตรวจสอบภายในจะตองมีความเปนอิสระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่

เปนไปดวยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ รวมทั้งตองไมตรวจสอบงานที่ตนเคยทําหนาที่บริหาร

หรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 1 ป กอนทําการตรวจสอบ 

          3.1.6 บทบาทและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายในตองกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรในกฎบัตร           

โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยการสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมิน

ความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

การกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  

การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

เพ่ือปองกันการทุจริตภายในองคกร รวมทั้ง การปฏิบัติงานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

3.1.7 ผูบริหารและผูที่เก่ียวของทุกฝายควรรับทราบและเขาใจในบทบาทและความรับผิดชอบของ 

ฝายตรวจสอบภายใน 

3.1.8  ฝายตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอยางนอย 1 คน ที่มีวุฒิบัตรผูตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต 

หรือวุฒิบัตรอ่ืนที่เก่ียวของกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  

    3.2  หนาที่และความรับผิดชอบ 

  ฝายตรวจสอบภายใน  มีหนาที่ในการตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ภายในองคกร

อยางอิสระ รวมทั้งการใหคําปรึกษา เพ่ือใหกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับ

ดูแลของการเคหะแหงชาติ ที่ฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้นและดําเนินงานอยูนั้น มีความเพียงพอและ 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูบริหารสั่งการ  โดยมีผูอํานวยการฝายตรวจสอบ

ภายในเปนผูบังคบับัญชารับผิดชอบแบงออกเปน 4 กอง   

 1.  กองตรวจสอบภายใน 1 มีผูอํานวยการกองตรวจสอบภายใน 1 เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

โดยมีหนาที่ดังน้ี 

1.1  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในการเคหะแหงชาติ  โดยสอบทานและ

ประเมินผลความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการกํากับดูแล

กิจการที่ดีทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งตามมาตรฐาน ISO ที่เก่ียวของ 

1.2  ตรวจสอบการดําเนินงาน การปฏิบัติตามระบบปฏิบัติงานตางๆ คําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ 

นโยบายของการเคหะแหงชาติ ระเบียบราชการ มติคณะรัฐมนตรีและกฎหมายที่เก่ียวของ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    1.3  เสนอแนะขอแกไขปรบัปรุงการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.4  ตรวจสอบในกรณีท่ีไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.5  ปฏิบัติงานในการเปนท่ีปรึกษา (Consultancy service) ใหคําแนะนําแกฝายบริหาร 

และหนวยงานตาง  ๆเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลกิจการ 
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1.6   ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ รวมท้ัง ดําเนินงานโครงการ 

ตามนโยบายของรัฐบาลและปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

2.  กองตรวจสอบภายใน 2  มีผูอํานวยการกองตรวจสอบภายใน 2  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

โดยมีหนาทีดังนี ้

2.1  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในการเคหะแหงชาติ  โดยสอบทานและ

ประเมินผลความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  การบริหารความเสี่ยงและ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

2.2  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางการบัญชี การเงิน ตรวจสอบ

ดานการดําเนินงาน  การปฏิบัติตามระบบปฏิบัติงานตางๆ คําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ 

นโยบายของการเคหะแหงชาติ ระเบียบราชการ มติคณะรัฐมนตรี และกฏหมายท่ีเกี่ยวของ 

    2.3  เสนอแนะขอแกไขปรบัปรุงการปฏิบัติงานดานตางๆ 

  2.4  ตรวจสอบในกรณีท่ีไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ  

2.5  ปฏิบัติงานในการเปนที่ปรึกษา (Consultancy service) ใหคําแนะนําแกฝายบริหาร 

และหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับ

ดูแลกิจการ 

2.6 ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ รวมท้ัง ดําเนินงานโครงการ 

ตามนโยบายของรัฐบาลและปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

3. กองตรวจสอบภายใน 3 มีผูอํานวยการกองตรวจสอบภายใน 3 เปนผูบังคับบัญชารบัผิดชอบ 

มีหนาที่เชนเดียวกับกองตรวจสอบภายใน 2 ยกเวน การตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของ

ขอมูล ทางการเงิน การบัญชี  

4. กองตรวจสอบภายใน 4 มีผูอํานวยการกองตรวจสอบภายใน 4 เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 มหีนาที่เชนเดียวกับกองตรวจสอบภายใน 2 ยกเวน การตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของ

 ขอมูล ทางการเงนิ การบัญชี  

5. กองตรวจสอบภายใน 5 มีผูอํานวยการกองตรวจสอบภายใน 5 เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
 มีหนาท่ีตรวจสอบงานพิเศษตามที่ไดรับมอบหมาย หรือกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการ
 กระทําสอไปในทางประพฤติมิชอบที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และมีหนาที่
 เชนเดียวกับกองตรวจสอบภายใน 2 ยกเวน การตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 
 ทางการเงิน การบัญช ี

    6. กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ มีผูอํานวยการกองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบเปน
     ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบงานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
     งานสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน งานพัฒนาวิชาชีพตรวจสอบภายใน งานใหคําปรึกษา
     ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานที่คณะกรรมการตรวจสอบสั่งการ 

 

  3.3  สายการรายงาน    

1. ฝ ายตรวจสอบภายในปฏิบั ติหน าที่ งานเลขานุการใหกับคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงาน 

ตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบเชน การจัดโครงสรางองคกร กฎบัตรของฝายตรวจสอบภายใน 
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แผนการตรวจสอบภายใน  จํานวนและคุณสมบัติของทรัพยากรบุคคล รายงานผลการปฏิบัติงาน 

เปนตน 

  2.  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในมีสิทธิในการรายงานเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน

และการกํากับดูแลโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

          3.  ฝายตรวจสอบภายในตองรายงานผลการตรวจสอบ หรือคําแนะนําปรึกษาตอผูวาการการเคหะแหงชาติ

    และผูบริหารที่เก่ียวของตามความเหมาะสม  และสรุปเสนอคณะกรรมการตรวจสอบใหรับทราบ  

4. ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุน 

ใหฝายตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระ และกิจกรรมการตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน

ตามความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  ในกรณีที่ฝายบริหารขอใหฝายตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบภายใน

ในประเด็นเฉพาะเร่ืองนอกเหนือจากกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนประจําป ใหผู อํานวยการ ฝายตรวจสอบภายใน 

พิจารณาความเหมาะสมวาจะมีความขัดแยงกับขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม หากผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน

พิจารณาตามที่ฝายบริหารรองขอ ใหเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบดวย 

6. ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในนําเสนอรายงานสรุปประเด็นสําคัญที่พบ และขอเสนอแนะ

ประจํางวดเปนลายลักษณอักษรตอผูวาการการเคหะแหงชาติ และคณะกรรมการตรวจสอบ     

7.  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในรายงานตรงตอผูวาการการเคหะแหงชาติ เก่ียวกับการบริหาร

ฝายตรวจสอบภายใน หรืองานธุรการ เพื่อสนับสนุนใหการปฏิบัติงานประจําวันเปนไปไดอยางราบร่ืน

และมีประสิทธิผล 

8.  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในจัดทํารายงานไตรมาสเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

ผูวาการการเคหะแหงชาติ ตลอดจนเสนอตอคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ ซึ่งเปนการรายงาน    

ความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผน การรายงานควรรวมถึงสรุปผลการตรวจสอบที่ดําเนินการ

ระหวางงวดที่รายงานผลกระทบของความเสี่ยงที่สําคัญและประเด็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในการกํากับ

ดูแลประเด็นในรายงานคร้ังกอนที่ยังไมไดแกไขความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผนและประเด็นอ่ืน

ที่ จําเปนและไดรับการรองขอจากคณะกรรมการตรวจสอบเปนคร้ังคราว สําหรับไตรมาสท่ี 4 

ใหจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานประจําปจัดสงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย และกระทรวงการคลัง 

9.  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในจัดทํารายงานประจําป ที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอ

และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน และกระบวนการกํากับดูแลและ

นําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูง ซึ่งประกอบดวย 

                1)  การเปดเผยขอจํากัดในการแสดงความเห็นพรอมดวยเหตุผล 

2)  วัตถุประสงค  อํานาจ และภาระหนาที่ ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว             

3) สรุปงานตรวจสอบที่แสดงความเห็น รวมทั้งการใชผลงานของบุคคลอื่นที่ฝายตรวจสอบภายใน

ใหความเชื่อถือ 

                4)  ความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีองคกรเผชิญอยู การควบคุมภายใน และการกํากับดูแล 
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 5)  ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแยงกันระหวางฝายบริหารกับฝายตรวจสอบภายใน และ

  ยังหาขอยุติไมได 

6)  เปรียบเทียบงานที่ดําเนินการแลวกับงานท่ีวางแผนไว และสรุปผลการปฏิบัติของฝายตรวจสอบภายใน

เมื่อเทียบกับเกณฑการวัดผลงาน 

7)  ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และการรายงาน 

8)  รายงานเก่ียวกับทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบัน และแผนในการสรรหาและฝกอบรมผูตรวจสอบภายใน 

9) รายงานผลการดําเนินงานประจําปใหเสนอรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

การเคหะแหงชาติ กอนสงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงการคลัง 

ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ 
 

   3.4  การบริหารงบประมาณและเวลา 

 การมอบหมายงานตรวจสอบภายในจะตองระบุระยะเวลาและจํานวนบุคลากรท่ีจําเปนตองใช

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนประจําป ซึ่งหัวหนาทีมตรวจสอบจะตอง

จัดทําแผนการตรวจสอบในรายละเอียด โดยการประมาณเวลา จํานวนบุคลากรและทรัพยากรอื่น 

ที่จําเปนนําเสนอตอผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ในระหวางการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบหัวหนาทีมตรวจสอบรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามแผน   

ที่กําหนดไว หรือไม และรายงานตอผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ในกรณีที่เกิดผลแตกตางที่มี

สาระสําคญั และบันทึกไวในแผนการตรวจสอบประจําป เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนในปถัดไป 
 

 3.5  การประเมินผลพนกังาน      

   เปนกระบวนการในการสอบทานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตละคน 

ซึ่งผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการดําเนินการสอบทานผลการปฏิบัติงาน  

โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 

1. เป น แนวทางในการประเมินความ รูความสามารถของผู ต รวจสอบภายในแต ละคน  

 เพ่ือการเคหะแหงชาติจะไดใชเปนหลักในการพิจารณาเรื่องผลตอบแทน 

2. เพื่ อ ใหทราบถึงศักยภาพของผู ตรวจสอบภายใน เพ่ื อการเคหะแห งชาติจะได พัฒนา 

ใหบุคคลเหลานี้มีความสามารถย่ิงข้ึน และในขณะเดียวกัน  การเคหะแหงชาติจะไดทราบถึงความสามารถ

ของผูตรวจสอบภายในแตละคน ซึ่งเปนแนวทางในการมอบหมายหนาที่ และสงเสริมใหบุคคลนั้น 

รับผิดชอบในงานที่เหมาะสมและมีความถนัด 

                 การดําเนินการมี 2 ระดับ คือ การสอบทานผลการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม  การตรวจสอบ 

และการสอบทานทักษะความสามารถ ซึ่งในกระบวนการนี้ จะตองมีการสื่อสารกันทั้งสองทาง

ระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน เพ่ือใหหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมตอไป 

             การประเมินผลพนกังานมี 3 ข้ันตอน 

        1.  การวางแผนเปาหมาย (Goal  Setting)    

                     •  เปาหมาย และทักษะความสามารถ 
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        2.   การประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางป 

          •  เปาหมาย และทักษะความสามารถ 

         3.  การประเมินผลการปฏิบัติงานปลายป 

          •  เปาหมาย และทักษะความสามารถ 

  3.6  การพัฒนาบุคลากร 

1. การควบคุมการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการที่เริ่มตั้งแตการวางแผนงาน การปฏิบัติงาน

การรายงาน จนถึงการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ ซึ่งผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน

เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ ทั้งนี้ขอบเขตของการควบคุมการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับระดับ

ของผูตรวจสอบภายใน ประสบการณและลักษณะงานที่ ได รับมอบหมาย ซึ่ งโดยทั่วไป

ประกอบดวย 

(1)   การดําเนินการเพ่ือใหมั่นใจวา เจาหนาที่ตรวจสอบภายในมีความรูและทักษะที่จําเปน          

ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย  

(2)  การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน ในการวางแผนงาน และอนุมัติแผนการตรวจสอบ

ในรายละเอียด 

(3)  การติดตามการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบในรายละเอียดที่ไดรับอนุมัติ และการแกไข

เปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบจะตองไดรับอนุมัติ 

(4)  การสอบทานเพ่ือใหมั่นใจวา กระดาษทําการที่เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนนั้นสนับสนุน

ขอตรวจพบ การสรุปผลการตรวจสอบ และขอเสนอแนะอยางเพียงพอ และเหมาะสม 

    (5) การสอบทานเพ่ือใหมั่นใจวา รายงานผลการตรวจสอบมีความถูกตอง เท่ียงธรรม กระชับ

สรางสรรค และทันเวลา 

    (6) การสอบทานเพื่อใหมั่นใจวา รายงานผลการตรวจสอบเปนไปตามวัตถุประสงคการตรวจสอบ

     ที่กําหนดไว 

    (7)  การสรางโอกาสเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาความรู และทักษะ 

      ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

  2. การฝกอบรม  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อให

ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ และสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทักษะทาง

วิชาชีพอยางตอเนื่องโดยการฝกอบรมจะเปนทั้งการฝกปฏิบัติ (on-the-job training) การอบรม

ภายในของฝายตรวจสอบภายใน การอบรมภายในของการเคหะแหงชาติ และการอบรม หรือ 

เขารวมสัมมนากับองคกรทางวิชาชีพจากภายนอก   

 3.7 การวัดประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน   

   หลักการ ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน  ตองกําหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานของ  

ฝายตรวจสอบภายใน โดยผูท่ีมีหนาที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ควรมีการหารือ ผล 

การปฏิบัติงานตรวจสอบกับผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ และเสนอแนะแนวทางใน

การปรับปรุง หรือการฝกอบรมตามความเหมาะสม 
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   แนวปฏิบัติ ควรกําหนดการวัดผลเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ใหมั่นใจวา 

o การใชทรัพยากรในการตรวจสอบเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบอยางเหมาะสม 

       คุณสมบัติ (Attributes) ของผลงาน 

        คุณสมบัติ 5 ขอที่สามารถนํามาเปนเกณฑในการวัดผลการทํางานของงาน 

       ตรวจสอบภายใน  มีดังตอไปน้ี 

o Relevance 

o คุณภาพ 

o ปริมาณ 

o การตรงตอเวลา 

o ตนทุน 

       กระบวนการตรวจสอบภายใน 

          กระบวนการตรวจสอบภายในสามารถแบงไดเปนขั้นตอนการตรวจสอบ โดยทั่วๆ ไป  

       สําหรับงานตรวจสอบทุกประเภท  เพื่อการวัดผลงานตรวจสอบภายในไดดังนี้ 

o การวางแผนงานตรวจสอบ 

o การดําเนินการตรวจสอบ  (Field – work) 

o การรายงานผลการตรวจสอบ 

o การบริหารงานตรวจสอบ 

     ขั้นตอนการตรวจสอบดังกลาวขางตนเปนข้ันตอนที่จะตองวัดผลการทํางาน  โดยใชคุณสมบัติ

ที่กลาวไวขางตน เพื่อทําใหมั่นใจวามีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง 

Relevance  
 อาจหมายความไดอีกอยางหนึ่งวา  เปนการใหความสนใจตอหนวยรับตรวจนั้นคือ
การใหบริการดานการตรวจสอบภายในใหตรงกับความตองการขององคกร 

การวัดผล เทคนิคการวัดผล ข้ันตอนการตรวจสอบภายใน 
1. ระดับความพึงพอใจของหนวย 
   รับตรวจ 
2. รอยละของขอเสนอแนะที่ไดรับ 
   การปฏิบัติเทียบกับจํานวน 
   ขอเสนอแนะท้ังหมด 
 

การสํารวจความพึงพอใจของหนวย 
รับตรวจ 
สอบทานความเห็นของผูบริหาร 
หนวยรบัตรวจท่ีมีตอรายงานผล 
การตรวจสอบ 

 ใชวัดผลของงานตรวจสอบได 
 ทุกขั้นตอน 
 ใชวัดผลการวางแผนงาน   
 ตรวจสอบ  การดําเนินการ 
 ตรวจสอบ  และการรายงาน 
 ผลการตรวจสอบ 

 

      คุณภาพ 
 อาจหมายความไดอีกอยางหนึ่งวา “ความเปนมืออาชีพ” ของหนวยตรวจสอบภายใน 
ที่จะสะทอนถึงประโยชน/การสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 
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การวัดผล เทคนิคการวัดผล ขั้นตอนการตรวจสอบภายใน 
1. ระดับของการปฏิบัติตาม มาตรฐาน

วิชาชีพสําหรับการปฏิบัติหนาท่ี  
ในการตรวจสอบภายใน 

2.  ระดับความพึงพอใจของหนวย 
     รับตรวจ 
3. รอยละของขอเสนอแนะท่ีสราง
มูลคาเพิ่ม (เพ่ิมรายได/ลดรายจาย 
/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน)  
เทียบกับจํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด 

สอบทานการปฏิบัติ งานของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน โดยหนวยงาน
อิสระภายนอก 
 

สํารวจความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ 

สอบทานผลการดําเนินงานที่เพ่ิมข้ึน/
(เพ่ิมรายได/ลดรายจาย ปรับกระบวนงาน) 
ของหนวยรับตรวจเทียบกับขอเสนอแนะ
ของรายงานผลการตรวจสอบ 

ใชวัดผลของงานตรวจสอบได      
ทุกขั้นตอน 
 

 

ใชวัดผลของงานตรวจสอบได 
ทุกขั้นตอน 

ใชวัดผลของงานตรวจสอบได 
ทุกขั้นตอน 

 
 

ปริมาณ 
 คุณสมบัติขอนี้เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรทุกดาน รวมทั้งความมีประสิทธิผล 

การวัดผล เทคนคิการวัดผล ข้ันตอนการตรวจสอบภายใน 
1. รอยละความสามารถในการ

ดําเนินการตามเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการประจําป 

 
 

 
2. รอยละของเวลาท่ีใชไปในการ    

ตรวจสอบเปรียบเทียบกับเวลาท่ี 
    กําหนดไวสําหรับงานตรวจสอบนั้น 
 

สอบทานจํานวนรายงานการตรวจสอบที่
ดํ าเนิ นการแล วเสร็จครบถ วนตาม
ระยะเวลาที่ กําหนดเปรียบเทียบกับ
จํานวนรายงานตามเป าหมายของ
แผนปฏิบัติการประจําป 
 

สอบทานเวลาที่ใชไปเปรียบเทียบกับ
เวลาท่ีกําหนดไวสําหรับงานตรวจสอบนั้น 
 

ใช วั ดผลของงานตรวจสอบ ได     
ทุกขั้นตอน 
 

   
 
 
ใชวัดผลการวางแผนงาน ตรวจสอบ  
การดํ าเนิ นการตรวจสอบ และ    
การบริหารงานตรวจสอบ 

การตรงตอเวลา  

การวัดผล เทคนคิการวัดผล ขั้นตอนการตรวจสอบภายใน 

1. ระดับความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ 

 

 
 

 

 

 

2. ระยะเวลาระหวางการส้ินสุ ด    

งานตรวจสอบ (Field – work) 

สํารวจความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ 
 

 

 

 

 

สอบทานระยะเวลาดั งกลาวของ     

งานตรวจสอบที่เสร็จสิ้นแลว 

ใชวัดผลการวางแผนงานตรวจสอบ  

การดํ าเนิ นการตรวจสอบและ     

การบริหารงานตรวจสอบ   
 

ใชวัดผลการรายงานผลการตรวจสอบ 

การสงรายงานผลการตรวจสอบ

เสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจ 

และผูวาการ 

 

 

 

 

 

 

3. ระยะเวลาการตอบสนองต อ     สอบทานระยะเวลาของการตอบสนอง ใชวัดผลการวางแผนงานตรวจสอบ
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การวัดผล เทคนคิการวัดผล ขั้นตอนการตรวจสอบภายใน 

การขอใชบริการดานการตรวจสอบ    

ท่ีไมมีการวางแผนไวลวงหนา 

ตอการขอใชบริการ และการบรหิารงานตรวจ 

ตนทุน  

การวัดผล เทคนคิการวัดผล ขั้นตอนการตรวจสอบภายใน 

1. ตนทุนทั้งหมดในการดําเนินงาน 

    ของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 

สอบทานรายงานการใชจายของ 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

ใชวัดผลงานตรวจสอบทุกขั้นตอน 

   

 

4.  ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในและผูท่ีเกี่ยวของ 
     หลักการ    ผู อํานวยการฝายตรวจสอบภายในควรหารือ และวางแผนการตรวจสอบภายในรวมกับ

ผูบริหารระดับสูงตามสายงาน  ผูบริหารหนวยรับตรวจ  ผูตรวจสอบภายใน  ผูสอบบัญชีเพื่อให

มั่นใจวาแผนการตรวจสอบภายใน และการดําเนินการตางๆ ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวของ

อยางมีประสิทธิผล และเกิดความซ้ําซอนนอยที่สุด 

     แนวทางปฎิบัติ 

  4.1 ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

หลักการ   คณะกรรมการการเคหะแหงชาติเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทําหนาที ่           

ในการกํากับดูแลใหรายงานทางการเงินมีความนาเชื ่อถือ  ใหการเคหะแหงชาติ        

มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และมีการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี  การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบนี้ คณะกรรมการตรวจสอบสามารถ

ดําเนินการ โดยการกํากับดูแลการปฏิบ ัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในและ       

การหารือรวมกับ ฝายบรหิาร ผูสอบบัญชี และบุคคลที่เก่ียวของอ่ืนๆ 

 

          แนวทางปฏิบัติ  คณะกรรมการการเคหะแหงชาติมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบ ดังนี้ 

                       1. สอบทานทักษะ ประสบการณ  และความรูความสามารถของผูที่ดํารงตําแหนง

      ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน 

2. ใหความเห็นตอคณะกรรมการการเคหะแหงชาติในการอนุมัติแตงตั้ง โยกยาย  

ถอดถอนกําหนดคาตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของผูอํานวยการ

ฝายตรวจสอบภายในโดยอาจพิจารณารวมกันกับผูวาการ 

 3.  พิจารณาและใหความเห็นเก่ียวกับการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน การพิจารณาความดี

  ความชอบ  และคาตอบแทนของผูฝายตรวจสอบภายใน  รวมถึงการนําเสนอ   

เพ่ือขออนุมัติงบประมาณในดานตางๆ เพื่อใชในการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน

เชน การพัฒนาและฝกอบรม การจัดหาอุปกรณและ เครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบ เปนตน เพ่ือใหผูวาการนําไปดําเนินการสรรหาบุคลากร จัดสรรงบประมาณ

หรอืดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

4.  สอบทานกฎบัตร และอนุมัติกฎบัตรของฝายตรวจสอบภายใน  

                         5.  สอบทานโครงสรางองคกรของฝายตรวจสอบภายใน 

6. ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบภายในที่

กําหนดตามความเสี่ยงขององคกร 

                            7. สอบทานและอนุมัติแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ของฝายตรวจสอบภายใน  

8. พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน และการเปลี่ยนแปลงท่ีมี

สาระสําคัญของแผนการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  

  9. สอบทานรายงานรายไตรมาสที่ฝายตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนเพ่ือรายงาน 

ความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบท่ีสรุปประเด็นสําคัญที่พบ

จากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสม   

10. จัดใหมีกระบวนการเพ่ือใหความมั่น ใจในคุณภาพของการปฏิบัติ งานของ 

ฝายตรวจสอบภายใน และพิจารณาผลการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาว 

                          11. สอบทานความเพียงพอที่ฝายบริหารยอมรับและปฏิบัติตามคําแนะนําปรึกษาและ

ขอเสนอแนะของฝายตรวจสอบภายใน 

                          1 2 .ส ง เส ริ ม ค วาม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า งผู ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  ผู ส อ บ บั ญ ชี ท้ั ง 

จากสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และผูสอบบัญชี อ่ืน รวมถึงเจาหนาที่ 

ของหนวยงานกํากับดูแลที่มีหนาที่สอบทานการเคหะแหงชาติ 

 4.2 ความสัมพันธกับฝายบริหาร 

   (1)   การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแกฝายบริหาร  ดังนั้นกลยุทธ  

 แผนการตรวจสอบ และรายงานควรมีจุดมุงหมาย เพื่อสรางประโยชนสูงสุดแกฝายบริหาร 

โดยไมขัดแยงตอความรับผิดชอบในงานปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

(2)  ในกรณีที่ฝายบริหารขอใหฝายตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ในประเด็นเฉพาะเรื่องนอกเหนือจากกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนประจําป ใหผูอํานวยการ 

ฝายตรวจสอบภายในพิจารณาความเหมาะสมวาจะมีความขัดแยงกับขอบเขตและความรับผิดชอบ  

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม หากผูอํานวยการฝาย

ตรวจสอบภายในพิจารณาตามที่ฝายบริหารรองขอใหเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอ

คณะกรรมการตรวจสอบดวย 

 (3) ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในและผูบริหารสายงานเปนสิ่งสําคัญ ฝายบริหารและ

พนั กงานทุกระดับในองคกรควรมีความเชื่ อมั่ นในความซื่ อสั ตยสุ จริต ความเป นอิ สระ 

และความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายใน 
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(4) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับฝายบริหาร 

เทาท่ีเปนไปได โดยเฉพาะอยางยิ่งกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ยกเวน 

ในกรณีที่เปนการตรวจสอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ซึ่งอาจจําเปนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  

ในการตรวจสอบ) 

  (5) ลักษณะงานหรือกิจกรรมที่สําคัญที่ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในตองเสนอตอผูวาการ

   การเคหะแหงชาติ มีดังตอไปนี ้

 1.  รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบและ

รายงานรายไตรมาสซึ่งหนวยตรวจสอบภายในจัดทําข้ึน เพ่ือรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงาน

ตามแผนการตรวจสอบที่กําหนดสรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบระหวางงวด และ

ประเด็นอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเห็นชอบของผูวาการ วาตองการไดรับ

รายงานทั้ง 2 ฉบับ หรือเฉพาะรายงานสรุปประเด็นสําคัญที่พบและขอเสนอแนะที่สําคัญ

จากการตรวจสอบระหวางงวดเทานั้น 

2.  การหารือเก่ียวกับกลยุทธ แผนการตรวจสอบ การจัดทําและปรับปรุงกฎบัตรของฝายตรวจสอบภายใน

และรายงานการตรวจสอบ 

3. งบประมาณที่จําเปนในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคลองกับ

  แผนการตรวจสอบภายในท่ีไดรบัการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และประเมินผลงานของผูตรวจสอบภายใน  

ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

        (6) หากมีขอสงสัยหรือสันนิษฐานวาอาจมีการทุจริตหรือใหมีการคนหาทุจริต การตัดสินใจที่จะให

บุคคลภายนอกเขามารวมคนหา หรือสอบสวนควรเปนความรับผิดชอบของผูบริหารหนวยรับตรวจ

 ผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ หากผูตรวจสอบเห็นวาผูบริหารหนวย

รับตรวจ หรือผูบริหารระดับสูงไมไดดําเนินการอยางเหมาะสม ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในควร

รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบโดยทันที 

 (7)   ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในจัดทํารายงานประจําปเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

ผูวาการ โดยระบุวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน อํานาจและภาระหนาท่ีตลอดจนผล

การดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดไว รวมท้ังระบุความเส่ียงท่ีสําคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู

และการควบคุมภายในที่ดี การกํากับดูแลกิจการและอ่ืนๆ  
 

  4.3 ความสัมพันธกับหนวยงานกํากับดูแล 

         (1)   หากหนวยงานกํากับดูแลอื่นที่มีหนาที่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือใหความเชื่อมั่นเขามาปฏิบัติงาน   

เชน การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน                   

ควรหารือเพ่ือพิจารณาวา หนวยงานกํากับดูแลจะสามารถใชประโยชนจากผลการตรวจสอบภายใน

เพื่อเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานไดหรือไม 
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 (2)  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางในการขอผลการตรวจสอบจากการปฏิบัติงาน

สาระสําคัญท่ีเกิดขึ้นหรอือาจจะเกิดขึ้น และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
 

  4.4 ความสัมพันธกับผูสอบบัญชี        

    ผูตรวจสอบภายในควรประชุมหารือกับผูสอบบัญชีอยางสมํ่าเสมอเพ่ือหารือเก่ียวกับแผนการ

ตรวจสอบและประเด็นอื่นที่เก่ียวของในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานใน

กิจกรรมหรือวัตถุประสงคเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ผูสอบบัญชีสามารถใชงานของ 

ผู ต รวจสอบภายใน  เพื่ อ แสดงความ เห็นห รือ เป นส วนหนึ่ งของงานสอบบัญ ชี ได  

โดยไมกระทบตอความเปนอิสระ หรือไมทําใหการใชวิจารณญาณของผูสอบบัญชีเบี่ยงเบนไป 

การหารือเปนการเขาใจรวมกัน เกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ และ 

การประสานงานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ควรขอคําแนะนํา

หรือเสนอประเด็นเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการแกไข 
 

      4.5 ความสัมพันธระหวางหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

           (1)   ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบตองเขารวมประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบยกเวนคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวาผูอํานวยการฝาย

ตรวจสอบภายในไมควรเขารวมประชุมในการประชุมครั้งนั ้นๆ หรือเฉพาะบางวาระ 

การประชุมเหตุผลของการไมไดรับอนุญาตใหเขารวมประชุมควรบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

(2)   ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ควรไดมีการหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเปนการเฉพาะ  

โดยไมมีฝายบริหารอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(3)  ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในรายงานวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน อํานาจ และ

ภาระหนาที่ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดไว รวมท้ังระบุความเสี่ยงที่

สําคัญที่การเคหะแหงชาติอยู และการควบคุมภายในที่มี การกํากับดูแลกิจการและอื่นๆ ตอ

คณะกรรมการตรวจสอบและผูวาการอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

           (4)   ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ควรไดรบัสิทธิในการเขาพบประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

               เพื่อหารือประเด็นตางๆ ตามความเหมาะสม 

 (5)    ในกรณีที่ผูวาการมีความเห็นไมสอดคลองกับรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งผูอํานวยการ 

ฝายตรวจสอบภายใน เห็นวาประเด็นดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการเคหะแหงชาติ 

อยางรายแรงใหผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

5.  ความขัดแยงทางผลประโยชน 

  หลักการ ฝายตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานดวยความเปนอิสระ เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

ดังนั้น ในการปฏิบัติงานเพ่ือผูมีประโยชนรวมหลายฝาย อาจทําใหเกิดความขัดแยงของ

ผลประโยชน  และทําใหผู ตรวจสอบสูญ เสียความสามารถในการปฏิ บั ติหน า ท่ีและ 
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ความรับผิดชอบอยางเที่ยงธรรม และอาจเกิดความลําเอียงได จึงควรกําหนดแนวทาง 

ในการดําเนินการเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงความขัดแยงของผลประโยชน 

     แนวทางปฏิบัติ 

1.   การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีไดรบัผลกระทบจากขอเท็จจรงิ ทําใหผูตรวจสอบภายใน 

ขาดความเปนอิสระหรือเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผย    

รายละเอียดของผลกระทบตอ ผู อํานวยการฝายตรวจสอบภายใน และรายงาน 

ตอบุคคลที่เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการตรวจสอบ ผูวาการการเคหะแหงชาติ และ

ผูบริหารหนวยรับตรวจที่รับรายงาน 

   2.  การมอบหมายงานใหผูตรวจสอบภายในที่มี หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือมี

อคติกับผูรับการตรวจสอบ หรือกิจกรรมท่ีจะทําการตรวจสอบ เชน การท่ีผูตรวจสอบ

ภายในเคยรับผิดชอบในการบรหิารหรือมีสวนเก่ียวของในกิจกรรมนั้นๆ ในระยะเวลา 1 ป

กอนการตรวจสอบ หรือกิจกรรมใดๆ ที่ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในมีความเห็นวาอาจ

เกิดผลกระทบตอความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน เชน งาน

ตรวจสอบกอนจาย  งานประจํา หรือการเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ยกเวนใน

กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรวา  ไมกระทบตอความเปนอิสระ และเท่ียง

ธรรม 

    3.  การมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมท่ีผูตรวจสอบภายใน และหรือครอบครัวมีผลประโยชนรวม  

เชน ผูตรวจสอบภายในหรือครอบครัวเปนผูจําหนายสินคา หรือบริการใหแกการเคหะแหงชาติ 

เปนตน 

   4.   ความสมัพันธอื่น เชน คูสมรสหรือบุคคลในครอบครัวปฏิบัติงานในหนวยรับตรวจ เปนตน 

   5.  ไมเรียกรอง หรือรับสินบน สิ่งลอใจ สิ่งตอบแทนในรูปแบบใดๆ เพ่ือใหไดรับการปฏิบัติ 

เปนพิเศษที่อาจทําใหเกิดความไมเหมาะสม และกอใหเกิดความขัดแยงในการปฏิบัติหนาที่ 

   6.   ไมรับของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ โดยปกติตามธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม

    ที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของ

        เจาหนาท่ีของรฐั พ.ศ. 2543   

7.   การพิจารณาสับเปลี่ยนผูตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลานาน เพ่ือใหเกิดความเปน

อิสระและความเที่ ยงธรรมในการปฏิบั ติ งาน แต ไม ควรมีการสับเปลี่ ยนบ อยเกินไป  

จนทําใหขาดความตอเนื่อง ในการปฏิบัติงาน การสับเปลี่ยนโดยทั่วไปจะทําอยางนอยทุก 3-5 ป       

8. ในกรณีที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนได  ใหผูตรวจสอบภายในรายงาน

ความขัดแยงทางผลประโยชนไวในรายงานผลการตรวจสอบหรือรายงานผลการปฏิบัติงานและ

รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
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   9.  กรณีที่บุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายใน และใหบริการอื่นแกการเคหะแหงชาติ 

พรอมกันดวยใหบุคคลภายนอกรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนตอคณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

             10. กรณีที่ผู ตรวจสอบภายในมีการกระทําที่เปนความขัดแยงทางผลประโยชนใหผูตรวจ

สอบภายในตองเปดเผยขอเท็จจริงตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จนถึงผูวาการการ

เคหะแหงชาติทันที ท่ีสามารถกระทําไดและใหผูตรวจสอบภายในผูนั้นขอถอนตัวจากการ

เปนกรรมการ หรือการมีสวนรวมในกิจกรรมน้ันๆ 

11.  ผู ต รวจสอบภายในตองจัดทํารายงานความขัดแยงทางผลประโยชนเสนอตอ

ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในทุกคร้ังที่ไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตรวจสอบ 

6.  การยืนยันความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

  หลักการ ฝายตรวจสอบภายในตองปฏิบ ัติงานที่ปราศจากการแทรกแซงใดๆ ทั้งในการกําหนด

ขอบเขตการตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน การสื่อสารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งตองยืนยัน 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวามีการปฏิบัติงาน

ท่ีเปนอิสระและเท่ียงธรรม 

     แนวทางปฏิบัติ 

1. ผูตรวจสอบภายในตองจัดทํารายงานความเปนอิสระเสนอผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน

ทุกคร้ังท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2. ในกรณีเม่ือมีเหตุการณท่ีถูกแทรกแซงการดําเนินงาน ใหผูตรวจสอบภายในรายงานการ

ดําเนินงานที่ถูกแทรกแซง และรายละเอียดของผลกระทบไวในรายงานผลการตรวจสอบ

หรอืรายงานผลการปฏิบัติงาน และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. จัดทํารายงานความเปนอิสระในภาพรวม นํ าเสนอตามสายการบังคับบัญชาตอ

ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ผูวาการการเคหะแหงชาติ และคณะกรรมการ

ตรวจสอบอยางนอยปละคร้ัง 

7.  การเฝาระวังการบ่ันทอนความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

  หลักการ ผู อํา น วยก า รฝ า ยตรวจส อบ ภ าย ใน แล ะผู ต รวจส อบ ภ าย ใน  ต อ ง เฝ า ระ ว ังก รณี 

ที่ไดรับมอบภารกิจ/บทบาทหนาที่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน ภารกิจ/บทบาท

หนาที ่เหลานี ้อาจทําใหความเปนอิสระและความเที ่ยงธรรมนอยลงได จึงควรกําหนด

แนวทางในการดําเนินงานเพื่อปองกันการเสื่อมเสียความเปนอิสระและเที่ยงธรรม 

 แนวทางปฏิบัติ 

1.     เฝาระวังเหตุการณที่บั่นทอนความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน ดังนี้

1.1 การไดรับมอบหมายภารกิจ/บทบาทหนาท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน เชน 

- การปฏิบัติงานประจําที่มิใชงานตรวจสอบ 

- กิจกรรมที่เก่ียวของกับงานที่ตองทําการตรวจสอบ/สอบทาน 
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- กิจกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

- กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1.2 องคกรมอบหมายใหบุคคลอื่นควบคุมดูแลหนวยตรวจสอบภายในแทนผูอํานวยการ

ฝายตรวจสอบภายใน โดยอาจเปนกรณีไมมีผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในจากการเกษียณ 

อายุราชการหรือกรณียังไมไดมีการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง 

2.     เมื่อเกิดเหตุการณที่บั่นทอนความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม ใหผูตรวจสอบภายใน 

ผู ที่ รับผิดชอบในงานนั้ น  รายงานตามสายการบั งคับบัญ ชาจนถึ งผู อํ านวยการ 

ฝายตรวจสอบภายใน/ผูวาการการเคหะแหงชาติ เพ่ือรับทราบทันที 

3.     ในการจัดทํารายงานใหชี้แจงถึงสาเหตุ ความจําเปนที่ไมสามารถปฏิบัติงานนอกเหนือจาก

การตรวจสอบภายในได โดยอางอิ งขอมูลจากกฎบัตรการตรวจสอบภายในของ 

ฝายตรวจสอบภายใน (หัวขอ สายการบังคับบัญชา ความเปนอิสระและเที่ยงธรรม 

ผู อํานวยการฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในไมมีสิทธิ) นําเสนอตาม 

สายการบังคับบัญชาจนถึงผู อํานวยการฝายตรวจสอบภายใน เพ่ือนําเสนอผูวาการ 

การเคหะแหงชาติพิจารณากอนแจงผูท่ีไดมอบหมายภารกิจ นอกเหนือการตรวจสอบภายใน

หรอืกรณีใหบุคคลอ่ืนควบคุมดูแลหนวยตรวจสอบภายในเพ่ือทราบ 
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ส่วนท่ี 3 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1.  แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plan) 
     แนวทางปฏิบัติ 
 1)  การประเมินความเสี่ยงในการวางแผนการตรวจสอบ 
 2)  การจัดท าแผนการตรวจสอบ 
 3)  การอนุมัติแผนการตรวจสอบ 
 4)  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบ 
2. การวางแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด 
      แนวทางปฏิบัติ 
  1) การพิจารณาวางแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด 
  2) การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และการจัดสรรทรัพยากรงานตรวจสอบ 
  3) การส ารวจข้อมลูเบื้องต้น 
  4) การจัดท าโปรแกรมงานตรวจสอบ (Audit Program) 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  แนวทางปฏิบัติ 
    1)  การสัมภาษณ์ 
    2)  การทดสอบรายการ 
    3)  เอกสารหลักฐานและเทคนิคการตรวจสอบ 
    4)  กระดาษท าการ 
    5)  การสอบทานงานตรวจสอบ 
   6)  การสรปุผลการตรวจสอบ 
    7)  การประชุมทีมตรวจสอบภายใน 
4. การรายงานและปิดงานตรวจสอบ   
 แนวทางปฏิบัติ 
   1) การจัดท าและน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ 
   2)  โครงสร้างของรายงาน 
   3)  คุณสมบัติของรายงานที่ด ี
   4)  ปัจจัยอื่นที่เสรมิความส าเร็จของรายงานการตรวจสอบ 
   5)  การประชุมปิดการตรวจสอบ 
   6)  การปิดงานตรวจสอบ 
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5.   การติดตามผลการตรวจสอบ 
   แนวทางปฏิบัติ 
6.   การบริการให้ค าปรึกษา 
  แนวทางปฏิบัติ 
  - การให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ 
  - การให้ค าปรึกษาอย่างไมเ่ป็นทางการ 
7.   ความมั่นใจในคุณภาพ 
   แนวทางปฏิบัติ 

  - การประเมินคุณภาพภายหลงัการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 - การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 
 - การประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกองค์กร 
   - การประเมินตนเอง 

8.   การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง 
   แนวทางปฏิบัติ 
   - การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
   - การจัดการของหน่วยตรวจสอบภายใน   
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การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1.   แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plan)  
    ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการตรวจสอบภายในเพื่อให้มัน่ใจว่า การปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้           
โดยพิจารณาความเสี่ยงที่อาจท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน หรือของการเคหะแห่งชาติในภาพรวม     
ไม่บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ 

   ฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องท าแผนการตรวจสอบประจ าปแีละหารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูง  
 เพื่อขอความเห็นชอบในแผนการตรวจสอบ รวมถึงข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ที่ควรท าการตรวจสอบ
 เพิ่มเตมิ และจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ 
   ผู้ว่าการต้องพิจารณาแผนการตรวจสอบก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือ
 คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ เพื่ออนุมัติ   
 

 หลักการ 
 1)  การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) 
      (1) ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน รับผิดชอบในการจัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาว 

และแผนการตรวจสอบประจ าปีตามความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ เพื่อก าหนดความส าคัญ
ก่อนหลังของกิจกรรมที่จะตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งแผนการพัฒนา
บุคลากร 

  (2)  การวางแผนการตรวจสอบ ควรเริ่มจากการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ และจะต้องด าเนินการ
 อย่างน้อยปีละครั้ง โดยข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งควรน ามาพิจารณาในการประเมินความเสี่ยง  

 (3)  การหารือผลการประเมินความเสี่ยงของฝ่ายตรวจสอบภายในกับผลการประเมินความเสี่ยง
ของฝ่ายบริหาร ควรมีการหารือโดยการประชุมหรือการสัมภาษณ์ เพื่อขอความเห็นเกี่ยวกับ
ผลการประเมินความเสีย่งของทัง้ 2 ฝ่าย เพื่อให้ฝ่ายตรวจสอบภายในใช้ประกอบการวางแผนการตรวจสอบ 

 2) การสื่อสารและการให้ความเห็นชอบ (Communication and Approval)   
(1) ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในควรรายงานแผนการตรวจสอบ และทรัพยากรที่ต้องการ 
 ใช้ในการปฏิบัติงาน (เช่น แผนเวลาปฏิบัติงาน แผนอัตราก าลังและงบประมาณฯ) ต่อผู้ว่าการ
 การเคหะแห่งชาติและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบทานและให้ความเห็นชอบปีละครั้ง 
 รวมทั้ง ควรรายงานข้อจ ากัดในทรัพยากรการตรวจ และการเปลี่ยนแปลงแผนในระหว่างปี 
 ให้ทราบด้วย 
(2) การสื่อสารแผนปฏิบัติงานตรวจสอบล่วงหน้า 60 วัน ไม่นับรวมเรื่องตรวจสอบพิเศษ 
 ที่นอกเหนือจากแผนปฏิบัติงานประจ าปี  เช่น งานตรวจสอบที่ ได้รับมอบหมายจาก
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือกรรมการตรวจสอบ หรือผู้บริหารสูงสุด งานตรวจสอบ 
 และงานตรวจประเภทไม่แจ้งให้หน่วยรับตรวจรับทราบล่วงหน้า (Surprise Check) เป็นต้น 

 3) การบริหารทรัพยากร (Resource  Management)   
 ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรมั่นใจว่าทรัพยากรตรวจสอบภายในที่ได้รับมีความเหมาะสม
เพียงพอและได้ใช้อย่างมีประสิทธิผล เพื่อความส าเร็จของแผนการตรวจสอบ โดยการจัดท าแผน
อัตราก าลังจัดท าและระบุจ านวนระดับความรู้ ความสามารถ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เงื่อนไขในการฝึกอบรม 
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     แนวทางปฏิบัติ 
 1) การประเมินความเสี่ยงในการวางแผนการตรวจสอบ     

 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน ากระบวนการประเมินความเสี่ยงที่ฝ่ายบริหารจัดท ามาใช้
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ก าหนดเป็น 5 ปัจจัย ดังนี้    

ก. ผลกระทบด้านการเงิน    
ข. ผลกระทบด้านการด าเนินธุรกจิ    
ค. ผลกระทบด้านช่ือเสียงขององค์กร   
ง. ผลกระทบด้านกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 
จ. ผลกระทบด้านความพึงพอใจของลูกค้า 

  ขั้นตอนท่ี 1   การรวบรวมข้อมลู   
 รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กรทั้งระดับกิจการโดยรวม 
(Corporate Level) และระดับกิจกรรม (Activities Level) โดยการสัมภาษณ์การรวบรวม
เอกสาร การสังเกตการณ์ ฯลฯ รวมถึงการขอข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงจากฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร 

  ขั้นตอนท่ี 2  การระบุความเสี่ยง   
 ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรม (Inherent Risk) โดยทั่วไปซึ่งผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องท างานร่วมกับฝ่ายบริหารโดยการหารือ ให้ค าแนะน ากับฝ่ายบริหาร เพื่อท าการระบุความเสี่ยง
ตัวอย่างปัจจัยความเสี่ยงตามประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  ขั้นตอนท่ี 3  ก าหนดกระบวนการปฏิบัตงิาน   
 กระบวนการปฏิบัติงานที่จะท าการตรวจสอบภายใต้ขอบเขตการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน
ประกอบด้วย กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย ตามที่ได้แสดงไว้ในภาคผนวก ส่วนที่ 1 และ
เนื่องจากในกระบวนการหนึ่ง ๆ จะเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน จึงต้องจัดท าตารางสรุป
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายใน (ฝ่าย/ศูนย์) ของการเคหะแห่งชาติ กับกระบวนการปฏิบัติงาน 
ซึ่งแสดงไว้ในภาคผนวกส่วนที่ 1    
ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเสี่ยงกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

   ภายหลังจากที่ได้ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมของการเคหะแห่งชาติ
  และกระบวนการปฏิบัติงานภายในการเคหะแห่งชาติ (Inherent Risk) แล้วจะต้องน าข้อมูล
  ทั้งสองส่วนมาหาความสัมพันธ์กันเพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
   ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินความเสี่ยง   

 การประเมินความเสี่ยงหมายถึงการวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่ มี
ต่อวัตถุประสงค์ที่ก าลังพิจารณาการประเมินความเสี่ยงควรประเมินสองครั้ง ครั้งแรกเพื่อให้ทราบ
ระดับความเสี่ยงตามลักษณะ (Inherent Risk) และเมื่อพิจารณาผลการจัดการหรือควบคุม
ความเสี่ยง แล้วให้ประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) อีกครั้ง เพื่อให้ทราบว่าอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  
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  ผู้ตรวจสอบภายในต้องท างานร่วมกับฝ่ายบริหารโดยให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารเพื่อให้สามารถ
ประเมินความเสี่ยงคงเหลือและความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Residual  Risk) และก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง  
การประเมินพิจารณาจากระดับความเสี่ยงและระดับการควบคุม ดังนี ้

   1)   ระดับความเสี่ยง (Risk Score) พิจารณาจาก  
    (1) ระดับผลกระทบ (Impact Score) ได้แก่ ผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดข้ึนกับ

องค์กร  อันเนื่องมาจากการเกิดข้ึนของความเสี่ยงอันใดอันหนึ่ง ตารางการประเมินผล 
    (2) ระดับความเป็นไปได้ (Likelihood Score) ได้แก่ ระดับความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ 
     จะเกิดข้ึนและส่งผลเสียหายแก่องค์กรระดับความถ่ีที่ความเสี่ยงหนึ่งจะเกิดข้ึน  
  ระดับความเสี่ยง       =     ระดับผลกระทบ     คูณ    ระดับความเป็นไปได้ 
   2)  ระดับการควบคุม (Control  Score) พิจารณาจาก   
   (1) ระดับประสิทธิผลในการควบคุม (Effectiveness Score) พิจารณาว่ามาตรการควบคุมที่มีอยู่ 

ม ีป ระส ิท ธิผล เพ ีย งพอ  เพื ่อ ให ้บ ร รล ุวัตถ ุป ระสงค ์ต ามที ่ก าหนด หรือไม่  
ระดับคะแนนและรายละเอียดระดับประสิทธิผลในการควบคุม 

    (2) ระดับการครอบคลุม (Coverage Score) พิจารณาว่ามาตรการควบคุมมีผลบังคับใช้
         ครอบคลุมพื้นที่ความเสี่ยงและมีการตรวจตราให้มีการบังคับใช้อย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 
  ระดับการควบคุม     =     ระดับประสิทธิผลในการควบคุม  คูณ  ระดับการครอบคลุม 
  ขั้นตอนท่ี 6  การประมวลผลค่าความเสี่ยง  (Risk Score)  และค่าการควบคุม (Control  Score) 
 ระดับความเสี่ยง        =    ระดับผลกระทบ   คูณ   ระดับความเป็นไปได ้
 ระดับการควบคุม        =    ระดับประสิทธิผลในการควบคุม  คูณ  ระดับการครอบคลุม 

ความเสี่ยงคงเหลือ    =    ระดับความเสี่ยง     ลบ      ระดับการควบคุม 
  ขั้นตอนท่ี 7 การจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการที่จะท าการตรวจสอบตาม Residual 

Risk  Score ภายหลังจากการประเมินความเสี่ยง และได้ค่า Residual Risk Score แล้ว 
จะต้องน าค่าที่ได้มาจัดล าดับค่าคะแนน เพื่อพิจารณาความส าคัญของความเสี่ยง 
แต่ละปัจจัย   

2.4 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) 
โดยการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงขององค์กร พิจารณาจากเกณฑ์ประเมินโอกาส 

ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ (Impact) ดังนี้  
1) เกณฑ์โอกาสท่ีจะเกิดปัจจัยเสี่ยง (Likelihood)  

คือ ก าหนดเกณฑ์ความเป็นไปหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก 
• สถิติการเกิดเหตุการณ์ที่ผ่านมา/ประวัติที่เคยเกิดในอดีต 
• ผลจากการด าเนินการตามแผนหรือกิจกรรมการควบคุมในปัจจุบัน 
• การคาดการณ์ล่วงหน้าของความถ่ีที่จะเกิดข้ึน 

2) เกณฑ์การวัดผลกระทบ (Impact)  
คือ การก าหนดระดับผลกระทบหรอืมูลค่าความเสียหายจากปัจจัยเสี่ยง โดยควรพิจารณา

จากผลกระทบทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่พิจารณาถึงความเสียหายหากความเสี่ยงหลักนั้นเกิดข้ึน 
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3) ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)  
ระดับความเสี่ยงจะแสดงถึงระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยน าระดับ

โอกาสที่จะเกิด และระดับผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้จากการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด มาค านวณ
ตามสูตรซึ่งได้จากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
 
 

  ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่งดังนี้ 
คะแนนระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การแสดงสสีัญลักษณ์ 

1-2 ต่ ามาก สีเขียวเข้ม  
3-4 ต่ า สีเขียว 
5-9 ปานกลาง สีเหลือง 

10-16 สูง สีสม้ 
17-25 สูงมาก สีแดง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 

ความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) = โอกาสเกิด (Likelihood) X  ผลกระทบ 
(Impact) 
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ตารางอธิบายเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (Risk Criteria) 

ตารางอธิบายผลกระทบจากเหตุการณ์ (Impact) 

ระดับ 
(Level) 

ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง 
ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎเกณฑ ์

ด้าน 
ความปลอดภัย 

ผลกระทบ
ต่อก าไร
สุทธิ 

ผลกระทบต่อ
รายรับ 
จากการ

ด าเนนิงาน 

การด าเนนิงาน
ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ 

ระยะเวลาการ
จัดการข่าว  
ในสื่อสังคม
ออนไลนแ์ละ
สื่อมวลชน 

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าผ่าน  
Call Center ของที่กระทบกับ

ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย หรือข้อตกลง 

การได้รับอันตราย
จากการปฏิบัติงาน 

5 
สูงมาก 
(Very 
High) 

ก าไรสุทธิ 
ลดลง

มากกว่า 
ร้อยละ 

40 

สูญเสีย
รายรับจาก

การ
ด าเนินงาน 
มากกว่า           

ร้อยละ 12 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

มากกว่า 20% 

ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกรรมส าคัญของ กคช.
และสามารถกู้คืนระบบได้
เกินระยะเวลา MTPD โดย
ใช้แผน BCP/DRP ระหว่าง

ที่มีการกู้คืนระบบ 
 
 

บริหารจัดการได้
โดยใช้เวลา

มากกว่า 4 วัน 

บริหารจัดการได้โดยใช้เวลา
มากกว่า 10 วัน 

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับหรือกฎหมายหรือสัญญา

หรือข้อตกลง และมีผลตามมา
ในทางปฏิบัติที่รุนแรง ถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดี ก่อให้เกิดความเสียหาย

ด้านการเงิน 

มีผู้เสียชีวิต 

4 
สูง 

(High) 

ก าไรสุทธิ 
ลดลง

มากกว่า 
ร้อยละ  
30-40 

สูญเสีย
รายรับจาก

การ
ด าเนินงาน 
มากกว่า               

ร้อยละ 9-
12 
 
 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

มากกว่า 15 – 
20%  

ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกรรมส าคัญของ กคช.

และสามารถ 
กู้คืนระบบได้เกินระยะเวลา 
RTO แต่ไม่เกิน MTPD โดย
ใช้แผน BCP/DRP ระหว่าง
ที่มีการกู้คืนระบบ MTPD) 

บริหารจัดการได้
ภายใน 4 วัน 

บริหารจัดการได้ภายใน 10 วัน ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับหรือกฎหมายหรือสัญญา

หรือข้อตกลง และมีผลตามมา
ในทางปฏิบัติที่รุนแรง ก่อให้เกิด

ความเสียหายด้านการเงินแต่ไม่ถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดี 

มีผู้ได้รับบาดเจ็บ
สาหัส/ทุพพลภาพ 
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ระดับ 
(Level) 

ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง 
ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎเกณฑ ์

ด้าน 
ความปลอดภัย 

ผลกระทบ
ต่อก าไร
สุทธิ 

ผลกระทบต่อ
รายรับ 
จากการ

ด าเนนิงาน 

การด าเนนิงาน
ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ 

ระยะเวลาการ
จัดการข่าว  
ในสื่อสังคม
ออนไลนแ์ละ
สื่อมวลชน 

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าผ่าน  
Call Center ของที่กระทบกับ

ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย หรือข้อตกลง 

การได้รับอันตราย
จากการปฏิบัติงาน 

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

ก าไรสุทธิ 
ลดลง

มากกว่า 
ร้อยละ  
20-30 

สูญเสีย
รายรับจาก

การ
ด าเนินงาน 
มากกว่า    

ร้อยละ 6-9 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

มากกว่า 10 – 
15% 

ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกรรมส าคัญของ กคช.และ 

สามารถ 
กู้คืนระบบได้ไม่เกิน

ระยะเวลา RTO โดยใช้แผน 
BCP/DRP ระหว่างที่มีการกู้

คืนระบบ  
 
  
 
 

บริหารจัดการได้
ภายใน 3 วัน 

บริหารจัดการได้ภายใน 5 วัน ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับหรือกฎหมายหรือสัญญา
หรือข้อตกลงแต่ไม่ครบถ้วนไม่ถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดี ไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายด้านการเงิน และ
ต้องชี้แจงต่อหน่วยงานก ากับดูแล 

มีผู้ได้รับบาดเจ็บ
เล็กน้อยและ/หรือ
ต้องเข้ารับการ
รักษาในคราว
เดียวกันตั้งแต่ร้อย
ละ 1 ของพนักงาน
ทั้งองค์กรขึ้นไป 

2 
ต่ า 

(Low) 

ก าไรสุทธิ 
ลดลง

มากกว่า 
ร้อยละ       
10-20 

สูญเสีย
รายรับจาก

การ
ด าเนินงาน 
มากกว่า          

ร้อยละ 3-6 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

มากกว่า 5 – 
10% 

ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกรรมส าคัญของ กคช.และ 
สามารถกู้คืนระบบได้ไม่เกิน
ระยะเวลา RTO โดยไม่ใช้
แผน BCP/DRP ระหว่างที่มี
การกู้คืนระบบ 
 
 
 
 
 

บริหารจัดการได้
ภายใน 2 วัน 

บริหารจัดการได้ภายใน 3 วัน ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ
หรือกฎหมายหรือสัญญาหรือข้อตกลง
แต่ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี  
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายด้านการเงิน 
และไม่ต้องชี้แจงต่อหน่วยงานก ากับดูแล 

มี ผู้ ได้ รั บบาดเจ็ บ
เล็กน้อยและ/หรือ
ต้ อ ง เ ข้ า รั บ ก า ร
รักษา 
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หมายเหตุ : การให้บริการหมายถึงระบบงานส าคัญตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA)  
              ค าว่าบาดเจ็บสาหัส ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 297 ให้ค านิยามอันตรายสาหัส ดังนี้ 

(1) ตาบอด หูหนวก ลิ้นขาด หรือเสียฆานประสาท     (5)   แท้งลูก 
(2) เสียอวัยวะสืบพันธ์ุ หรือความสามารถสืบพันธ์ุ     (6)   จิตพิการอย่างติดตัว  
(3) เสียแขน ขา มือ เท้า น้ิวหรืออวัยวะอ่ืนใด     (7)   ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บเรื้อรังซ่ึงอาจถึงตลอดชีวิต 
(4) หน้าเสียโฉมอย่างติดตัว 

ระดับ 
(Level) 

ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง 
ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎเกณฑ ์

ด้าน 
ความปลอดภัย 

ผลกระทบ
ต่อก าไร
สุทธิ 

ผลกระทบต่อ
รายรับ 
จากการ

ด าเนนิงาน 

การด าเนนิงาน
ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ 

ระยะเวลาการ
จัดการข่าว  
ในสื่อสังคม
ออนไลนแ์ละ
สื่อมวลชน 

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าผ่าน  
Call Center ของที่กระทบกับ

ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย หรือข้อตกลง 

การได้รับอันตราย
จากการปฏิบัติงาน 

1 
ต่ ามาก 
(Very 
Low) 

ก าไรสุทธิ
ลดลง 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ           
ร้อยละ 

10 
 
 

สูญเสีย
รายรับจาก

การ
ด าเนินงาน 
น้อยกว่า

หรือเท่ากับ           
ร้อยละ 3 

 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายน้อย

กว่าหรือ
เท่ากับ 5% 

ไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกรรมส าคัญของ 

กคช. 

บริหารจัดการได้
ภายใน 1 วัน 

บริหารจัดการได้ภายใน 1 วัน ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบหรือข้อบังคับหรือ

สัญญาหรือข้อตกลงได้ครบถ้วน 

มี ผู้ ได้ รั บบาดเจ็ บ
เล็กน้อยและ/หรือ
ต้ อ ง มี ก า ร ป ฐ ม
พยาบาล (หรือไม่มี
ผู้รับบาดเจ็บ) 
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ตารางอธิบายผลกระทบ (Impact) จากโครงการลงทุนด้านการก่อสร้างและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ 
(Level) ต้นทุน/งบประมาณโครงการ เวลา ขอบเขตงาน คุณภาพงาน 

5 
สูงมาก 

(Very High) 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 40 ของ
งบประมาณที่ประมาณการไว้ 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 ของเวลาที่
ประมาณการไว้ 

การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานส่ง
ผลกระทบในระดับรุนแรงและอาจ
ส่งผลให้โครงการล้มเหลว 

มีผลกระทบรุนแรงมาก ยอมรับไม่ได้
ต้องแก้ไขทันที และอาจส่งผลให้
โครงการล้มเหลว 

4 
สูง 

(High) 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 - 39 ของ
งบประมาณที่ประมาณการไว้ 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 - 19 ของ
เวลาที่ประมาณการไว้ 

การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานส่ง
ผลกระทบในพื้นที่ส่วนใหญ่ เกิดผล
กระทบจนไม่สามารถยอมรับได้ 

มีผลกระทบมาก ยอมรับไม่ได้ต้อง
แก้ไข 

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 - 19 ของ
ค่างบประมาณที่ประมาณการไว้ 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 5 - 9 ของเวลา
ที่ประมาณการไว้ 

การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานส่ง
ผลกระทบในพื้นที่ส่วนใหญ่ อาจมี
ผลกระทบต่อต้นทุนและระยะเวลา 

มีผลกระทบปานกลาง แก้ไขบางส่วน 

2 
ต่ า 

(Low) 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 5 - 9 ของ
งบประมาณที่ประมาณการไว้ 

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 3 - 4 ของเวลา
ที่ประมาณการไว้ 

การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานส่ง
ผลกระทบในพื้นที่ส่วนน้อย อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

มีผลกระทบน้อย ยอมรับได้ไม่ต้อง
แก้ไข 

1 
ต่ ามาก 

(Very Low) 

เพิ่มขึ้นน้อยกว่าร้อยละ 5 ของ
งบประมาณที่ประมาณการไว้ 

เพิ่มขึ้นน้อยกว่าร้อยละ 3 ของเวลา
ที่ประมาณการไว้ 

การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน แทบ
ไม่ได้รับผลกระทบ 

แทบไม่ได้รับผลกระทบ 
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ตารางอธิบายโอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 

ระดับ 
(Level) 

โอกาสและความน่าจะเป็น 
(Opportunity and Probability) 

ความถี่ 
(Frequency) 

5 
สูงมาก 

(Very High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นสูง (มากกว่า 50%) ภายใน 1 เดือน เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

4 
สูง 

(High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นค่อนข้างสูง (31 - 50%) ภายใน 1 ไตรมาส เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในบางครั้ง (11 - 30%) ภายใน 1 ปี เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

2 
ต่ า 

(Low) 

แทบจะไม่มีโอกาสเกิดขึ้น (6 - 10%) มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

1 
ต่ า 

(Very Low) 

เกิดขึ้นได้ยากมาก (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5%) เหตุการณ์น้ีไม่เคยเกิดขึ้น หรือ มากกว่า 3 ปี เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

หมายเหตุ : การใหบ้รกิารหมายถึงระบบงานส าคัญตามรายงานการวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิ (BIA)  
ค าว่าบาดเจ็บสาหัส ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 297 ให้ค านิยามอันตรายสาหัส ดังน้ี 
(1)   ตาบอด หูหนวก ลิ้นขาด หรือเสียฆานประสาท  (2)   แท้งลูก 

 (3)   เสียอวัยวะสืบพันธ์ุ หรือความสามารถสืบพันธ์ุ  (4)   จิตพิการอย่างติดตัว 
 (5)   เสียแขน ขา มือ เท้า นิ้วหรืออวัยวะอื่นใด  (6)   ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บเรื้อรังซึ่งอาจถึงตลอดชีวิต 
 (7)   หน้าเสียโฉมอย่างติดตัว    (8)   ทุพพลภาพหรือป่วยเจ็บด้วยอาการทกุขเวทนาเกินกว่าย่ีสิบวันหรือจนประกอบกรณียกิจตามปกติไม่ได้ 
                เกินกว่าย่ีสิบวัน
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 2) การจัดท าแผนการตรวจสอบ  
 แผนการตรวจสอบมีจุดมุ่งหมาย เพื่อจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยพิจารณาตามผลการประเมินความเสี่ยงของกระบวนการหรื อหน่วยงาน 
ที่จะท าการตรวจสอบ (Auditable Units) ซึ่งการประเมินความเสี่ยงตามกระบวนการข้างต้น
จะต้องด าเนินการอย่างน้อยปีละครั้ง และจะต้องมีการจัดสรรระยะเวลา ขอบเขตการตรวจสอบ  

   และบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความเสี่ยง โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 การก าหนดหรือเลือกกระบวนการเพื่อตรวจสอบ นอกจากพิจารณาจากความเสี่ยงแล้วยัง     

มีข้อสั่งการโดยผู้บริหาร  หรือคณะกรรมการตรวจสอบและการร้องขอโดยผู้รับการตรวจ 
ที่ต้องน ามาพิจารณาด้วย  

 ก าหนดงบประมาณเวลาส าหรับแต่ละ Auditable Units โดยพิจารณาจากความยากง่าย            
และความซับซ้อนของงาน รวมทั้งความช านาญและความสามารถของผู้ตรวจสอบ 

 ค านวณวันท างาน (Budgeted Audit Day) สุทธิของทั้งฝ่าย 
วันท างานสุทธิของแต่ละคน = 216 วัน (ค านวณจาก 365 วัน  หักวันหยุดประจ าปีประมาณ
121 วัน วันลาพักผ่อน  ลากิจ  ลาป่วย  ฝึกอบรม  และอื่น ๆ อีก 28 วัน) 
วันท างานสุทธิของทั้งฝ่าย = 216 วัน คูณ จ านวนผู้ตรวจสอบ 

 ก าหนดผู้ตรวจสอบตามความช านาญ ถ้าไม่มีขออนุมัติว่าจ้างผู้ เช่ียวชาญ หรือว่าจ้างหน่วยงาน     
ภายนอกมาตรวจสอบ 

        1)  แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (3-5 ปี) ควรระบุข้อมูลส าคัญดังต่อไปน้ี    
     ก. กระบวนการหลักและกระบวนการย่อยทางธุรกจิ 

ข. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย 
ค. ปัจจัยความเสี่ยงทีส่ าคัญ 
ง. เรื่องที่ควรมุง่เน้นในการตรวจสอบ 
จ. ล าดับความส าคัญในการตรวจสอบ 
ฉ. ขอบเขตการตรวจสอบและหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบของแต่ละกระบวนการ  

   ตัวอย่าง แผนการตรวจสอบเชิงกลยทุธ์ แสดงไว้ในภาคผนวก 1 
   2) แผนการการตรวจสอบประจ าปี ควรระบุข้อมูลส าคัญ ดังต่อไปน้ี  

   กระบวนการหลักและกระบวนการย่อยทางธุรกจิ 
ก. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย 
ข. ปัจจัยความเสี่ยงทีส่ าคัญ 
ค. วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ 
ง. ล าดับความส าคัญ 
จ. ก าหนดเวลาเริม่ต้นการตรวจสอบ 
ฉ. อัตราก าลงั (จ านวน คน-วัน ที่ใช้ตรวจสอบ) 

   ตัวอย่างแผนการตรวจสอบประจ าปี แสดงไว้ในภาคผนวก 1 
   3) แผนการพัฒนาบุคลากร มีแนวทางในการจัดท าดังน้ี 

1. ก าหนดสมรรถนะในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร
และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ ทั้งนี้  สมรรถนะหลักไม่น ามาท าแผนพัฒนารายบุคคล เนื่องจาก 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะพัฒนาในภาพรวม 

2. ตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2555) 
โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง แนวปฏิบัติที่ดีด้านบุคลากร 
การพัฒนาและการฝึกอบรม ก าหนดประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรไว้  อย่างน้อย 
40 ชม./คน/ปี ดังนั้น สัดส่วนการพัฒนาแบ่งเป็นพัฒนาความรู้เกี่ยวกับกระบวนงานและธุรกิจ 
ขององค์กร 20 ชม./คน/ปี และพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารและตามบทบาทหน้ าที่รวมเป็น  
20 ชม./คน/ปี 
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3. เมื่อถึงรอบการจัดท าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และประจ าปี ให้จัดท าแผนพัฒนา
ผู้ตรวจสอบภายในและถ่ายระดับลงเป็นแผนพัฒนารายบุคคล โดยให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ตรวจสอบ
ภายในร่วมกันประเมินความรู้ ทักษะสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา เพื่อ 

3.1 ประเมินขีดความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน โดยใช้เกณฑ์ที่คาดหวังที่การเคหะ
แห่งชาติก าหนดในแต่ละระดับต าแหน่ง เพื่อหาช่องว่าง (Gap) น าไปพัฒนา (ข้อมูลสมรรถนะในการท างาน
และค่าคาดหวังจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

3.2 การหาช่องว่าง (Gap) พิจารณาได้จากผลการปฏิบัติงาน การสังเกตจากผู้บังคับบัญชา 
งานที่ได้มอบหมายไว้ 

3.3 จัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
3.4 วิธีการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายใน มี 6 วิธี ได้แก่ การพัฒนาตนเอง การสอนงาน 

การฝึกอบรม การมอบหมายงาน การดูงาน และหัวหน้าประเมินเป็นระยะ 
3.5 การน าไปประยุกต์ใช้ในงาน ให้ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้พัฒนาไปประยุกต์ใช้ในงาน

จากสิ่งที่ง่ายไปยากโดย 1) สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในได้ใช้ความรู้ไปประยุกต์กับงานที่รับผิดชอบ 
2) มีการติดตามผลเป็นระยะเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า 

4. รายงานแผนพัฒนารายบุคคลเป็นภาพรวมน าเสนอพร้อมแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 
และประจ าปีตามขั้นตอนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

5. ในระหว่างปีให้ด าเนินการพัฒนาความรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ และก่อนการจัดท า
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และประจ าปีของรอบปีงบประมาณถัดไป ให้มีรายงานผลการพัฒนา
รายบุคคล น าเสนอผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในรับทราบ 

 3) การอนุมัติแผนการตรวจสอบ   
แผนการตรวจสอบจะต้องน าไปหารือกับผู้บริหารระดับสูงเพื่อขอความเห็นและน ามาแก้ไขปรับปรุง  

เพื่อให้สอดคล้องกบัความเสี่ยง และการด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ โดยข้ึนอยูก่ับดุลยพินิจ
ของผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน หลังจากนั้นต้องขอความเห็นชอบจากผู้ว่าการและจะต้องน าเสนอ 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติและเสนอให้คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติทราบภายในเดือนสุดท้าย
ของปีบัญชีการเงินของการเคหะแห่งชาติ พร้อมทั้งส่งส าเนาแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับ 
การอนุมัติแล้ว ให้กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
การอนุมัติ 

 4)  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบ   
เมื่อแผนการตรวจสอบจัดท าข้ึนและได้รับการอนุมัติแล้ว ต้องจัดให้มีกระบวนการในการติดตาม

เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการตรวจสอบภายในที่ได้รับอนุมัติน้ัน  ได้มีการด าเนินการตามแผนงานมากน้อย
เพียงใด โดยผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง 
เพื่อสรุปความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งหารือถึงปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นต้องการปรับปรุง
แก้ไขแผนการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานเป็นต้น แผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีที่มีการปรับปรุงให้ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติและเสนอให้คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับ
การอนุมัตพิร้อมทั้งส่งส าเนาแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติแล้วให้ กระทรวงการคลัง
และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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1. การวางแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด 
  หลักการ  

 การวางแผนงานตรวจสอบที่ดีจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถลดงานที่ไม่จ าเป็น
ในการปฏิบัติการตรวจสอบได้ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับ
แผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ครอบคลุมข้ันตอนย่อย 4 ข้ันตอน คือ  

   1) การพิจารณาวางแผนงานตรวจ 
   2) การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และการจัดสรรทรัพยากรงานตรวจ 
   3) การส ารวจข้อมลู 
   4) การจัดท าโปรแกรมงานตรวจสอบ 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1) การพิจารณาวางแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด  เจา้หน้าที่ตรวจสอบภายในควรพิจารณา 
    (1) วัตถุประสงค์ของกิจกรรมทีจ่ะท าการสอบทาน  และแนวทางในการควบคุมในการด าเนินงาน    
    (2) ระดับความเสี่ยงที่สงูเกินกว่าระดบัที่ยอมรับไดจ้ากผลการประเมิน 
    (3) ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบรหิารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน เมื่อเปรยีบเทียกบั

กรอบหรือแนวทางการควบคุมทีเ่กี่ยวข้อง โดยครอบคลมุถึง 
   ก. ความครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงนิและข้อมลูในการด าเนินงาน 
   ข. ประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
    ค. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
    ง. เก็บรักษาทรัพยส์ิน 
   จ. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   (4) โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่มีสาระส าคัญ 
 

   2) การก าหนดวัตถุประสงค์  ขอบเขต  และการจัดสรรทรัพยากรงานตรวจ 
(1) วัตถุประสงค์การตรวจสอบควรมาจากผลของการประเมินความเสี่ยงของงานที่จะตรวจ    

โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด สิ่ งผิดปกติ การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีนัยส าคัญ 
และความเสี่ยงอื่นพบในระหว่างการวางแผนงานตรวจ 

   (2) การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ ควรให้ครอบคลุมถึงระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล
พนักงานทรัพย์สิน เพื่อให้ทราบว่าการตรวจสอบนั้นมีขอบเขตครอบคลุมมากน้อยเพียงใด 
และระยะเวลาที่การตรวจสอบจะครอบคลุม 

  (3) การก าหนดและจัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบ ผู้บริหารงานตรวจสอบภายในจ าเป็นต้อง
จัดสรรเวลาให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในแต่ละคนที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
 บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยพิจารณาตามลักษณะความซับซ้อนข้อก าหนดด้านเวลา 
และทรัพยากรที่มีอยู่ หากมีข้อจ ากัดที่มีสาระส าคัญมากควรสื่อสารข้อจ ากัด และผลกระทบ
ที่จะเกิดข้ึนต่อผู้อ านวยการฝ่าย  ผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ
การเคหะแห่งชาตทิราบ 

 ในการก าหนดทรัพยากรในการตรวจสอบ ควรพิจารณา  
   ก. ปริมาณงานที่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในทุกคนควรเท่าเทียมกัน  
   ข. การจัดแบง่ทมีงานควรจดัสรรให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน  มีโอกาสได้ปฏิบตัิงานตรวจสอบกับ

หัวหน้าทีมและสมาชิกในทีมที่มีความหลากหลาย  
   ค.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์ท างานในปีก่อนอาจได้รับมอบหมายงานที่ต่อเนื่องในปีต่อมา  

 แต่ต้องมั่นใจว่าเจา้หน้าที่ตรวจสอบภายในทุกคนได้รับประสบการณ์ในการตรวจสอบที่หลากหลาย  
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   ง. ระดับความส าคัญ และความซับซ้อน  รวมถึงความเสี่ยงของเรื่องที่จะท าการตรวจสอบควร
พิจารณาให้เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ  

   จ. ความเป็นอสิระของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในในการปฏิบัตงิานที่ได้รับมอบหมาย 
         การจัดท าบันทึกแผนงานตรวจสอบ (Planning memorandum) 
                ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าบันทึกแผนงานตรวจสอบ ซึ่งต้องผ่าน

การอนุมัติโดยผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ หน่วยตรวจสอบภายในควรท าการยืนยัน
กับหน่วยรับตรวจถึงความพร้อมในการเข้าตรวจสอบตามตารางเวลาที่ก าหนดไว้ 

                รายละเอียดที่ควรที่ควรมีอยู่ในบันทึกแผนงานตรวจสอบ มีดังนี้ 
1. เรื่องที่จะตรวจสอบ 
2. วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
3. ภาพรวมกระบวนการที่จะตรวจสอบ 
4. ตารางเวลาการด าเนินงาน รวมถึงการประชุมเปิดตรวจ และก าหนดการส่งรายงาน 
5. รายช่ือผู้ติดต่อของหน่วยรับตรวจ 
6. รายช่ือและบทบาทของทีมงานหน่วยตรวจสอบภายใน 
7. ประมาณการระยะเวลาการตรวจสอบและงบประมาณ 
8. สถานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 3) การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น 
  วัตถุประสงค์คือการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้
เช่น นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ผลการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีภายนอกหรือ
ผลการตรวจสอบภายในครั้งก่อน  เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เป็นต้น และท าความเข้าใจในกิจกรรมที่จะท า
การตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการตรวจสอบ  ซึ่งท าให้
การวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ข้อมูลที่จะต้องรวบรวม
ส าหรับการตรวจสอบในแต่ละประเภทหรือแต่ละกิจกรรมขึ้นอยู่กับลักษณะงาน 

   ส าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลในงานแต่ละงานจะมาก หรือน้อยเพียงไรข้ึน อยู่กับ
ลักษณะและความซับซ้อนของแต่ละงานนั้น การส ารวจข้อมูลข้ันต้นควรเริ่มท าตั้งแต่ยังอยู่ในฝ่าย ตรวจสอบภายใน 
ยังไม่ได้ไปปฏิบัติงานที่หน่วยรับตรวจ 
 

  การส ารวจข้อมูลมขีั้นตอน  ดังน้ี 
  (1)  การส ารวจเอกสารความเป็นมา 
      ในการเริ่มต้น ควรมีการรวบรวมเอกสารและสอบทานความเป็นมาของกิจกรรมที่จะตรวจสอบ  
   ซึ่งควรประกอบด้วย 

 วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
 นโยบาย แผนงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ค าสั่ง กฎหมาย กฎระเบียบ สัญญาที่อาจผลกระทบ 
 ส าคัญต่อการปฏิบัติงานและรายงาน คู่มือการปฏิบัติงาน 
 โครงสร้างการจัดองค์กร  เช่น  จ านวนบุคลากร   รายช่ือ บุคลากรส าคัญ  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ตามต าแหน่ง รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มข้ึนในองค์กร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงระบบงานที่ส าคัญ 
 งบประมาณ  ผลการด าเนินงาน ข้อมลูทางการเงินทีเ่กี่ยวข้องกับกจิกรรมทีจ่ะตรวจสอบ 
 ประเด็นที่ตรวจพบจากรายงานครั้งก่อน หรือประเด็นที่เคยให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน หรือ

กิจกรรมนั้น ๆ  รวมถึงผลการตรวจสอบและข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก 
 จดหมายและเอกสารอื่นแสดงความส าคัญของกจิกรรมที่จะตรวจสอบ 
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 เอกสารทางเทคนิคและเอกสารวิชาการทีเ่หมาะสม 
 ประเด็นทีฝ่่ายบริหารให้ความสนใจ 

 

  ในการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น  ผู้ตรวจสอบควรมีความสามารถในเรื่องต่างๆ ดังน้ี 
   ก. การตั้งค าถามที่ตรงประเด็น 
   ข. การเตรียมแบบสอบถามที่เหมาะสม 
   ค. ความเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับข้อมลูที่ตอ้งการ รวมทัง้แหล่งและวิธีการที่จะได้ข้อมลูที่ต้องการ 
   ง. มีทักษะในการท าและใช้ประโยชนจ์ากผังภาพและเอกสารอืน่ที่เกี่ยวข้อง 
   จ. เข้าใจวัตถุประสงค์ของฝา่ยบรหิารและสามารถระบุวัตถุประสงค์ย่อยของแตล่ะงานตรวจสอบ 
   ฉ. เข้าใจวัตถุประสงค์และวิธีการควบคุมภายใน 
   ช. สามารถระบุความเสี่ยงที่เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนในพื้นที่ทีต่รวจสอบ 
  (2)   การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานหรือกระบวนงานทีจ่ะท าการตรวจสอบ 
     การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในของหน่วยงาน หรือกระบวนงานที่จะท า

การตรวจสอบในรายละเอียดเป็นการน าผลการประเมินความเสี่ยง  และการควบคุมภายใน  
จากข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงและการวางแผนการตรวจสอบระยะยาว และการตรวจสอบประจ าปี        
มาพิจารณาในรายละเอียดเพิ่มเติม  หากข้อมูลที่ได้เพิ่มเติมจากการสอบทานข้อมูลเบื้องต้นพบว่า         
มีวัตถุประสงค์ หรือความเสี่ยงบางประการที่ยังระบุไม่ครบถ้วน หรือมีการควบคุมภายในที่ช่วยลด   
ความเสี่ยงมากกว่าที่ระบุไว้ในแผนการตรวจสอบ  ให้หัวหน้าทีมตรวจสอบพิจารณาปรับปรุง 
ผลการประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในของหน่วยงาน  หรือกระบวนงานที่จะท า
การตรวจสอบให้ถูกต้อง เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

     ปัจจัยและตัวอย่างในการประเมินความเสี่ยงของระดับหน่วยงานหรือกระบวนงานมีดังต่อไปนี้ 
1)   ด้านบุคลากร  เช่น บุคลากรมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอหรือไม่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคล
ไม่มีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารขาดทักษะความเป็นผู้น าที่ดี พนักงานขาดขวัญและก าลังใจ       
ในการปฏิบัติงาน พนักงานมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ หรือสหภาพ
มีอ านาจต่อรองสูง เป็นต้น 

   2) ด้านลูกค้า เช่น  ทิศทางในการประชาสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ  ไม่ชัดเจนท าให้ลูกค้า 
    มีความคาดหวังที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
   3)   ด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันยังมีข้อบกพร่องหรือยัง

เช่ือมโยงได้ไม่สมบูรณ์  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจล่มในระหว่างการปฏิบัติงานขาดแผน  
การปฏิบัติการเพื่อฟื้นฟูระบบ ขาดแผนรองรับฉุกเฉิน ข้อมูลที่อยู่ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
อาจไม่ถูกต้อง หรือได้รับข้อมูลจากการประมวลผลไม่ทันเวลา เป็นต้น  

   4) ด้านการลงทุน  เช่น การวิเคราะห์การลงทุนในสินทรัพย์   หรือโครงการต่างๆ   ไม่เพียงพอ 
    หรือไม่เหมาะสม โครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ไม่สอดคล้องกับแผนงานที่ก าหนดไว้ 
    หรือสินทรัพย์ที่มีอยู่ไม่ได้รับการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 5) ด้านผู้ขายสินค้าหรือบริการ เช่น การจัดส่ง การบริหารสัญญาไม่มีประสิทธิภาพ  หรือไม่
มีอ านาจในการต่อรองกับผู้ขายสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

   6) ด้านการเงิน เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เพิ่มสูงเกินกว่าที่คาดหมายไว้  ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินไม่มีความสามารถในการหาแหล่งเงินทุน  การควบคุมงบประมาณไม่มี
ประสิทธิภาพ การบริหารลูกหนี้ และการจัดเก็บหนี้ไม่มีประสิทธิภาพ การบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนไม่มีประสิทธิภาพ การประกันภัยไม่ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทของ
การเคหะแห่งชาต ิหรือวงเงินประกันภัยไม่เหมาะสมกับมูลค่าของสินทรัพย์ เป็นต้น 
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  7) ด้านรายได้ เช่น โครงสร้างราคาและต้นทุนของค่าก่อสร้างไม่เหมาะสมเกิดการทุจริต  
    หรือรั่วไหลของรายได้ เป็นต้น  
   8) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น การแทรกแซงทางการเมือง การต่อต้านจากผู้เสียผลประโยชน์ 

หรือการที่เจ้าหน้าที่ของการเคหะแห่งชาติไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น 
   9) ด้านการปรับโครงสร้าง  เช่น โครงสร้างองค์กรไม่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน

หรือกระบวนการในการด าเนินงานไม่เหมาะสมกับการตอบสนองต่อการแข่งขัน เป็นต้น 
10) ด้านการบัญชี เช่น หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 

    ที่รับรองทั่วไปไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรหรือการปิดบัญชีไม่ถูกต้องล่าช้า  เป็นต้น
การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสามารถน าผล 
การประเมนิความเสีย่งและการควบคุมภายใน ของฝ่ายบรหิารมาพิจารณาประกอบกับข้อมูลอื่น 
เช่น ผลการตรวจสอบในอดีต สถานการณ์ในปัจจุบันที่อาจท าให้ผลการประเมินความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารได้จัดท าข้ึนมีการเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น การน าผลการ
ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของฝ่ายบริหารมาใช้ ในการวางแผนการตรวจสอบได้  
โดยไม่ต้องพิจารณาข้อมูลอื่น สามารถด าเนินการได้ในกรณีที่ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในเป็นอย่างดี และได้จัดให้มี
การประเมินการควบคุมด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิผลเรียบร้อยแล้ว 

 (3)  การประชุมเปิดงานตรวจกบัหัวหน้าหน่วยรบัตรวจ 
  การประชุมเปดิงานตรวจ (Openning  Meeting) เปน็โอกาสแรกที่ผู้ตรวจสอบเริ่มไปปฏิบัติงาน

ที่สถานที่ของหน่วยรบัตรวจ ซึ่งควรเริ่มจากการนัดหมายเข้าพบ และการประชุมกับผู้บริหารระดับสูง
ในหน่วยรับตรวจ เพื่อแนะน าคณะผูต้รวจแจง้ขอบเขตวัตถุประสงค์และเกณฑ์การตรวจหากเกณฑ์
การตรวจยังไม่ชัดเจนผู้ตรวจสอบควรถือโอกาสนี้ทบทวนเกณฑ์การตรวจกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ดังนั้น ก่อนการประชุมเปิดงานตรวจผู้ตรวจสอบ 
ควรมั่นใจว่าตนเข้าใจหน่วยรับตรวจและกิจกรรมที่ตรวจอย่างเหมาะสมแล้วและควรทบทวน
เอกสารบางอย่างที่เกี่ยวข้อง เช่น หน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดในกฎบัตรการตรวจสอบ
โครงสร้างการจัดองค์กร แฟ้มกระดาษท าการเดิม รายงานการตรวจสอบครั้งก่อน รวมทั้งการปรึกษา
คณะผู้ตรวจสอบเดิม เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของผู้ตรวจสอบ 

           การประชุมเปิดงานตรวจที่ดีควรมกีารนัดหมายล่วงหน้า ควรแจ้งใหท้ราบถึง 
 วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจ 
 คณะผู้ตรวจสอบและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 
 ก าหนดวันหรอืตารางเวลาการตรวจสอบหรือการนัดสมัภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
 ขอบเขตของค าถามในการประชุม 
 สิ่งที่ขอให้ผู้บริหารอ านายความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น  การจัดหาสถานที่ท างาน  

การแต่งตั้งผู้ประสานงาน และการก าหนดนัดเข้าตรวจสอบกับฝ่ายปฏิบัติการต่าง ๆ 
 เอกสารหรือหลกัฐานที่ต้องการใช้ในการตรวจ 

   การเตรียมค าถามที่จะใช้ไว้ล่วงหน้า จะเป็นวิธีหนึ่งที่ท าใหก้ารประชุมเปิดการตรวจมปีระสทิธิผล
โดยปกติขอบเขตค าถามในการประชุมจะเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในแผนการตรวจสอบ 
วัตถุประสงค์ของงานที่จะตรวจรายงานทางการเงินและสถิติที่เกี่ยวข้อง คู่มือการปฏิบัติงาน  มาตรฐาน
ผลงาน เกณฑ์การตรวจที่ใช้ เรื่องที่ประสบปัญหา หรืออาจมีความเสี่ยงสูง  และเรื่องที่อยู่ในความสนใจ
ของฝ่ายบริหาร ฯลฯ ค าถามดังกล่าวอาจจัดท าเป็นแบบสอบถาม ทั้งนี้ค าถามหรือแบบสอบถามที่จะใช้ใน
การประชุมเปิดการตรวจ อาจแนบไปพร้อมกับจดหมายติดต่อการประชุมเปิดงานตรวจ เพื่อให้ผู้รับ
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การตรวจเตรียมตัวก่อนได้ และต้องไม่ลืมว่าผู้ตรวจสอบต้องใช้เทคนิคการประชุม  และต้องสร้าง
บรรยากาศที่ดีต่อผู้รับการตรวจตลอดการประชุม 
 นอกจากนี้ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ผู้ตรวจสอบควรแจ้งเรื่องอื่น  ๆที่จะท าต่อจากการประชุม   
เปิดการตรวจครั้งแรก เช่นการประชุมครั้งต่อไปรวมทั้งการส่งรายงานหรือบันทึกช่วยจ าจากการประชุม
มายังผู้บริหารหน่วยรับตรวจ หลังจากการประชุม  ผู้ตรวจสอบจะเริ่มปฏิบัติงาน ตามแผนและวิธีการ
ส ารวจข้อมูลซึ่งอาจประกอบด้วยวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

 การประชุมปรึกษากบัผูบ้รหิารกิจกรรมที่จะตรวจสอบ 
 การสมัภาษณ์พนักงานหรือบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 
 การตรวจสอบสภาพจรงิการปฏิบัติงาน 
 การสอบทานเอกสารทางการบริหาร 
 การวิเคราะห์วิธีการตรวจสอบที่ควรน ามาใช้ 
 การจัดท าผงัภาพ 
 การทดสอบแบบจ ากัดในการติดตามท างานต้ังแตเ่ริม่ต้นจนจบ (Walk Through) 
 การบันทึกกจิกรรมการท างานทีส่ าคัญ 

 (4) การจัดท าและสอบทานแผนผังแสดงทางเดินของงาน    
                                         -  เมื่อประชุมเปิดการตรวจสอบแล้ว เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัตงิาน 
                                          ด้วยการศึกษาระบบการปฏิบัติงานว่า ในการปฏิบัติงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                                          และเอกสารประกอบในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

    -  น ามาบันทึกเป็นแผนผังแสดงทางเดินของงาน (Flow Chart) ซึ่งจะแสดงภาพ 
                                       ข้ันตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน และแสดงให้เห็นถึงจุดควบคุมภายในที่ส าคัญ 

                                  - หารือร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน และการทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตาม  

                                               (Walk-through) เพื่ อยื นยั นความครบถ้ วน ถู กต้ องของข้ อมู ลที่ บั นทึ กใน 
      FlowChart และสอบทานโดยหัวหน้าทีม 

     -  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบต้องพิจารณา และระบุจุดควบคุมภายในที่ส าคัญ
    และจุดควบคุมภายในอื่น ทีส่ามารถทดแทนจุดควบคุมภายในทีส่ าคัญ โดยพจิารณา 
                                             จุดควบคุมภายในให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือ 
                                      กระบวนงานที่ท าการตรวจสอบ ความเสี่ยงและวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่                 
                                       ก าหนดไว้                            

                                      -  พิจารณาว่าจุดควบคุมภายในที่ส าคัญ และจุดควบคุมภายในอื่นที่ทดแทน                                    
จุดควบคุมภายในที่ส าคัญนั้นครอบคลุมตามความเสี่ยงที่มีอยู่ของหน่วยงาน
หรือกระบวนงานหรอืไม ่หากไม่มจีุดควบคุมภายในทีส่ าคัญหรือจดุควบคุมภายใน
อื่นทดแทนแล้ว เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องบันทึกประเด็นที่ตรวจสอบไว้ใน
กระดาษท าการผลที่ได้จากการพิจารณาจุดควบคุมภายในอาจน ามาปรับแก้ 
ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมที ่ประเมินไว้  เพื่อให้มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน ยิ่งข้ึน 

 
 

    -  เมื่อระบุจุดควบคุมภายในแล้ว  เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบภายในต้องพิจารณาแนวทาง 
 ในการสุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบจุดควบคุมภายในและเลือกกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง                    
 หรือประเด็นที่ควรตรวจสอบในรายละเอียดเพิ ่มเติม  เพื ่อน าไปหารือกับ
 หัวหน้าทีมตรวจสอบ ในการจัดท าแนวการตรวจสอบในรายละเอียดต่อไป
  

 

การจัดท า 
แนวการตรวจสอบ 
 

ศึกษาระบบ 
การปฏิบัติงาน 

 

พิจารณาจุดควบคุมภายใน 
ที่ส าคัญและ 

จุดควบคุมภายในอื่นที่ทดแทน
จุดควบคุมภายในทีส่ าคัญ 

 

พิจารณาว่าจุดควบคุมภายในที่มีอยู่
ครอบคลุมความ 

เส่ียงหรือไม่ หากพบว่าจุดควบคุม
ภายในที่มีอยู่ไม่ครอบคลุมความเส่ียง

ให้บนัทึกประเดน็ที่ตรวจพบใน
กระดาษท าการบันทึกรายละเอียด

ประเด็นทีต่รวจพบและข้อเสนอแนะ 
 

ทดสอบระบบโดย 
การปฏิบัติตาม  

  (Walk-through) 

จัดท าแผนผงัแสดง 
ทางเดินของงาน 
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 หากมีการบันทึกระบบการปฏิบัติงานไว้แล้ว  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในไม่จ าเป็นต้องจัดท า
ข้ึนมาใหม่ แต่ควรจะน า Flow Chart เดิมมายืนยันความถูกต้องกับผู้ปฏิบัติงาน และต้องพิจารณาว่า 
จุดควบคุมภายในนั้นๆ มีประสิทธิผลและครอบคลุมความเสี่ยงหรือไม่ หากพบข้อบกพร่อง ให้บันทึก        
ในกระดาษท าการบันทกึรายละเอียดประเด็นที่ตรวจพบ และข้อเสนอแนะ 

  (5)  รายงานสรุปผลการส ารวจข้อมูล 
  การส ารวจข้อมูลจะเสร็จสิ้นเมื่อได้สรุปผลการส ารวจข้อมูลข้ันสุดท้าย ซึ่งอาจจัดประชุม

เพื่อน าเสนอ หรือจัดท าเป็นรายงานสรุปผลการส ารวจข้อมูล  ซึ่งควรรวมถึง 
 สารสนเทศหรอืข้อมลูส าคัญที่พบในระหว่างการส ารวจ 
 การระบุงานที่จะตรวจในรายละเอียดออกจากงานที่จะยุติการตรวจพร้อมเหตผุล 
 ส าหรับงานที่จะตรวจสอบต่อควรระบุวัตถุประสงค์การตรวจ วิธีการตรวจหรือ วิธีพิเศษ         

ที่จะใช้  เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วย เป็นต้น  ประมาณระยะเวลา งบประมาณ  อัตราก าลัง      
ที่ต้องการใช้  หรือจัดท าเป็นร่างแนวการตรวจเพื่อประกอบการพิจารณา 

 ก าหนดเวลาการปฏิบัติงานข้ันต่อไป และก าหนดเวลาที่งานจะแล้วเสร็จ ทั้งนี้ความบกพร่อง
ส าคัญที่พบระหว่างการส ารวจข้อมูล  ผู้ตรวจสอบควรแจ้งให้ผู้มีอ านาจแก้ไขทราบทันที   
โดยข้ันต้นอาจจะแจ้งด้วยวาจาก็ได้ ถ้าท าการแก้ไขและเป็นที่พอใจของผู้ตรวจสอบแล้ว            
ไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบต่อไป  เพียงแต่อาจสรุปไว้ในรายงานผลการตรวจสอบเพื่ออ้างอิง 
ผู้ตรวจสอบควรระลึกไว้ว่าการตรวจสอบในรายละเอียด ควรจัดท าเฉพาะประเด็นส าคัญที่พบแต่
ยังไม่มีหลักฐานสนับสนุนหรือยังไม่ทราบสาเหตุ ผลกระทบ และมีโอกาสหรือวิธีการแก้ไข       
ที่สมเหตุสมผล มีความเหมาะสมที่จะตรวจสอบในรายละเอียด 

     โดยสรปุ  การส ารวจข้อมลูมีวัตถุประสงค์เพือ่ใหผู้้ตรวจสอบ 
 เข้าใจกิจกรรมหรือรวบรวมข้อมลูที่ต้องการตรวจสอบ 
 สามารถระบุขอบเขตส่วนงานหรือระบบงานที่มีความเสี่ยงและพบปัญหา         

ในการปฏิบัติงาน 
 ทราบแหลง่ข้อมลูทีจ่ะใช้ในการตรวจสอบในรายละเอียด 
 ตัดสินใจว่าประเด็นใดควรยุติหรือควรตรวจสอบ  (GO/NoGo Decision)   

เพื่อจัดท าโปรแกรมงานตรวจสอบในรายละเอียดต่อไป 
 

4) การจัดท าโปรแกรมงานตรวจสอบ (Audit  Program) 
  มาตรฐานรหัส 2240 ก าหนดว่า ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าโปรแกรมงานตรวจสอบ (Work Program) 
เพื่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์การตรวจ  และต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร มาตรฐานรหัส 2240.A1 
ก าหนดว่า โปรแกรมงานตรวจสอบควรบันทึกวิธีการใช้ในการระบุ  (Identifying) การวิเคราะห์  
(Analyzing) การประเมิน  (Evaluating) และบันทึกสารสนเทศ (Recording Information) ที่ได้รับระหว่าง 
การตรวจ และหากมีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมงานตรวจสอบในโอกาสต่อมาควรบันทึกเหตุผล   
และควรได้รับการอนุมัติก่อนเช่นกัน  

  จากข้อมูลที่จัดท าในแผนการตรวจสอบและผังแสดงทางเดินของงาน (Flow Chart) เจ้าหน้าที่ 
 ตรวจสอบภายในต้องจัดท าแนวการตรวจสอบเพื่อก าหนดแผนการตรวจสอบในรายละเอียด  เพื่อใช้                                      
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ            
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากผังแสดงทางเดินของงานอาจมีกระบวนการในการปฏิบัติงานหลายข้ันตอน           
แตจ่ากวัตถุประสงค์การตรวจสอบ  จุดควบคุมภายในที่ระบุได้จากการจัดท าแผนผังแสดงทางเดินของงาน 
และผลการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual  Risk) จะท าให้สามารถระบุข้ันตอนที่จ าเป็นต้อง
 ท าการตรวจสอบในรายละเอียดในบางข้ันตอนเท่านั้น 
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นอกจากนี้ แนวการตรวจสอบยังควรครอบคลุมถึงการทดสอบจุดควบคุมภายใน
ที่ส าคัญในกิจกรรมหรอืกระบวนงานนั้น ๆ  เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ 
และมีประสทิธิผลเพียงพอในการลดความเสี่ยงที่ระบุไว้ การเลือกกิจกรรมหรือข้ันตอนงาน
ในกระบวนงานมาจัดท าแนวการตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องหารือ
และขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา ก่อนด าเนินการจัดท าแนวการตรวจสอบ
  

 
 
       แนวการตรวจสอบ ควรก าหนดวัตถุประสงค์ประเภทการรวมเอกสารหลักฐาน

เช่น การสังเกตการณ์ การสอบถาม การทดสอบการค านวณ เป็นต้น โดยในการจัดท า
แนวการตรวจสอบจะต้องพิจารณาตามผลการประเมินความเสี่ยง หากความเสี่ยงสูง   
แนวการตรวจสอบจะต้องระบุให้มีการรวบรวมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนรัดกุมและควร
ระบุขอบเขตในการปฏิบัติงาน เช่น ระบุจ านวนตัวอย่างในการรวบรวม เอกสาร
หลักฐาน ซึ่งข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ในการพิจารณา
สาระส าคัญ ผลการประเมินความเสี่ยง และระดับของความเช่ือมั่นที่ก าหนดไว้ โดยที่
แนวการตรวจสอบที่จัดท าข้ึนต้องได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน 
ผู้อ านวยการกองตรวจสอบภายใน และหรือผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

  ประเด็นส าคัญท่ีควรก าหนดในแนวการตรวจสอบ 
  1) ช่ือหน่วยงานหรือกระบวนงาน 
  2)  เรื่องที่ท าการทดสอบ  เช่น  การทดสอบการติดตามหนี้  เปน็ต้น 
  3)   วัตถุประสงค์ของเรื่องที่ท าการทดสอบ 
  4)   ความเสี่ยงที่ส าคัญในหน่วยงานหรือกระบวนงานที่ท าการตรวจสอบ 
 5) ระยะเวลาการตรวจสอบที่คาดไว้ 

6)   วัตถุประสงค์และขอบเขตการทดสอบ โดยต้องระบุว่าผู้ตรวจสอบต้องการทราบหรือพิสูจน์
ในเรื่องใด  เช่น  การบริหารลูกหนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการในการติดตามหนี้
มีประสิทธิผล เป็นต้น ส าหรับการก าหนดขอบเขตการตรวจสอบนั้น ควรก าหนดปริมาณ ระยะเวลาหรือ
มูลค่าของข้อมูลที่ตรวจสอบตามความเหมาะสม เช่น การตรวจสอบการติดตามหนี้ จะพิจารณา 
จากลูกหนี้ที่มียอดค้างช าระเกินกว่า  500,000 บาท หรือการพิจารณาจากลูกหนี้ที่ค้างช าระ
มากกว่า 90 วันเป็นต้น 

 7)   วิธีการทดสอบ ต้องก าหนดใหชั้ดเจนว่า การตรวจสอบจะมีขั้นตอนอย่างไรบ้างใช้เทคนิคการตรวจสอบ
  อย่างไร เพื่อให้การตรวจสอบสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้  เช่น 
   ก. สุ่มตัวอย่างจากลกูหนีท้ี่ค้างช าระมากกว่า 90 วัน และมียอดค้างช าระเกินกว่า 500,000 บาท 
    จ านวน 20 ราย ซึ่งคิดเป็น 75% ของยอดลูกหนี้ค้างช าระทัง้หมด 
  ข. ตรวจสอบแฟ้มบันทึกการติดตามหนี้ของลูกหนี้ที่สุ่มตัวอย่างว่ามีการติดตามหนี้ตามแนวทาง
   ที่ก าหนดไว้ในระเบียบหรือไม่ เป็นต้น  
  8)  กระดาษท าการอ้างองิ   
  9)  ช่ือผู้ตรวจสอบ เพื่อให้ทราบว่าผู้ใดรับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องใด การก าหนดผู้รับผิดชอบนี้
   ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของหัวหน้าทีมตรวจสอบ 

ขอความเห็น 
ในการสุ่มตัวอย่าง

เพ่ือทดสอบ 
จุดควบคุมภายใน
และเลือกกิจกรรม 

ท่ีมีความเสี่ยงสูงหรือ
ประเด็น 

ควรตรวจสอบใน
รายละเอียด 

 

การปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 

จัดท า 
แนวการตรวจสอบ  
(Audit  Program) 
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             ในการวางโปรแกรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบควรพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบ
ในเรื่องที่มีสาระส าคัญ  มีความเสี่ยงที่เหลือจากระบบการควบคุมที่มีอยู่ในระดับสูงและมีโอกาส             
ที่จะแก้ไขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากนี้ในแต่ละวัตถุประสงค์ผู้ตรวจสอบ
ควรพิจารณาเลือกใช้เทคนิคการตรวจสอบ ที่ท าให้ได้หลักฐานสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงค์
การตรวจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ไม่เสียเวลาและค่าใช้จ่ายเกินจ าเป็นและหลักฐานนั้น 
ควรให้สารสนเทศครบตามองค์ประกอบของข้อตรวจพบที่สมบูรณ์  5 ประการ คือ  

  (1) เกณฑ์หรือมาตรฐานทีก่ าหนด 
  (2) สภาพข้อเทจ็จรงิทีเ่กิดต่างจากเกณฑห์รอืไม ่
  (3) สาเหตุทีเ่กิด 

(4) ผลกระทบมีสาระส าคัญหรือไม่และหากปลอ่ยไว้จะเกิดความเสี่ยงอื่นที่ซอ่นเร้นหรือจะลุกลาม 
    บานปลายไปอย่างไร   

  (5) ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
  ข้อพิจารณาอ่ืนในการวางแผนงานตรวจสอบ 
  ก. ผู้ตรวจสอบควรทราบว่า วิธีการตรวจสอบทั่วไป เช่น การตรวจนับ การตรวจเอกสารในรายละเอียด  

เป็นวิธีที่ใช้เวลาและค่าใช้จ่าย ดังนั้น ก่อนจะตรวจสอบรายละเอียดในพื้นที่ใด จึงควรท าหลังจากได้
ใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบและวิธีการประเมินด้านอื่นๆ จนสามารถจ ากัดปัญหาส าคัญ 
(Matters of  Significant : MOS)  หรือจ ากัดพื้นที่ของปัญหาที่ค่อนข้างชัดเจนแล้ว  

  ข. แม้ว่าต้องเลือกวิธีการตรวจให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ แต่จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่างหนึ่ง
   กลุ่มอาจวางแผนก าหนดวิธีการตรวจหลายวิธี  เพื่อให้ได้หลักฐานส าหรับหลายวัตถุประสงค์ได้ 
 ค.  ในกรณีที่พบว่ากิจการไม่มีการควบคุมหรือทดสอบการควบคุมแล้วไม่เป็นที่น่าเช่ือถือ หรือคาดว่า

มีความเสี่ยงในการควบคุมสูง  ผู้ตรวจสอบไม่ควรเพิ่มวิธีการทดสอบการควบคุม แต่ควรใช้วิธีการ
ตรวจสอบสาระส าคัญ  เพื่อค้นพบว่าความเสี่ยงนั้นมีเกิดข้ึนจริง (Existing  Risk) แล้วหรือไม่ ที่ใด 

   โดยไม่ควรสรุปเพียงว่าอาจเกิดความเสี่ยงในเรื่องนั้นเท่านั้น 
ง. กรณีตรวจ พบว่า มีความเสี่ยงใดเกิดข้ึนจริง  (Existing Risk) ผู้ตรวจสอบควรเสนอให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบ  

สั่งการลดความเสียหายที่เกิดข้ึนก่อนการหาหลักฐานรายละเอียดอื่นตามแผนงานตรวจสอบที่วางไว้เพื่อ
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์  “กว่าถ่ัวจะสุก งาก็ไหม้” หรือ “วัวหายแล้วจึงล้อมคอก”  เช่น หากพบว่า เช็ค
ธนาคารของกิจการมีเงินในบัญชีไม่พอจ่ายอาจต้องเสนอผู้บริหารรีบสั่งโอนเงิน ก่อนที่จะพิจารณา
สาเหตุว่าท าไมเงินไม่พอ และใครรับผิดชอบเพราะยิ่งสั่งโอนช้ากิจการยิ่งเสียดอกเบี้ยมากข้ึน 
เป็นต้น แต่หากพบสัญญาณเตือนภัยหรือเป็นกรณีสอ่ไปทางทุจริต ควรรายงานให้ผู้บริหารระดับสูง
และคณะกรรมการตรวจสอบทราบทันที 

5) ตัวอย่างแนวการตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาประเด็นส าคัญดงัต่อไปนี ้

              5.1 การตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง 
                    5.1.1 การบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อให ้
   1. ความเสี่ยงได้รบัการระบุและจัดล าดบัความส าคัญอย่างเหมาะสม 

2.  ผู้บริหารและคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ขององค์กร รวมทั้งประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

  3. มีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ 
4.  มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระยะและติดตามประสิทธิผล

ของการควบคุมที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 
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        5.1.2 ผู้ตรวจสอบภายในควรด าเนินการสอบทานระบบบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ
เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นสามารถบรรลุได้ และสามารถแสดงความเห็นต่อ
ความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง โดยในการด าเนินการสอบทาน ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรพิจารณา 

 1. สอบทานเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวิธีการบริหารความเสี่ยง
เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติเหมาะสม และ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี 

2. รวบรวมและศึกษาพัฒนาการต่างๆ ในปัจจุบัน แนวโน้ม ข้อมูลอุตสาหกรรมต่างๆ 
เพื่อน ามาสนับสนุนการระบุความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจมีผลต่อการเคหะแห่งชาติ
และการควบคุมที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 

3.  สอบทานนโยบายของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(ถ้ามี) และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อระบุกลยุทธ์ของการเคหะแห่งชาติ แนวทาง
และวิธีการบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยงที่ยอมรับได้และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 4. สอบทานรายงานผลการประเมินความเสี่ยงที่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องได้จัดท าข้ึน 
5.  สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางและระดับสงูเพือ่ระบุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานความเสี่ยง 

และแนวทางในการจัดการความเสี่ยง การติดตามและควบคุม 
 6. ประเมินความเหมาะสมของการรายงานในกจิกรรมการตดิตามความเสี่ยง 
 7. สอบทานความเพียงพอและทนัเวลาของการรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง 
 8.  สอบทานความครบถ้วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยงของฝ่ายบรหิาร การด าเนินการ เพือ่แก้ไข 

      5.1.3  ในกรณีที่การเคหะแห่งชาตยิังไม่มีระบบการบริหารความเสี่ยง ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
ควรหารือกับผู้บริหารและเสนอแนะให้จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน  
การเคหะแห่งชาติ พร้อมทั้งหารือเกี่ยวกับบทบาทของหน่วยตรวจสอบภายในในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและก าหนดบทบาทดังกล่าวไว้ในกฎบัตรด้วย ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายใน 

   อาจช่วยให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร ในการจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายใน
การเคหะแห่งชาติได้แต่ต้องไม่เป็นเจ้าของกระบวนการและต้องไม่เป็นผู้ระบุ จัดการ ติดตาม 
และเจ้าของความเสี่ยง ดังที่ผู้บริหารควรต้องท า 

          5.2 การตรวจสอบจรรยาบรรณส าหรับผู้และผู้บริหาร 
ผู้ตรวจสอบควรประเมินการวางแผน การน าไปปฏิบัต ิและความมีประสิทธิผลของวัตถุประสงค์โครงการ              

และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณสาหรับพนักงานและผู้บริหารของการเคหะแห่งชาติ  
โดยควรประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลในประเด็นต่อไปนี้ 

      5.2.1  หลักจรรยาบรรณควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีนโยบาย รวมทั้งวิธีปฏิบัติที่ครอบคลุม
การป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในการเคหะแห่งชาติ 

5.2.2  การสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวกับทัศนคติและความมุ่งมั่นของการเคหะแห่งชาต ิ                     
5.2.3  กลยุทธ์และวิธีการในการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมในโอกาสต่างๆ 

รวมทั้งแนวปฏิบัติด้านบุคลากรที่สนับสนุนให้พนักงานฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมที่มี
จริยธรรมในการเคหะแห่งชาต ิ

 5.2.4 การก าหนดช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติไม่ ถูกต้อง  
ตามหลักจรรยาบรรณ 

               5.2.5  การเปิดเผยหลักจรรยาบรรณต่อพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า 
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      5.2.6 การแบ่งแยกหน้าที่เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติผิดหลักจรรยาบรรณได้รับการสืบสวนสอบสวน และ
รายงานอย่างมีประสิทธิผล 

                5.2.7 การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณให้กับพนักงานและผู้บริหารของการเคหะแห่งชาติ  
5.2.8 การประเมินผลกระบวนการต่างๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่อาจสร้างแรงกดดัน 

หรือความมีอคติภายในการเคหะแห่งชาติ ที่อาจมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมของ       
การเคหะแห่งชาต ิ

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หลักการ 
    การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นการรวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐานต่างๆ  เพื่อใช้ในการแสดง

ความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู่ในการช่วยลดความเสี่ยงในกิจกรรม
หรือกระบวนการนั้นๆ ปริมาณข้อมูล หรือเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบภายในนั้น  ข้ึนอยู่กับ
ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ในกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบหากมีความเสี่ยงสูงควรมีการรวบรวมข้อมูลหรือ
เอกสารหลักฐานมากขึ้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงที่ประเมินนั้นมีอยู่จริงหรือไม่ ความเช่ือถือ  
ได้ของข้อมูลและเอกสารหลักฐานนั้นข้ึนอยู่กับแหล่งที่มา และลักษณะของข้อมูล และเอกสารหลักฐาน
เช่น การได้รับเอกสารจากแหล่งภายนอกองค์กรจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าเอกสารที่จัดท าข้ึนภายใน
องค์กร  เป็นต้น 

 
                  ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบจะต้องปฏิบัติงานตามแนวการตรวจสอบ

 ที่ได้รับอนุมัติ  ซึ่งอาจประกอบด้วยการสอบทานเอกสารหลักฐานที่ผู้ปฏิบัติงาน
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือรายงานการสังเกตการณ์การกระทบยอดหรือกระบวนการ
อื่นใดที่จะท าให้เจ้าหน้าที่สามารถมั่นใจได้ว่าสม่ าเสมอ  มีประสิทธิผล และครอบคลุม 
ความเสี่ยง  
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในจะต้องบันทึกผลการปฏิบัติงานตามที่ระบุไว้ในแนวการตรวจสอบ    
ในกระดาษท าการ หากเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายในพบข้อบกพรอ่งของ จุดควบคุมภายใน         
หรือจุดควบคุมภายในที่ไม่มีประสทิธิผล หรือไม่ครอบคลุมความเสีย่ง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ต้องบันทึกประเด็นที่ตรวจพบไว้ในกระดาษท าการบันทึกรายละเอียดประเด็นที่ตรวจพบ
และข้อเสนอแนะ 
 

เมื่อปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย  หัวหน้าทีมตรวจสอบภายในจะต้องสอบทานผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในว่ามีความครบถ้วนถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
การตรวจสอบที่ก าหนดไว้ และสามารถแสดงความเห็นได้ว่า การควบคุมภายในในหน่วยงานหรือ
กระบวนงานที่ท าการตรวจสอบมีข้อบกพร่องหรือไม่ 

 

       แนวทางปฏิบัติ 
 1) การสัมภาษณ์ 

        การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่จ าเป็นเพื่อให้ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
มีโอกาสซักถามรายละเอียด และท าความเข้าใจในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ สามารถประเมิน
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในได้ นอกจากนี้ ยังได้รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับการตรวจสอบ 
 

ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตาม 

แนวการตรวจสอบ
ท่ีได้รับอนุมัต ิ

การสอบทาน 
งานตรวจสอบ 

บันทึกผล 
การตรวจสอบ 

ในกระดาษท าการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
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 2) การทดสอบรายการ 
    การทดสอบรายการเพื่อวิเคราะห์และสรุปผล  ซึ่งอาจประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ
  ที่เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์ การปฏิบัติงานและการตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ โดยพิจารณา
  ตามความเหมาะสมของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ปฏิบัติงาน  
 3) เอกสารหลักฐานและเทคนิคการตรวจสอบ  

  การรวบรวมเอกสารหลักฐาน เพื่อตัดสินใจหรือแสดงความเห็น ซึ่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
จะต้องใช้วิจารณญาณในการรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามลกัษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ
ซึ่งหลักฐานแต่ละประเภทจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกันเช่น  

    (1) หลักฐานช้ันต้น เช่น เอกสารที่เป็นต้นฉบับที่ได้รับในระหว่างการปฏิบัติงานที่มีการลงนาม 
                                ซึ่งหลกัฐานประเภทนีม้ีความชัดเจนมากที่สุด   
    (2) หลักฐานช้ันรอง เช่น เอกสารส าเนา  
    (3) หลักฐานโดยตรง เช่น การยืนยันโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง การลงนามรับรองในเอกสารต่าง ๆ  
    (4) หลักฐานแวดล้อม เช่น การจัดท าเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีการลงนามรับรอง
     ความถูกต้อง ซึ่งไม่สามารถลงความเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นความจริง   

(5)  หลักฐานสนับสนุน เช่น การหารือกับผู้เกี่ยวข้องที่สนับสนุนหลักฐานอื่นๆ  ในแนวทางเดียวกัน
การตรวจสอบอาจมีเทคนิคการตรวจสอบที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับลักษณะของ
กิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ ซึ่งเทคนิคการตรวจสอบโดยทั่วไปมีดังนี้   

  (1) การสุ่มตัวอยา่ง   
 การสุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพื่อหาข้อสรุปซึ่งจะต้องพิจารณาลักษณะของรายการ
ปริมาณรายการ  มูลค่าของรายการนั้นๆ ตามความเหมาะสมโดยอาจเป็นการสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีทางการสถิติ หรือไม่ใช้วิธีการทางสถิติ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะของรายการและวัตถุประสงค์
ในการตรวจสอบว่าจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใดจึงเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย และผลการตรวจสอบ 
ที่ได้รับโดยทั่วไปการใช้วิจารณญาณเพื่อสุ่มตัวอย่างจะเป็นวิธีที่ได้ประสิทธิภาพทางต้นทุน 
ที่ดีที่สุด แต่ผู้ตรวจสอบควรใช้วิธีการทางสถิติในกรณีที่ต้องการทดสอบให้ครอบคลุมจ านวน
ประชากรทั้งหมด หรือในกรณีที่ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในเห็นว่า จ าเป็นต้องใช้วิธีการ
ทางสถิติทั้งนี้วิธีการในการสุ่มตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ภายในกระดาษท าการอย่างเหมาะสม
ชัดเจน รวมทั้งค าอธิบายความหมายของเครื่องหมายการตรวจสอบ (Tick mark)  ที่ใช้ในการทดสอบ
วิธีการสุ่มตัวอย่างที่นิยมใช้มี 4 วิธี คือ  

   ก. วิธี Random Sampling  เป็นการเลือกตัวอย่างโดยให้แต่ละหน่วยของข้อมูลมีโอกาสที่จะได้รับ
เลือกเท่าเทียมกันและเป็นไปอย่างยุติธรรม  

   ข. วิธี Systematic Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดระยะหรือช่วงของประชากรด้วย
วิธีแบ่งที่เท่า  ๆกัน เช่น เลือกตัวอย่างใบส าคัญ 1 ฉบับจากใบส าคัญทุก ๆ  15 ฉบับ เป็นต้นไป โดยข้อมูล
ที่จะน ามาเลือกโดยวิธีนี้ จะต้องมีคุณสมบัติเหมือนกันและมีการจัดเรียงล าดับของข้อมูลอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน  

   ค. วิธีการแบ่งข้อมลูออกเป็นกลุม่  
    1. Systematic  Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างข้อมูลที่มีลักษณะแตกต่างกันมาก เช่น การตรวจสอบพัสดุ  

ครุภัณฑ์ ที่มีปริมาณมากและมีสถานที่จัดเก็บหลายแห่ง โดยการแบ่งข้อมูล  ที ่ม ีลักษณะ
เหมือนกันเป็นกลุ่มเดียวกันแล้ว จึงเลือกตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอีกครั้งหนึ่ง  

   2. Cluster  Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยแบ่งข้อมูล
เป็นกลุ่มจ านวนเท่ากัน แล้วจึงเลือกตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอีกครั้งหนึ่ง   
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ง.  วิธี Selective  หรือ Judgement  Sampling   เป็นการเลือกข้อมูลตามการตัดสินใจของผู้ตรวจสอบ
โดยตัวอย่างที่เลือกควรเป็นสิ่งที่มีคุณลักษณะพิเศษ เช่น เคลื่อนย้ายได้ หรือโอกาสที่จะทุจริต 
ไดง้่าย  เป็นต้น 

            วิธีการในการสุ่มตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ในกระดาษท าการอย่างเหมาะสม ชัดเจน เช่น 
      1. การสุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบการควบคุมที่ เป็นอัตโนมัติ (Automated Controls)             

ผู้ตรวจสอบอาจสุ่มเพียง 1 ตัวอย่างจากการควบคุมอัตโนมัติของกิจกรรมสารสนเทศแต่ละ
ประเภทที ่แตกต่างกัน อาทิเช่น การสอบทานการเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยอัตโนมัติ 
ของผู้ใช้ระบบที่มีกระบวนการควบคุมแตกต่างกัน กล่าวคือ การเข้าถึงระบบของผู้ใช้ระบบโดยผ่าน 
กลไกควบคุมปกติ การเข้าถึงระบบของบุคคลภายนอกโดยผ่าน Remote Access Server 
ประเภทละ 1 ตัวอย่าง เป็นต้น 

2.  การสุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบการควบคุมที่ไม่เป็นอัตโนมัติ (Manual Controls) ผู้ตรวจสอบอาจใช้
สถิติของจ านวนครั้งที่การควบคุมดังกล่าวได้ถือปฏิบัติ  และระดับความมั่นใจของผู้ตรวจสอบ
เป็นตัวก าหนดจ านวนตัวอย่าง อาทิเช่น 

จ านวนความถี่ของการควบคุม/ 
จ านวนรายการท่ีเกิดขึ้น 

ระดับความมั่นใจท่ีผู้ตรวจสอบต้องการ 
90% 95% 99% 

ปีละครั้ง   1 1 1 
ปีละ 2 ครั้ง   1 1 1 
เดือนละครั้ง (12) 2 4 5 
อาทิตย์ละครั้ง (52) 5 10 15 
ทุกวัน (365) 20 30 40 
วันละหลายครั้ง (>365) 30 45 60 

 
หมายเหตุ  กรณีที่การควบคุมภายในด้านสารสนเทศมิได้มีการก าหนดตารางการปฏิบัติ

เป็นความถ่ีที่แน่นอน อาทิเช่น การขอแก้ไขโปรแกรม  การขอสิทธิในการเข้าใช้ระบบงาน  ผู้ตรวจสอบ
ควรพิจารณาโดยภาพรวมของจ านวนการขอแก้ไขดังกล่าวทั้งปีว่า  อยู่ในระดับที่สอดคล้องกับ
ความถ่ีใด  เช่น หากการขอแก้ไขโปรแกรมงานมีจ านวนทั้งหมด 60 ค าขอทั้งปี ผู้ตรวจสอบสามารถ
ประยุกต์ใช้ระดับความถี่ที่เป็นอาทิตย์ละครั้งเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างเป็นต้น  

ทั้งนี้จ านวนตัวอย่างที่สุ่มอาจเพิ่มข้ึนในกรณีที่ผู้ตรวจสอบพบข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  
 (Exception) และต้องการยืนยันผลการตรวจสอบเพิ่มเติม 
  (2) การตรวจนับ 
 เป็นการพิสูจน์จ านวน และสภาพของสิ่งที่ตรวจสอบว่ามีอยู่ครบถ้วนตามที่บันทึก และมีสภาพที่
 เหมาะสมหรือไม่ โดยปกติมักใช้กับการตรวจสอบเงินสด วัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ เป็นต้น 
 (3) การยืนยันยอด   
   เป็นการขอให้บุคคลที่สามยันเป็นลายลักษณ์อักษรมายังผู้ตรวจสอบโดยตรง ซึ่งถือเป็นหลักฐานที่เช่ือถือ
   ได้มากที่สุด เนื่องจากผู้ตรวจสอบเป็นผู้ด าเนินการตรวจทาน จัดส่งและรับค าตอบโดยตรง  โดยปกต ิ
   มักใช้กับการตรวจสอบเงินสด  เงินทดรองจ่าย เงินฝากธนาคาร เป็นต้น  
  (4) การตรวจสอบเอกสารใบส าคัญ 
   เป็นการตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการด าเนินกิจกรรม  เช่น  ใบขอซื้อ  ใบสั่งซื้อ หรือเอกสาร
   การบันทึกบัญชีต่าง ๆ เช่น ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น   
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  (5) การค านวณ   
   เป็นการพสิูจน์ความถูกต้องของตัวเลข  เพื่อให้มั่นใจว่ายอดที่แสดงเป็นยอดที่ถูกต้อง   
  (6) การตรวจสอบการผ่านรายการ   
   เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของการผ่านรายการจากเอกสารใบส าคัญไปยังบัญชี
   ต่าง ๆ    เช่น  การตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกรบัเงินจากลูกหนีจ้ากใบเสรจ็รบัเงินเป็นต้น 
  (7) การตรวจสอบบัญชีย่อยและทะเบียน 
   เป็นการตรวจสอบว่ายอดคงเหลือและรายการในบัญชีย่อยและทะเบียนสัมพันธ์กับบัญชีคุม
   หรือไม่ เช่น การตรวจสอบยอดคงเหลือของรายละเอียดลูกหนี้กับบัญชีแยกประเภทลูกหนี้   เป็นต้น   
  (8) การตรวจสอบหารายการผิดปกติ 
 เป็นการตรวจรายการในบัญชีหรือทะเบียนหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  ว่ามีรายการที่ผิดปกติหรือไม่
  ทั้งนี้ต้องอาศัยความรู้ความช านาญและประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบเป็นส าคัญ   
  (9) การวิเคราะห์เปรียบเทียบ   

-  เป็นการตรวจรายการที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่น รายได้จากการขายกับค่าใช้จ่ายในการขาย
สินทรัพย์ถาวรกับค่าเสื่อมราคา เป็นต้น    

   -  เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธ์และความเปลี่ยนแปลงของข้อมูลว่าเป็น ไป
   ตามที่คาดหมายหรือตามที่ควรหรือไม่ ซึ่งอาจจ าเป็นต้องใช้วิธีการตรวจสอบอื่นเพิ่มเติมหรือ
   ลดขอบเขตการตรวจสอบลงก็ได้ เช่น การเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของไตรมาส
   ปัจจุบันกับไตรมาสก่อน หรือกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน เป็นต้น   
 (10) การสอบถาม    
  เป็นการสอบถามผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง ซึ่งอาจด าเนินการโดยเป็นลายลักษณ์อักษร
  หรือวาจาก็ได้ 
  (11) การสังเกตการณ์   
 เป็นการสังเกตให้เห็นด้วยตาโดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ รวมถึงการใช้วิจารณญาณพิจารณา
 สิ่งที่ได้เห็นแล้วบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายในด้วย 
 (12)  การตรวจทาน 
    เป็นการยืนยันความถูกต้อง สมเหตุสมผลหรือความน่าเช่ือถือ โดยการหาหลักฐานมายืนยันกับ

ข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ เช่น การรับเงินจากลูกหนี้ จะพิจารณาจากหลักฐานการรับเงินและ  
ใบเสร็จรับเงินที่ส่งให้ลูกหนี้ เป็นต้น 

  (13)  การสืบสวน   
       เป็นเทคนิคที่ใช้ในกรณีที่ไม่สามารถค้นพบข้อเท็จจรงิทีค่าดว่าจะมอียู่หรอืควรจะเป็น ซึ่งอาจจ าเป็น  
   จะต้องมีการใช้เทคนิคการตรวจสอบอื่นเพิ่มเติม  เช่น การสอบทานการปฏิบัติงานการเบิกจ่าย  
   หรือการกระทบยอด เป็นต้น   
  (14) การประเมินผล   
   เป็นการเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนจริงกับหลักเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในกรณีที่เกิดผลต่าง
   จะต้องพิจารณาว่าเกิดจากสาเหตุใด 
 4) กระดาษท าการ   
   กระดาษท าการเป็นเครื่องมือช่วยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงาน และเป็นเอกสาร
  หลักฐานประกอบการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ ข้อมูลที่บันทึกในกระดาษท าการต้องเป็น
  ข้อมูลที่ครบถ้วน  เพียงพอ  เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ในการแสดงถึงข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะ 
  โดยมีประเด็นที่ควรพิจารณา  ดังนี้  
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  (1) ข้อมูลที่เพียงพอ หมายความถึงข้อเท็จจริงที่มีความเพียงพอและสามารถน ามาอ้างอิงหรือยืนยันได้ 
และสามารถท าให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลเดียวกันนี้สรุปผลหรือมีความเห็นได้เช่นเดียวกันกับเจ้าหน้าที่  
ตรวจสอบภายใน  

  (2) ข้อมูลที่ครบถ้วน เช่ือถือได้ และได้มาจากการใช้เทคนิคการตรวจสอบทีเ่หมาะสม  
  (3) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะได้ นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การตรวจสอบด้วย   
  (4) ข้อมูลที่มีประโยชน์และช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การบันทึกหลักฐาน และผลการตรวจสอบใน

กระดาษท าการ  ควรก าหนดเป็นรูปแบบมาตรฐานไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกระดาษที่บันทึกด้วย
มือหรืออยู่ในรูปกระดาษท าการอิเลคทรอนิคส์ในระบบคอมพิวเตอร์ 

  คุณภาพของกระดาษท าการพิจารณาจากปัจจัยดังต่อไปน้ี   
  (1) ความครบถ้วน  กระดาษท าการสามารถตอบค าถามต่าง ๆ  ได้ทั้งหมดในตัวเองและสามารถ

น าไปสู่การสรุปผลการตรวจสอบได้ ทุกประเด็นที่ผู้สอบทานมีค าถามจะต้องได้รับการช้ีแจงและ
ระบุให้ชัดเจนในกระดาษท าการ  

  (2) กระชับ กระดาษท าการควรกระชับ บันทึกเฉพาะข้อมลูทีเ่กีย่วข้องและมปีระโยชน์   
  (3) ขนาดมาตรฐาน ควรใช้กระดาษที่มีขนาดเดียวกันเป็นมาตรฐานคือ ขนาด A4 หากใช้กระดาษ

ขนาดเล็กกว่าขนาดมาตรฐานควรน าไปติดไว้ในกระดาษขนาดมาตรฐาน หากใช้กระดาษขนาดใหญ่กว่า
ให้พับอยู่ในขนาดมาตรฐาน  

(4)  ประณีตเรียบร้อย ไม่ควรบันทึกข้อมูลจ านวนมากเกินไปในกระดาษท าการ ควรเว้นช่องว่าง  
บันทึกตามล าดับข้ันตอน แต่อย่างไรก็ตามกระดาษท าการควรบันทึกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบเท่านั้นไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป 

 เทคนิคการบันทึกกระดาษท าการ   
  (1) ส่วนหัวของกระดาษท าการควรประกอบด้วยช่ือหน่วยงาน หรือกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบช่ือ

กระบวนการที่ท าการตรวจสอบ ผู้จัดท าและวันที่จัดท า ผู้สอบทานและวันที่สอบทาน   
  (2) การใช้สัญลักษณ์เพื่ออธิบายการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Tick marks)  ซึ่งไม่ได้ก าหนดสัญลักษณ์ 
   เป็นมาตรฐานไว้  ดังนั้นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบต้องอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้ในกระดาษท าการทุกครั้ง    
   หากใช้สัญลักษณ์ที่มีความหมายเดียวกันในการปฏิบัติงานครั้งนั้น ๆ  ให้จัดท ากระดาษท าการอธิบาย 
   สัญลักษณ์ไว้ด้านหน้าของแฟ้มข้อมูลช่ัวคราว   
  (3) การอ้างอิงระหว่างกระดาษท าการต้องครบถ้วนและถูกต้อง  และอ้างอิงไปยังข้อตรวจพบด้วย 
  (4) การใช้ดัชนี (Indexing) กระดาษท าการหลักที่นิยมใช้ทั่วไป ดังนี ้
     - ใช้ระบบตัวเลขหลักและตัวเลขรอง โดยใช้ตัวเลขก าหนดกระดาษท าการหลัก กระดาษท าการ
   เสริมก็ใช้ตัวเลขรองช่วยขยาย   เช่น   1, 1-1 ,1-2.... 
      - ใช้ตัวอักษรก าหนดกระดาษท าการหลัก  กระดาษท าการประกอบใช้ตัวเลข  เช่น  A,  A-1, A-2… 

  - ก าหนดดัชนีอ้างอิงผสม  โดยก าหนดกลุ่มกระดาษท าการบางกลุ่มใช้ตัวเลข และบางกลุ่มใช้
ตัวอ ักษร  เช่น กระดาษท าการที ่เกี ่ยวข้องกับรายงานผลการตรวจให ้รหัสเป ็นต ัวเลข      
ส่วนกระดาษท าการที่ไม่เกี่ยวกับรายงาน เช่น การวางแผนงาน จดหมายโต้ตอบใช้ตัวอักษร 

     - เอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระดาษท าการ ให้ใช้เป็นพยัญชนะไทย  เช่น  Flow chart Audit Program 
  (5) การใช้กระดาษท าการจากการตรวจสอบครั้งก่อนต้องน ามายืนยันความถูกต้อง  ให้ดัชนีและ
   อ้างอิงใหม่ในแฟ้มกระดาษท าการครั้งปัจจุบัน รวมถึงการลงนามของผู้จัดและวันที่จัดท าใหม่ด้วย 
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  ประเด็นส าคัญท่ีควรบันทึกในกระดาษท าการตามวิธีการตรวจสอบมีดังน้ี   
  (1) ตารางและการวิเคราะห์ ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้ม การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
   การประมาณการ ซึ่งในการใช้ตารางและการวิเคราะห์ควรระบุประเด็นต่อไปนี้ในกระดาษท าการ  
   - วัตถุประสงค์ของตารางและการวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบและ
    ความเสี่ยง  
   - วิธีการเลือกตัวอย่างและสมมติฐานในการค านวณหรือการวิเคราะห ์
   - ที่มาของข้อมลูและระยะเวลาที่ใช้ในการพจิารณาหรือวิเคราะห์  
   - สรปุผลการวิเคราะห์และความเห็นของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

  (2)   เอกสารข้อมูลซึ่งอาจเป็นส าเนาหรือเอกสารตัวอย่างที่ใช้เป็นหลักฐานประกอบความเห็นโดยทั่วไป  
เอกสารข้อมูลนี้ไม่ควรน ามาประกอบเป็นกระดาษท าการ แต่ควรเป็นการบันทึกว่า ได้ท าการ 
ตรวจสอบประเด็นใดในเอกสารข้อมูลนั้น ๆ  และระบุช่ือผู้รับผิดชอบ หรือเก็บรักษา เอกสาร ข้อมูล 

  (3)  ผังแสดงทางเดินของงาน (Flow Chart) ที่ใช้ในการอธิบายกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 (4)  ข้อเท็จจริงที่ได้จากการสัมภาษณ์  โดยทั่วไปมักจะเป็นการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งในการบันทึก

ควรระบุเฉพาะข้อเท็จจริงที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยไม่รวมความเห็นของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบใน
การบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ควรระบุช่ือ  ต าแหน่ง  เวลา และ สถานที่ ที่ท าการสัมภาษณ์ 
และระบุแหล่งข้อมูลที่ผู้รับการสัมภาษณ์อ้างอิงถึง 

  (5) ข้อเท็จจริงที่ได้จากการสังเกตการณ์ บันทึกเฉพาะข้อเท็จจริงที่สนับสนุนความเห็นในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเท่านั้น โดยควรระบุวันและเวลาที่สังเกตการณ์ สถานที่ผู้ที่ร่วมสังเกตการณ์ 

    ประเด็นที่พบจากการสังเกตการณ์รวมถึงรายละเอียดการสุ่มตัวอย่าง 
  (6) ประเด็นที่ตรวจพบ ควรบันทึกในกระดาษท าการทันททีี่พบ 
  (7) การลงนามโดยผู้จัดท า และผูส้อบทานกระดาษท าการ 

 การจัดเก็บกระดาษท าการ 
   กระดาษท าการ ควรเรียงจากแผนการตรวจ และกระดาษท าการสรุปผลข้อตรวจพบตามแผน
 การตรวจ หากมีข้อตรวจพบหลายข้อควรเรียงล าดับตามความส าคัญของข้อตรวจพบและเรียงกระดาษ
 ท าการประกอบตามล าดับข้อตรวจพบ  ที่กล่าวในกระดาษท าการสรุปผลหรือในรายงานการตรวจสอบ 

  ในกรณีที่พบข้อบกพร่อง ควรมีหลักฐานระบุถึงวันที่ที่ตรวจพบ ช่ือบุคคลที่ได้สอบถามหรือประชุม
ปรึกษาหารือ ผลสรุปจากการประชุมปรึกษาหารือ  ช่ือบุคคลที่จะรับผิดชอบในการแก้ไขรวมถึงวันที่ 
ที่ท าการแก้ไข 

   ควรเก็บเอกสารเฉพาะส่วนที่จ าเป็นต่อการอ้างอิงและยืนยันผลสรุปเท่าน้ัน เอกสารส่วนเกินอื่น
 ควรท าลายหรือส่งคืนผู้เกี่ยวข้อง 

  กระดาษท าการ ซึ่งได้จากการตรวจสอบเมือ่เสร็จสมบูรณ์แล้วจะต้องจดัเรียบเข้าแฟ้มให้เรียบร้อยเพื่อ
เก็บรักษาไว้ใช้ประโยชน์ต่อไป ป้องกันการสูญหาย และเพื่อประโยชน์ในการสอบทานและอ้างอิงในภายหลัง 

 แฟ้มกระดาษท าการ 
   แฟ้มกระดาษท าการแบง่เป็น 2 ระยะ  คือ 

 แฟ้มงานประจ าตัว ในระหว่างการปฏิบัติงาน  ควรมีแฟ้มกระดาษท าการที่เป็นแฟ้มประจ าตัว
 ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ซึ่งจะเก็บกระดาษท าการที่ตนจัดท าข้ึน  และยังไม่เสร็จ นอกจากนั้น      
ให้จัดแฟ้มงานกลางข้ึน  ส าหรับเก็บกระดาษท าการที่เสร็จแล้ว และเรียงตามดัชนีกระดาษท าการ  

    ที่วางไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ควบคุมสอบทาน หรือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่นใช้อ้างอิงได้ 
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 แฟ้มกระดาษท าการเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบ ให้เก็บกระดาษท าการที่เกี่ยวข้อง
ในแฟ้มเรียงตามสารบัญกระดาษท าการและวิธีการให้เลขดัชนีที่ก าหนดไว้ 

 การสอบทานกระดาษท าการ 
  การสอบทานกระดาษท าการ ควรกระท าโดยผู้สอบทานตามสายการบังคับบัญชา เพื่อให้มั่นใจ
ถึงความก้าวหน้า และคุณภาพของหลักฐาน ผลการสอบทานควรบันทึกไว้เป็นหลักฐานในกระดาษที่เรียกว่า 
กระดาษท าการสอบทาน (ReviewNote) รวมทั้งการบันทึกข้อสงสัยหรือสิ่งที่ต้องการให้ปฏิบัติงาน
เพิ่มเติมและมีการสอบทานซ้ าอีกครั้งเมื่อผู้จัดท าได้อธิบายหรือปฏิบัติงานเพิ่มเติมแล้ว  
 วิธีการสอบทานอาจจะจัดท าได้หลายรูปแบบ เช่น จัดท าในรูปตารางสรุปกิจกรรมที่ควรท า (Check List)  
ซึ่งรวมการสอบทานในเรื่องต่อไปนี้ 

 สอบทานการปฏิบัติตามแผนงานตรวจ และวัตถุประสงค์การตรวจว่า เพียงพอ เชื่อถือ
เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์แล้วหรือไม่  โดยเฉพาะกรณีพบปัญหาที่จะรายงานต้องสอบทาน
ความครบถ้วนเพียงพอของกระดาษท าการเป็นกรณีพิเศษ 

 สอบทานความถูกต้องของหลกัวิชา หลักเกณฑ์ และมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง 
 สอบทานการจัดท ากระดาษให้ได้ตามลักษณะกระดาษท าการที่ดี 

 

 การควบคุมและรักษากระดาษท าการ 
   มาตรฐานรหัส 2330.A1 ก าหนดว่า ผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการเข้าถึงกระดาษ 
ท าการ และควรได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหารระดับสูง และ/หรือที่ปรึกษาทางกฎหมายก่อนจะเปิดเผยข้อมูล
ต่อบุคคลภายนอกและเท่าที่เห็นว่าเหมาะสม 

 กระดาษท าการถือเป็นสมบัติและเป็นความลับของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การเปิดเผยต่อ
บุคคลภายในต้องปฏิบัติตามวิธีการที่หน่วยงานก าหนด และเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตจาก
ผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายในเท่านั้น ส่วนการเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกต้องได้รับ 

    อนุญาตจากผู้บริหารระดับสูงขององค์การและที่ปรึกษาทางกฎหมาย 
 โดยปกติจะเปิดเผยกระดาษท าการต่อผู้รับการตรวจ เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องในรายงานเท่านั้น
 ไม่ควรเปิดเผยแนวหรือวิธีการตรวจต่อผู้รับตรวจหรือบุคคลภายนอก 
 ระยะเวลาการจัดเกบ็กระดาษท าการให้จดัเกบ็ตามเวลาที่กฎหมาย  หรอืระเบียบของหน่วยงาน
 ก าหนด 
 ควรเก็บกระดาษท าการอ้างองิ  หรือกระดาษท าการย่อยเฉพาะที่ส าคัญ หรือที่อ้างอิงในรายงาน  

ส่วนที่หมดความจ าเป็นควรท าลาย รวมทั้งควรส่งเอกสารคืนหน่วยงานเจ้าของเรื่องเมื่อเสร็จงาน
ตรวจสอบนั้นแล้ว 

 5) การสอบทานงานตรวจสอบ 
  หัวหน้าทีมตรวจสอบภายในมีหน้าที่ต้องให้ค าแนะน าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์น้อย

ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้งต้องสอบทานและลงนามในกระดาษท าการ ซึ่งการสอบทานงาน
ตรวจสอบนี้เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบ ซึ่งต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว  
ทันเวลาการสอบทานงานตรวจสอบมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความเพียงพอของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
และเป็นการพิจารณาว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ก าหนดหรือไม่ 

   การสอบทานงานและการบันทึกการสอบทานเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าทีมตรวจสอบ
  และผู้บังคับบัญชา 
 6) การสรุปผลการตรวจสอบ  
   ในข้ันตอนการสรุปผลการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบจ าเป็นต้อง วิเคราะห์ ประเมินและบันทึก
  ข้อมูลจากการตรวจสอบอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพื่อสนับสนุนผลการตรวจสอบและเพื่อให้
  บรรลุเป้าหมายของการตรวจสอบ  
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   การบันทึกการตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานแตล่ะครัง้ควรประกอบด้วย 
   (1)   วัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัตงิาน 
   (2)  แนวทางในการปฏิบัตงิานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์  
   (3)   รายละเอียดของวัตถุประสงค์ของหน่วยธุรกจิหรือกจิกรรมที่ท าการตรวจสอบ 
   (4)  ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และปัจจัยอื่นที่มีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับหน่วยธุรกิจ
       หรือกิจกรรมทีท่ าการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑ์ในการประเมินผลที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
                     ใช้ในการประเมิน  
   (5)  การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การค้นหาจุดอ่อนและความไม่มีประสิทธิผล
      ประสิทธิผลการควบคุมที่มากเกินไป ความไม่คุ้มค่าของการควบคุม 
   (6)   ประเด็นที่ตรวจพบและข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงแก้ไข 
   (7)  ประเด็นที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารยงัหาข้อยุติร่วมกันไม่ได้  

 (8)  การเปิดเผยการไมป่ฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายในและเหตผุล
ของการไมป่ฏิบัติตาม ประกอบด้วย  
ก. มาตรฐานที่ไมส่ามารถปฏิบัติตามได้อย่างเต็มที่  
ข. เหตผุลของการไมป่ฏิบัติตาม และ 
ค. ผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ 

   (9)  ปัจจัยบ่งช้ีการทุจริตที่อาจพบจากการตรวจสอบ  
      (10) บันทึกแนวทางในการรายงานผลตอ่ผูเ้กี่ยวข้อง  

 7) การประชุมทีมตรวจสอบภายใน  
   หัวหน้าทีมตรวจสอบภายในควรจัดตารางประชุมกับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในทุกคนในทีม
เพื่อสอบถามความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
 ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารหน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือกับการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างดี  ความคืบหน้า
ของงานตรวจสอบเป็นไปตามที่คาดหวัง  และการทดสอบเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ
และเสนอข้อเสนอแนะ หากพบว่า มีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบในสาระส าคัญ
ควรได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ก่อนจบการประชุมภายในทีมงานตรวจสอบควรสรุป 
เพื่อก าหนดตารางเวลาที่ชัดเจนในการจัดท ารายงานและประชุมปิดการตรวจสอบ 
  การประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจ เพื่อรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและผลการปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้เพื ่อให ้มั ่นใจว่าการปฏิบ ัติงานเป็นไปตามที ่วางแผนไว้ 
แล ะผลการตรวจสอบได้ รับการสอบทานและปรับปรุ งแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณ์ 
อย่างเหมาะสม การประชุมนี้ควรก าหนดข้ึนเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ   

4.  การรายงานและปิดงานตรวจสอบ 
   หลักการ 

   มาตรฐานรหสั 2060 ก าหนดว่า ผู้บริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในควรรายงานตามงวดเวลาต่อ
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ อ านาจความรับผิดชอบ และผลงานที่เกี่ยวข้องกับ
แผนงานตรวจสอบ การรายงานควรรวมถึงประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
การควบคุม การก ากับดูแลกิจการ รวมทั้งเรื่องส าคัญหรือเรื่องที่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
มอบหมายให้ตรวจสอบผูต้รวจสอบควรเข้าพบผูบ้รหิารเพื่อปิดงานตรวจ เมื่อได้จัดท าเอกสารสรุปข้อเท็จจริงที่
พบเสร็จแล้ว ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุม โดยทั่วไปมักเป็นชุดเดียวกับผู้ที่เข้าประชุมเปิดงานตรวจ ส าหรับหน่วยรับตรวจ
ต้องประกอบด้วย  ผู้บริหาร  ผู้มีอ านาจสั่งการให้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ หรือข้อยุติจากการประชุมปิดงาน
ตรวจสอบมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
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 สรปุผลการตรวจสอบ 
 ช้ีแจงประเด็นเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจน 
 รับฟงัข้อคิดเห็น และหาข้อยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแย้งกัน 
 แจ้งก าหนดการออกรายงานตรวจสอบข้ันสุดท้าย 
 ขอบคุณผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการให้ความร่วมมือ 

ความเห็นของหน่วยรับตรวจ 
   ในระหว่างการประชุมปรึกษาหารือกับผู้รับตรวจ ผู้ตรวจสอบควรพยายามหาข้อตกลงจากหน่วยรับตรวจ

เกี่ยวกับผลการตรวจสอบ แผนปฏิบัติการแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่จ าเป็น หากผู้ตรวจสอบและ ผู้รับตรวจ
มีความเห็นขัดแย้งกันควรสื่อสารสถานการณ์ และเหตุผลของความขัดแย้ง ความเห็นของหน่วยรับตรวจ
ควรแสดงไว้ในรายงาน โดยอาจแสดงรายงานในจดหมายน า หรือในภาคผนวกก็ได้ 

หากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในตรวจพบประเด็นที่มีสาระส าคัญที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดย
ทันทีให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในหารือกับหวัหน้าทีมตรวจสอบ และผู้บังคับบัญชา เพื่อน าเสนอประเด็น
ที่มีสาระส าคัญนั้นต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจโดยทันทีและน าประเด็นที่รายงานในระหว่างการตรวจสอบ
แล้วนั้น มารวมในรายงานผลการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  พร้อมทั้งรายละเอียดและความคืบหน้าในการด าเนินการ
ภายหลังจากที่ได้มีการรายงานให้กับผู้บริหารหน่วยรับตรวจด าเนินการแล้ว 

    ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไม่พบประเด็นที่มีสาระส าคัญที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบโดยแสดงรายละเอียดของวัตถุประสงค์
การตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบและผลการตรวจสอบที่แสดงให้เห็นว่าไม่พบประเด็นที่มีสาระส าคัญ
ที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1) การจัดท าและน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ  
   (1) หัวหน้าทีมตรวจสอบรับผิดชอบในการร่างรายงานผลการตรวจสอบก่อนน าเสนอบังคับบัญชา
     เพื่อสอบทาน 
   (2) ร่างรายงานผลการตรวจสอบควรน าเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ และผู้เข้าร่วมประชุมปิดการตรวจสอบ

ก่อนการประชุมปิดการตรวจสอบ  โดยร่างรายงานผลการตรวจสอบที่น าเสนอ นั้นควรระบุวันที่
ให้ชัดเจน และต้องได้รับการสอบทานความถูกต้องของข้อมูล  รวมถึงความถูกต้องของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ เพื่อให้รายงานมีความน่าเช่ือถือและสร้างความประทับใจให้ผู้รับรายงาน  

 (3) ก่อนการประชุมปิดการตรวจสอบ หัวหน้าทีมตรวจสอบควรสอบทานและอ้างอิงประเด็น   
ในรายงานกับกระดาษท าการให้ชัดเจน 

(4) รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ต้องน าเสนอต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบในกิจกรรมหรื อ
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจโดยตรง   การน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้รหิารของ
การเคหะแห่งชาต ิ ในระดับที่สูงข้ึนให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   (5) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องไม่เปิดเผยรายงานผลการตรวจสอบต่อบุคคลภายนอก โดยไม่ได้
    รับอนุญาตหรือความยินยอมจากผู้อ านวยการฝ่ายตรวจภายใน 
   (6) หากรายงานผลการตรวจสอบที่น าเสนอไปแล้วมีข้อผิดพลาด หรือมีการละเว้นการปฏิบัติที่มี 

            สาระส าคัญ  ซึ่งเมื่อได้รับการแก้ไขแล้วให้ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในน าเสนอรายงาน 
            ที่แก้ไขแล้วให้กับบุคคลที่รับรายงานทุกคน 
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  2) โครงสร้างของรายงาน 
  ผู้อ านวยการฝา่ยตรวจสอบภายในควรจัดท ารูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับรายงาน โดยทั่วไปรายงานผลการตรวจสอบควรประกอบด้วย 

   (1) วัตถุประสงค์การตรวจสอบ        
          (2)  ขอบเขตการตรวจสอบ 
   (3)  ทีมงานตรวจสอบ      
          (4)  การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
   (5) บทสรุปส าหรับผู้บริหาร เป็นการสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบและน าเสนอเฉพาะประเด็น  
    ส าคัญที่มีความเสี่ยงสงู  
   (6) รายละเอียดของข้อตรวจพบ ซึ่งจะระบุ  
    ก. ข้อตรวจพบ ปญัหา ผลกระทบและความเสี่ยง  
    ข. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรงุ 
    ค. ความเห็นของฝ่ายบริหารเกี่ยวกบัข้อตรวจพบ และแผนในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
    ง.  ประเด็นอื่นที่ควรพจิารณา 

  3) คุณสมบัติของรายงานท่ีดี  
   (1) ความถูกต้อง (Accurate) รายงานผลการตรวจสอบต้องเป็นการรายงานข้อเท็จจริง เที่ยงธรรม
    ปราศจากอคติ ซึ่งจะมีผลต่อความน่าเช่ือถือของรายงานผลการตรวจสอบและความน่าเช่ือถือ
    ของฝ่ายตรวจสอบภายในด้วย  
   (2) ความชัดเจน (Clear) รายงานผลการตรวจสอบต้องเป็นรายงานที่ให้ผู้อ่านสามารถวัด หรือท า
    ความเข้าใจได้ง่าย   
   (3) การวัดผลหรือเปรียบเทียบ (Compare) ข้อมูลในรายงานผลการตรวจสอบต้องสามารถวัด หรือ

เปรียบเทียบให้เห็นได้ว่ามีสาระส าคัญและผลกระทบมากน้อยเพียงใด เช่น การแสดงในรูปของ
จ านวนเงิน หรือจ านวนครั้งที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ เป็นต้น   

   (4) กระชับ (Concise) รายงานผลการตรวจสอบต้องกระชับ ตรงประเด็น 
   (5) ความเที่ยงธรรม (Objective) รายงานผลการตรวจสอบต้องแสดงถึงความเข้าใจ และตระหนักถึง

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้น รายงานผลการตรวจสอบจึงมุ่งเน้นการปรับปรุงการปฏิบัติงานไม่ได้
มุ่งเน้นการวิจารณ์หรือต าหนิการท างานของบุคคลในอดีตหรือในปัจจุบัน   

   (6) ความรวดเร็วและทนัเวลาของการรายงาน (Timeliness) รายงานผลการตรวจสอบควรน าเสนอต่อ
ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน 2 สัปดาห์หลังจากประชุมปิดการตรวจสอบแล้ว 

   (7) การด าเนินการ (Complete) รายงานผลการตรวจสอบต้องระบุถึงผู้ที่รับผิดชอบแนวทาง และ
    ก าหนดเวลาในการด าเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   (8) สร้างสรรค์ (Constructive) ข้อความของรายงานให้บรรยากาศเชิงบวกและควรจูงใจให้ผู้อ่าน 
    ยอมรับ และเกิดความรู้สึกต้องการแก้ไขปัญหา หรือข้อแนะน าที่ผู้ตรวจสอบเสนอ 

  4) ปัจจัยอ่ืนท่ีเสริมความส าเร็จของรายงานการตรวจสอบ 
รายงานในปัจจุบัน บางกิจการนิยมท าเริ่มจากเอกสารสรุปต่อฝ่ายบริหารแผ่นเดียว เช่น การท าจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีรายละเอียดย่อย แบ่งเป็น ล าดับ ประเภท และให้สีตามระดับความส าคัญของข้อตรวจพบ
ในรายงาน โดยสามารถเรียกดูรายละเอียดในเชิงลึกได้ (Drill  Down) ตามต้องการหรือโดยการเช่ือมโยงระหว่าง
แผ่นงาน (Link Worksheet) รวมถึงการท าเอกสารจากโปรแกรมน าเสนอ (Power Point) ต่อฝ่ายบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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วิธีการที่อาจเสรมิสรา้งความส าเรจ็ของรายงาน ดังนี้ 
(1) การให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ จะช่วยให้รายงานเป็นที่ยอมรับ

และจูงใจให้แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
(2) ผู้ตรวจสอบควรให้บุคคลที่ได้รับการระบุช่ือในรายงานได้รับทราบ และสอบทานถ้อยค าอย่างระมัดระวัง 

แต่หากไม่ได้รับความร่วมมือจากระดับใดในเวลาอันสมควร ควรแจ้งและขอความร่วมมือจากผู้บริหาร
ระดับที่สูงข้ึน 

(3) ผู้ตรวจสอบต้องเตรยีมตัวและหลักฐานอ้างอิงให้พร้อมส าหรับข้อโต้แย้งและค าถามที่มีต่อรายงานโดย
จะต้องแสดงออกถึงความเที่ยงธรรม เป็นกลาง และการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน 

   (4) รายงานควรระบุช่ือผู้รับ และสิ่งที่ผู้รับควรจัดท าให้ชัดเจนในขณะเดียวกันต้องระบุช่ือสถานที่และ
วิธีการติดต่อกลับ  ในกรณีที่ผู้รับรายงานต้องการข้อมูลอื่นเพิ่มเติม 

   (5) รายงานตรวจสอบในเรื่องที่คล้ายคลึงกัน เช่น การตรวจสอบสาขา  การตรวจประเมินผลการควบคุมภายใน
นิยมการรายงานเชิงเปรยีบเทียบ หรือการใช้ระดับคะแนน (Rating) เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและ
การเปรียบเทียบ 

   (6) ค านึงถึงเทคนิคการเขียนและน าเสนอรายงานที่ดี รวมทั้งการจัดท าตาราง แผนผัง แผนภาพและ
รูปภาพประกอบข้อความในโอกาสที่เหมาะ  จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายข้ึน 

   (7) ทุกข้ันตอนของการเขียน ควรระวังความถูกต้องของไวยากรณ์ อักษรและตัวเลขที่ปรากฏในรายงานจะต้อง
มีการพิสูจน์ความถูกต้อง (Proof - read) และมีเอกสารยืนยันได้ เพราะรายงานการตรวจสอบ
เป็นเอกสารส าคัญที่จะต้องใช้อ้างอิงในการให้ความเห็นทางวิชาชีพ และแสดงถึงมาตรฐานและ
คุณภาพงานตรวจสอบ 

  5) การประชุมปิดการตรวจสอบ           
    การประชุมปิดการตรวจสอบควรเป็นการประชุมระหว่างหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน  และ

เจ้าหน้าที่ ตรวจสอบภายในกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบหลัก       
ในกิจกรรม หรือกระบวนการที่ท าการตรวจสอบ โดยการน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบฉบับร่าง 
เพื่อหารือ และขอความเห็นของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับข้อตรวจพบและแผน  
ในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งก าหนดเวลาแล้วเสร็จ และให้ผู้ตรวจสอบบันทึกในรายงานผล
การตรวจสอบให้ชัดเจน เพื่อใช้ในการติดตามผลต่อไป   

    โดยทั่วไปการประชุมหรือหารือกับผู้รับการตรวจสอบต้องด าเนินการในระหว่างการตรวจสอบ
   โดยสม่ าเสมอเพื่อหารือและยืนยันเกี่ยวกับข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะที่เหมาะสม ข้อตรวจพบที่
   ได้รับการยืนยันความถูกต้องแล้วจะน ามาสรุป และน าเสนออย่างเป็นทางการ  โดยการน าประเด็น 
           ที่เกี่ยวเนื่องกันมาสรุปรวม และจัดล าดับความส าคัญของข้อตรวจพบเพื่อน าเสนอให้เข้าใจได้ง่าย 
           และสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา 

 การประชุมปิดการตรวจสอบควรก าหนดภายหลังจากการเสร็จสิ้นการตรวจสอบโดยทันที  หรือ
ภายใน 1 สัปดาห์ ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสามารถติดตามประเด็นต่างๆ ที่ผู้รับการตรวจได้
ช้ีแจงเพิ่มเติมในการประชุมปิดการตรวจสอบ 
 ในกรณีที่ไม่สามารถตกลงในข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะทั้งหมดหรือบางส่วนกับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง
ควรมีการบันทึกลักษณะของความเห็นที่ไม่ตรงกันรวมทั้งข้อมูลต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์
อักษรและยืนยันกับผู้บริหารที่เกี่ยวข้องนั้น ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดข้ึน ในภายหลัง 

  6) การปิดงานตรวจสอบ 
 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องท างานปรับแก้ผลการประเมินความเสี่ยง และการควบคุมที่ได้มี
การประเมนิผลไว้แลว้ เพื่อใช้ส าหรับการอ้างอิงในการตรวจสอบครั้งถัดไป เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
ควรปิดงานตรวจสอบภายใน 2 สัปดาห์นับจากวันที่ได้ส่งมอบรายงานการตรวจสอบในการปิด
งานตรวจสอบเจ้าหน้าที่ตรวจสอบต้องมั่นใจว่ากระดาษท าการทั้งหมด ได้รับการสอบทานลงนาม 
และน าเก็บไว้ในที่ที่ปลอดภัย  
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3. การติดตามผลการตรวจสอบ 
 หลักการ 

 มาตรฐานการตรวจสอบรหัส 2500 ก าหนดว่า ผู้บริหารกิจกรรมตรวจสอบภายในควรก าหนด
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการสั่งการแก้ไขจากฝ่ายบริหารมีการน าไปปฏิบัติ
หรือผู้บริหารระดับสูงยอมรับความเสี่ยงในการไม่แก้ไข 

 การติดตามผล หมายถึงกระบวนการที ่ใช้ในการประเมิน ความเพียงพอ ประสิทธิผล 
     และความทันกาลในการแก้ไขโดยฝ่ายบริหารตามรายงานข้อสังเกตการณ์และ ข้อเสนอแนะ       
     และรวมถึงรายงานที่มาจากผู้ตรวจสอบภายนอกและบุคคลอื่นๆ ด้วย 
 หน้าที่ในการติดตามผลระบุไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน โดยก าหนดลักษณะเวลา  

และขอบเขตในการติดตามผล ซึ่งอาจพิจารณาจากปัจจัยเกี่ยวกับ 
   1) ความส าคัญ  
  2) ระดับความยากง่ายและค่าใช้จ่าย  
  3) ความเสี่ยงที่อาจเกิดหากไมม่ีการแก้ไข 
  4) ความซับซ้อนของกจิกรรมการแก้ไข  
  5) ระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

         เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการติดตามผลการตรวจสอบให้มั่นใจว่า
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจได้ด าเนินการตามแผนในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อตรวจพบตามที่ได้
น าเสนอในรายงานการตรวจสอบ  หากผู้บริหารหน่วยรับตรวจไม่ด าเนินการแก้ไขในประเด็นที่มีความเสี่ยง
สูงให้ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท ารายงานเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงต่อไปยกเว้น   
ในกรณีที ่ผู้บริหารระดับสูงจะยอมรับในความเสี่ยง จากการไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในประเด็น              
ที่มีการรายงาน  
    ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในควรเป็นผูก้ าหนดระยะเวลาและขอบเขตของการติดตามงานตรวจสอบ 
โดยปัจจัยที่จะน ามาพิจารณาก าหนดข้ันตอนการติดตามผลการตรวจสอบที่เหมาะสม เช่นระยะเวลาและค่าใช้จ่าย 
ที่ต้องใช้ในการติดตามผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในกรณีที่แผนในการด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขไม่สามารถปฏิบัติได้  หรือความซับซ้อนของแผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้ันตอนการติดตามผลการ
ตรวจสอบ รวมถึงการก าหนดกรอบเวลาให้ผู้บริหารหน่วยรับตรวจในการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน และการก าหนดตารางเวลาในการติดตามผลการตรวจสอบ 

  ประเภทของการติดตามผลการตรวจสอบสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทดังน้ี  
ก. การติดตามประเด็นที่ไม่มีสาระส าคัญ ซึ่งเป็นการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปรับปรุงแก้ไขหรือ

ด าเนินการอื่นใดหรอืไม่ โดยเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายในท าการติดตามอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การหารือ
ทางโทรศัพท์  หรือการขอรายงานหรือการยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้รับการตรวจเป็นต้น และ
จัดท าเป็นบันทึกผลการติดตามไว้ในแฟ้มกระดาษท าการ 

ข.  การติดตามประเด็นที่มีสาระส าคัญจ าเป็นต้องมีการปฏิบัติงานในรายละเอียด เช่น การทดสอบ
รายการ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ เป็นต้น ซึ่งในกรณีนี้จ าเป็นต้องมีการจัดท าแนวการตรวจสอบ
และบันทึกกระดาษท าการเช่นเดียวกับการปฏิบัติงานปกติ 

    ค. การติดตามประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง จ าเป็นต้องมีการปฏิบัติงานในรายละเอียดและต้อง
มีการประสานงานกับหน่วยรับตรวจมากข้ึน ซึ่งกระบวนการในการติดตามต้องมีการจัดท า
แนวการตรวจสอบและบันทึกกระดาษท าการเช่นเดียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบปกติ 
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  ก าหนดการติดตามผลการตรวจสอบนั้น  ข้ึนอยู่กับระดับสาระส าคัญของประเด็นที่ตรวจพบและความซบัซ้อน 
ในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีที่มีความซับซ้อน และจ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการด าเนินการ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอาจจ าเป็นต้องมีการติดตามการด าเนินการเป็นระยะเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการ
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

แนวทางปฏิบัติ 
    แนวทางปฏิบัติการด าเนินการติดตามผลการตรวจสอบ 

             การติดตามผลการตรวจสอบเป็นข้ันตอนสุดท้ายและมีความส าคัญยิ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน เมื่อผู้ตรวจสอบภายในน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้ว่าการ คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องติดตามผลการตรวจสอบ กรณีที่ผลการตรวจสอบมีประเด็น    
ข้อตรวจพบที่มีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานตรวจสอบที่ผู้รับการตรวจ ผู้บริหาร      
ที่ก ากับดูแลรับผิดชอบได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสมหรือไม่ โดยผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ด าเนินการ ดังนี้ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าบันทึกติดตามผลการตรวจสอบอย่างเป็น ลายลักษณ์อักษร 
น าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันถึงหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกับการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามประเด็น   
ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ หรือข้อสั่งการตามมติของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างครบถ้วน ตามระยะเวลา 
ที่หน่วยรับตรวจรับด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ จากการประชุมปิดตรวจร่วมกับผู้บริหาร 
และหน่วยรับตรวจ 
 2. เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้รับรายงานผลการด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขจากหน่วยรับตรวจ        
ผู้ตรวจสอบภายในต้องสอบทานผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจตามที่รายงาน เพื่อให้มั่นใจ  
ว่าหน่วยรับตรวจได้ด าเนินการแก้ไขตามประเด็นข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะอย่างครบถ้วน โดยผู้ตรวจสอบภายใน
ควรติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจที่รับไปด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
และควรสอบทานเอกสารหลักฐาน เพื่อยืนยันหรืออ้างอิง การด าเนินงานจริงประกอบการรายงานผล  
เช่น ส าเนาเอกสารเกี่ยวกับการเงิน เอกสารการบันทึกรายการ เอกสารสัญญา ภาพถ่าย เป็นต้น 

 3. กรณีประเด็นข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ หรือข้อสั่งการตามมติของคณะกรรมการตรวจสอบ       
เรื่องใดอยู่ระหว่างด าเนินการ หรือไม่สามารถด าเนินการได้ ควรให้หน่วยรับตรวจ ผู้บริหารที่ก ากับดูแลรับผิดชอบ 
อธิบายเหตุผล ปัญหาอุปสรรค ประกอบการรายงาน 

 4. ผู้ตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบต้องสรุปรายงานการติดตามผลการตรวจสอบ น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน โดยน าเสนอรายงานเช่นเดียวกับการรายงานผลการตรวจสอบ ถึงผู้อ านวยการ  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ผู้ว่าการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ตามแต่กรณี 

6. การบริการให้ค าปรึกษา  
    หลักการ 

       กิจกรรมการให้ค าปรึกษา แนะน าและบริการเกี่ยวเนื่องแก่ผู้รับบริการ โดยลักษณะและขอบเขต
ของงานจะเป็นไปตามข้อตกลงที่ท าข้ึนกับผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลองค์กร โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บริหาร  
กิจกรรมดังกล่าวนี้ให้รวมถึง ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวก และฝึกอบรม 

     การให้ค าปรึกษามี 4 ลักษณะคือ  
     1) การบริการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ โดยมีหนังสือแจ้งความประสงค์ขอค าแนะน า 

หรือปรึกษา เช่น การฝึกอบรม/บรรยาย ให้ความรู้ เป็นต้น 
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   2)  การให้ค าปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ หรือเป็นเพียงการให้ค าแนะน า เช่น การเข้าร่วม
ในคณะกรรมการประจ า คณะกรรมการช่ัวคราว งานโครงการที่มีก าหนดเวลา การประชุมเฉพาะกิจ 
และการแลกเปลีย่นข้อมลูเป็นประจ า เป็นต้น 
   3) การให้ค าปรึกษาพิเศษ เป็นการเข้าร่วมในทีมงานการควบคุมรวมกิจการและการซื ้อ
กิจการหรือทีมงานท าการโอนมาใช้ระบบใหม่ (Conversion)  
    4) การให้ค าปรึกษากรณีมีเหตุฉุกเฉิน เป็นการเข้ากับทีมงานที่จัดตั้งเพื่อการกู้คืนหรือฟื้นฟู         
ให้ด าเนินการต่อไปได้ ภายหลังเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์พิเศษอื่นที่เกี่ยวกับธุรกิจ หรือร่วมทีม
จัดข้ึน เพื่อให้ความช่วยเหลือช่ัวคราว หรือเพื่อด าเนินการภายในระยะเวลาที่เร่งด่วน 

 แนวทางปฏิบัติ   
 - การให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ 

1. เสนอผู้อ านวยการฝ่ายเพื่อพิจารณาค าขอรับบริการค าปรึกษา โดยควรพิจารณาค าขอรับบริการว่า 
ควรเป็นงานให้บริการความเช่ือมั่น หรือการบริการให้ค าปรึกษา และศึกษาความต้องการของผู้ขอรับ
บริการในเรื่อง ลักษณะงาน ระยะเวลา การรายงานผล 

  2. ผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติในการ พิจารณา
เหตุผล ความจ าเป็นที่ขอให้มีการให้ค าปรึกษา ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน ผลกระทบต่อ
แผนงานตรวจสอบ ประโยชน์ที่การเคหะฯจะได้รับ ตลอดจนการก าหนดขอบเขตของงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ แนวทางการปฏิบัติงาน ระยะเวลาด าเนินการ และทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน 

  3. ในระหว่างการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบจะต้องสังเกตถึงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการควบคุม และควรน าเสนอผู้บริหารทันทีที่พบความเสี่ยงหรือจุดอ่อนในการควบคุม 
ที่มีนัยส าคัญ 

  4. รายงานผลการให้ค าปรึกษาต่อผู้อ านวยการฝ่าย และเปิดเผยเรื่องการให้ค าปรึกษา ลักษณะงาน 
ขอบเขตงาน และผลที่ได้รับโดยรวมจากภารกิจ  

  5. จัดเก็บเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานแยกจากการให้บริการให้ความเช่ือมั่น เพื่อป้องกัน/
หลีกเลี่ยงการเข้าใจผิดที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวกับการร้องขอบันทึกข้อมูลเหล่าน้ัน 

  6. ติดตามผลการให้ค าปรึกษาตามความเหมาะสม 
  7. ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายให้ค าปรึกษา ต้องแสดงความอิสระและเที่ยงธรรม โดยจัดท า

รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ขาดความเป็นอิสระและ 
เที่ยงธรรม ทั้งก่อนและหลังการรับงาน ต้องเปิดเผยข้อมูลให้ผู้บริหารทราบทันที 

  - การให้ค าปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ (โทรศัพท์/หารือด้วยวาจา) 
  1.  เสนอผู้อ านวยการฝ่ายเพื่อทราบ/พิจารณา และในกรณีที่ต้องหารือผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

ก่อนการให้ปรึกษา ต้องแจ้งให้ผู้รับบริการทราบภายใน 2 วันท าการ 
  2. ในบางสถานการณ์ผู้ตรวจสอบภายในควรช้ีแจงกับผู้ขอรับบริการถึง ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และ

ความรับผิดชอบในภารกิจที่ให้ค าปรึกษาตามความเหมาะสม 
  3.  ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ โดยต้องค านึงถึง

ทักษะความเช่ียวชาญ ความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ผลกระทบต่อแผนงานตรวจสอบ ประโยชน์ที่
การเคหะฯจะได้รับ ตลอดจนขอบเขตของงาน แนวทางการปฏิบัติงาน และระยะเวลาด าเนินการ 

  4.  ในระหว่างการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบจะต้องสังเกตถึงประสิทธิผลของกระบวนการการบริหารความเสี่ยงและ
กระบวนการควบคุม และควรน าเสนอผู้บริหารทันทีที่พบความเสี่ยงหรือจุดอ่อนในการควบคุม 
ที่มีนัยส าคัญ 

  5. รายงานผลการให้ค าปรึกษาต่อผู้อ านวยการฝ่ายตามแบบพมิพ์ที่ฝ่ายตรวจสอบภายในก าหนด 
  6. รวบรวมและจัดเกบ็เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานแยกจากการบริการให้ความเช่ือมั่น 
  7. ติดตามผลการให้ค าปรึกษาตามความเหมาะสมข้อมูลที่มาของการให้ค าปรึกษา รวบรวมข้อมูลจาก

ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้บริหารระดับต่างๆ/การประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบ/ 
ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบ/ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และการสอบทานการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง 
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7.  ความมั่นใจในคุณภาพ 
 หลักการ   
    งานตรวจสอบภายในต้องได้รับการควบคุมในทุกระดับของการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่า ผลการปฏิบัติงาน
 บรรลุวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน
 แนวทางปฏิบัติ  
    1) ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดให้มีการประเมินคุณภาพ รักษา และปรับปรุงคุณภาพ

รักษาและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบ และให้มีการติดตามประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  แนวทางการด าเนินการจะต้องจัดท าข้ึน  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าในการสอบทาน
จากภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้นเป็นไปตามมาตรฐานและบรรลุ
วัตถุประสงค์ และมีการรายงานการปฏิบัติตามไว้ในรายงานประจ าปี 
   2)  แนวทางในการประเมินคุณภาพจะช่วยให้ฝ่ายตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร และให้ความเช่ือมั่นว่ากิจกรรมการตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
หลักการ แนวทางปฏิบัติและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายในรวมถึงการประเมินจากภายในและ
ภายนอกองค์กร 

    3)  ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในควรจัดให้มีนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบ
อย่างน้อยควรระบุถึงบทบาทและความรับผิดชอบ มาตรฐานการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงาน การฝึกอบรม
และเกณฑ์การวัดผลงานและปัจจัยบ่งช้ีต่างๆ 

    4)  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรด าเนินการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในทุกระดับ 
ได้รับการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยการติดตามความคืบหน้า ประเมินคุณภาพ 
และช้ีแนะแนวทางการควบคุมดูแลหมายความรวมถึง 

    (1)  การมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัตงิานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
     (2)  การให้ค าแนะน าที่เหมาะสมในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
     (3)  การอนุมัติวัตถุประสงค์การตรวจสอบและการวางแผนการตรวจสอบ 

(4)  การมั่นใจได้ว่างานตรวจสอบได้ด าเนินการตามแผนหรอืการเปลี่ยนแปลงใดๆ จากแผนที่ได้รับ 
     อนุมัติแล้ว 

    (5)  การมั่นใจได้ว่ามีการใช้เทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม 
     (6)  การมั่นใจได้ว่าข้อตรวจพบจากการตรวจสอบ  สรุปผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะนั้น
          มีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 
    (7)  การมั่นใจได้ว่ารายงานมีความถูกต้อง  เที่ยงธรรม  ชัดเจน  กระชับ  และทันเวลา 
     (8)  การมั่นใจได้ว่างานตรวจสอบได้บรรลุผลภายในงบประมาณที่ก าหนดไว้ การเบี่ยงเบนไป

จากงบประมาณที่ก าหนดจะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ โดยการหารือ
ร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

     5)  ขอบเขตของการควบคุมดูแลขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และการฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายใน    
แต่ละคน ซึ่งต้องใช้ความระมัดระวังเป็นกรณีพิเศษเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝึกหัด
ได้รับการควบคุมดูแลอย่าใกล้ชิดจากผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

    6)  ผู้อ านวยการฝ่ายหน่วยตรวจสอบภายในต้องก าหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานของ    
ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่ง ควรระบุ    
ในสัญญาว่าจ้างด้วย  แนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
     7)  ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  ควรมีการหารือผลการปฏิบัติงานตรวจสอบกับ
ผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง หรือการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 
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- การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
    8) ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในควรด าเนินการเพื่อรับฟังความเห็นของผู้รับตรวจเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง และน าความเห็นของผู้รับตรวจมาเป็น
ส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 
- การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 

    9)  ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร  
ซึ่งด าเนินการโดยบุคคลที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และด าเนินการโดยสม่ าเสมอ
     การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรหมายความถึง การประเมินในแต่ละงวดโดยการประเมิน
ตนเองของฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือโดยบุคคลอื่นภายในองค์กรที่มีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการตรวจสอบและ
มาตรฐานการตรวจสอบ หากไม่มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการประเมินคุณภาพในนี้ได้ การเคหะแห่งชาติ
จะต้องจัดให้มีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร 

    10)  การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรประเมินในประเด็นดังต่อไปนี้ 
         (1)  คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
         (2)  คุณภาพของการควบคุมดูแล 
         (3)  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
       (4)  การปฏิบัติตามคู่มือ 
       (5)  แนวทางที่ฝ่ายตรวจสอบภายในจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร 
      (6)  การด าเนินการเพื่อให้ เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือ และปัจจัยที่น าไปสู่

ความส าเร็จที่ส าคัญ 
    11)   หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร ผลการประเมินคุณภาพควรรวมในรายงาน

ประจ าปีของฝ่ายตรวจสอบภายในด้วย และควรจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน
   12)   การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรด าเนินการ โดยการสอบทานงานตรวจสอบ 
ที่ก าลังด าเนินการอยู่ 

    13)   การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร ควรด าเนินการโดยการสอบทานงานตามแนวทางที่ได้รับ
อนุมัติจากผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

- การประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกองค์กร 
    14)  ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรให้มีการประเมนิคุณภาพจากภายนอกองค์กร ซึ่งควร
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยทุก 5  ปี โดยผู้เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมคีวามเป็นอิสระจากภายนอก
องค์กร การประเมินจากภายนอกเป็นการประเมินเกี่ยวกับ 

      (1) ขอบเขตการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
      (2) ความเป็นอสิระและความเที่ยงธรรมของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
      (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ และแผนการตรวจสอบ 
      (4) บุคลากร 
      (5) แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล 
      (6) การสือ่สารและการรายงาน 
      (7) การปฏิบัติตามมาตรฐานและคู่มือ 
      (8) การด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

15)  คณะกรรมการตรวจสอบและผู้ว่าการเปน็ผูใ้หก้ารสนับสนุนการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
และมีส่วนร่วมในการคัดเลือกและอนุมัติผู้เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กรท าหน้าที่ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
โดยผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในควรหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ว่าการเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผู้ประเมินซึ่งควรเป็นบุคคลที่ได้รับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานวิชาชีพและคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในวิชาชีพ มีประสบการณ์ อย่างน้อย 3 ปีในระดับบริหารของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
เป็นต้น นอกจากนี ้หากผู้เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กรด าเนินงานในรูปแบบคณะท างาน สมาชิกของคณะท างาน
ควรประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
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    16)  คณะกรรมการตรวจสอบและผู้ว่าการควรหารือร่วมกับผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับผลการสอบทาน ภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ควรจัดท าแนวทางในการปรับปรุงข้อบกพร่องและน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขอความเห็นชอบ 
รวมถึงควรรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการปรับปรุงนี้ไว้ในรายงานประจ าป ี

 - การประเมินตนเอง 
     17) แนวทางในการประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
       (1) ประเมินผลการปฏิบัตงิานของฝ่ายตรวจสอบภายในตามแนวทางทีก่ าหนด 

 (2) จัดท าภาพรวมการปฏิบัตงิานของฝ่ายตรวจสอบภายในและผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
อาจขอความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าต้องการปรบัปรงุแนวปฏิบัติในปจัจบุัน
ให้ระดบัใดของแนวปฏิบัติของฝ่ายตรวจสอบภายในตามที่ก าหนดไว้ 

      (3) จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานพร้อมทั้งแผนปฏิบัติการ โดยระบุเวลา
       ให้ชัดเจน โดยตัวอย่างแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานได้แสดงไว้ในคู่มือกลยุทธ์ 
       เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
      (4) น าเสนอแผนกลยทุธ์เพือ่ปรับปรงุการปฏิบัตงิานของฝ่ายตรวจสอบภายในต่อการเคหะแห่งชาติ
       เพื่อพิจารณา ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกจิ   
       เพื่ออนุมัต ิ

     ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการประเมิน พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค           
ในการปฏิบัติงานที่ เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอย่างน้อย               
ไตรมาสละครั้ง 
 

 ดัชนีวัดผลงานฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 1. การวัดเชิงปริมาณ 
   ก. จ านวนกิจกรรมการตรวจสอบที่ก าหนดในแผนการตรวจสอบ 
   ข. จ านวนกิจกรรมการตรวจสอบที่ได้ด าเนินการแล้วเสรจ็ 
   ค. อัตราการหมุนเวียนของผู้ตรวจสอบภายในหรือระยะเวลาที่ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติในหน่วยตรวจสอบ 
   ง. ผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
   จ. จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรม 
 2. การให้บริการต่อหน่วยรับตรวจ 
   ก. คุณภาพของงานตรวจสอบหรืองานให้ค าแนะน าปรึกษา 
   ข. ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อประเด็นที่ได้รับจากฝ่ายบรหิารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
   ค. การบริหารความคาดหวังของหน่วยรับตรวจ 
   ง. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัหน่วยรับตรวจ 
   จ. การบริหารทีมงานตรวจสอบ (การด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
    บุคลากรให้มีโอกาสเติบโตในหน่วยอื่นขององค์กร เป็นต้น) 
 3. ความรู้ทางด้านธุรกิจ  
   ก. การพัฒนาความรู้ด้านธุรกิจ 
   ข. การประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านธุรกิจในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีความซับซ้อน 
   ค. การน าเสนอโดยการเป็นวิทยากรหรือเขียนบทความเกี่ยวกับธุรกิจ 
   ง. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบหรือเครื่องมือในการตรวจสอบ 
   จ. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี หรือแนวโน้มของธุรกิจ           
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     4. การพัฒนาบุคลากร 
   ก. ความก้าวหน้าในการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในปจัจบุันให้สอดคล้องกับงานตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 
   ข. การฝึกอบรม 
   ค. การสรรหา 

 5. การพัฒนาทางด้านเทคนิค 
   ก. การพัฒนาความรู้ทางด้านเทคนิคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
   ข. การพัฒนาความรู้ดา้นการบัญชี การเงิน 
   ค. การพัฒนาความรู้ด้านกฎ  ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   ง. การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  การใช้คอมพิวเตอร์   การใช้เครื่องมือ 
    อิเลคทรอนิคส์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 6. ความคิดสร้างสรรค์หรือการยอมรับสิ่งใหม่ 
   ก. การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  เช่น  การน าโปรแกรมกระดาษท าการ 
    อิเลคทรอนิคส์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  เป็นต้น 
   ข. จ านวนของการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นๆ  ในรัฐวิสาหกิจหรือภายใน 
    ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
   ค. จ านวนที่ใช้ในการฝกึอบรมเฉพาะด้าน 
   ง. การมีส่วนร่วมในองค์กรทางวิชาชีพ   เช่น  สมาคมนักบัญชี และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สมาคม 
    ผู้ตรวจสอบภายใน หรือสมาคมทางธุรกิจต่างๆ เป็นต้น 
   จ. ความคิดสร้างสรรค์และประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
   ฉ. การพฒันาปรบัปรุงการตรวจสอบ 

         การก าหนดดัชนีวัดผลงานของฝ่ายตรวจสอบ มีความสอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management System) ขององค์กร โดยก าหนดการวัดผลในการปฏิบัติงานแบ่งเป็น 
วัดผลการปฏิบัติงานและวัดสมรรถนะ(Core Competency) 
1. วัดผลการปฏิบัตงิาน (ตัวอย่างของปี 2567) 

ล าดับ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เปา้หมายปี 2567               
(ระดบั 5 ดทีี่สดุ) 

ก. 
 

ข. 
 

ค. 
 

ง. 
จ. 
 

ฉ. 
 

ช. 
ซ. 

จ านวนรายงานการตรวจสอบทีไ่ด้ด าเนินการแล้วเสรจ็ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าป ี
จ านวนวันท าการเฉลีย่ทีส่ง่รายงานการตรวจสอบให้ผูบ้รหิาร
ระดับสงู หลงัจากประชุมปิดการตรวจสอบ 
ร้อยละข้อเสนอแนะที่ไดร้บัการติดตามและจัดท ารายงาน
น าเสนอผูบ้รหิารระดบัสูง 
ร้อยละข้อเสนอแนะทีห่น่วยรบัตรวจน าไปปฏิบัต ิ
จ านวนวันท าการเฉลีย่ในการแจง้มติของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบการเคหะแหง่ชาติ 
จ านวนวันที่น าเสนอรายงานผลการด าเนนิงานประจ าป ี
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ร้อยละของการลดค่าใช้จ่ายงบท าการในส่วนที่ควบคุมได้ 
ระดับความส าเรจ็ของการจดัท าแผนการตรวจสอบระยะสัน้ 
และระยะยาว 

49 รายงาน 
 

4 วันท าการ 
 

100 % 
 

100 % 
3 วันท าการ 

 
80 วัน 

 
5.50 % 
ระดับ 5 
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  2.  วัดสมรรถนะ (Core competency) 
  S พร้อมเป็นผู้ให้  :  การเสียสละและสร้างประโยชน์  เสียสละเวลา หากมีความจ าเป็น

เร่งด่วนก็พร้อมปฏิบัติงานล่วงเวลาเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานหรือองค์กร ไม่เลือกงานหรือ
ปฏิเสธงานอื่นที่ เห็นว่าไม่ใช่งานในกรอบหน้าที่รับผิดชอบหลักของตน แม้งานนั้นอาจเป็น
ประโยชน์ในภาพรวมหรือช่วยสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานหรือองค์กร 

         O มีใจเปิดกว้าง  :  การรับฟังและเช่ือมัน่ในทีม  เคารพการตัดสินใจหรอืความเหน็ของผูอ้ื่น
โดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเปน็ สามารถประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

C สร้างสุขลูกค้า  :  การบริการที่ดี  ดูแลให้ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับ
ความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน   
ช่วยแก้ไขปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
องค์กรได้อย่างรวดเร็ว และแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

I ธรรมาโปร่งใส  :  การตั้งมั่นในความโปร่งใส  มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของ
หน่วยงานและองค์กร  ยึดมั่นในหลักการ มีความเที่ยงตรง ชัดเจน ไม่โอนเอียงหากได้รับ
ผลประโยชน์ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน  

A ใส่ใจในงาน  :  การมุ่งผลสัมฤทธ์  ติดตามและประเมินผลงานของตน เพื่อให้ได้งานที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงานหรือองค์กร วางแผนและก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน เตรียมการเชิงรุกเพื่อใหพ้รอ้มทีจ่ะสามารถแก้ปัญหา ซึ่งอาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน 

L รักการเรียนรู้  :  รักการเรียนรู้  พยายามใฝ่หาองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์กับการท างาน 
ขวนขวายใฝ่รู้ในวิชาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบหลักทั้งภายในและนอกองค์กร  เปิดรับ
องค์ความรู้และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปโดยไม่ยึดติดกับความคิดตนเอง และยินดีรับฟัง รับข้อมูล
จากบุคคลอื่นๆ ด้วยความเต็มใจ 

 

8. การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง 
  หลักการ 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ
 แนวทางปฏิบัติ 
    1)  ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงกระท าเป็นความระมัดระวัง และทักษะ
 ที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่และเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
 วิชาชีพ การตรวจสอบภายในและตามที่ก าหนด 
     2)  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเป็นการปฏิบัติ   โดยใช้ความรู้ความสามารถ

ความขยันหมั่นเพียร โดยมิได้เป็นการท างานเพิ่มข้ึน หากแต่เป็นการใช้ทักษะและวิจารณญาณในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามประสบการณ์ การอบรม ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และเป็นอิสระ 

     3)  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบต้องด าเนินการอย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์
ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความซับซ้อน ลักษณะและสาระส าคัญของกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ 

    4)  ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบโดยพจิารณา 
      (1) ขอบเขตของงานที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 
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      (2) แนวทางการตรวจสอบน ามาใช้โดยพิจารณาความซับซ้อน สาระส าคัญและประเด็น
       ส าคัญของกิจกรรมนั้น ๆ 
      (3) ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายในและ
       กระบวนการก ากับดูแล 
      (4) โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด  ความผิดปกติ และการไมป่ฏิบตัิตามที่มีสาระส าคัญ 
      (5) ต้นทุนของการตรวจสอบเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ 

    5)  ผู้ตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส าคัญอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
การด าเนินงาน หรือทรัพยากรอย่างเพียงพอ   ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบเพื่อ 
ให้ความเช่ือมั่นด้วยความระมัดระวังรอบคอบเพียงอย่างเดียวไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่า จะสามารถ
ก าหนดความเสี่ยงที่ส าคัญได้ 

    6)  ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบในระหว่างการปฏิบัติงาน 
 ให้ค าแนะน าโดยการพิจารณา 
      (1) ความจ าเป็นและความคาดหวังของผู้ขอค าแนะน า รวมทัง้ลักษณะเวลา และการรายงาน 
      (2) ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ 
      (3) ต้นทุนของการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รบั 

 - การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
    7)  ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการท าให้มั่นใจว่าตนเองได้ปฏิบัติด้วย
 ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควร 
      (1) มีความยุติธรรม และไม่ยอมใหเ้กิดอคติในการปฏิบัตงิาน 
      (2) เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
     (3) ไม่รับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใดๆ จากพนักงาน
      ลูกจ้างผู้ขายสินค้า หรือบริการ หรือบุคคลภายนอกอื่น 
      (4) พิจารณาและบันทึกงานที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบ
       และปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกต้อง 
      (5) พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑ์ของฝ่ายบริหารหรือหลักเกณฑ์อื่นใดที่ใช้ในการประเมิน
       และรายงานข้อตรวจพบ 
      (6) ใช้ความระมัดระวังรอบคอบอย่างสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอ
       เกี่ยวข้องและเช่ือถือได้เพื่อประกอบการตรวจสอบ 
      (7) ตระหนักถึงโอกาสที่ฝ่ายบริหารหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งใจกระท าผิด หรือละเลยและ
       ก่อให้เกิดข้อผิดพลาด หรือความไม่มีประสิทธิภาพ  การสูญเสีย ขาดความประหยัด
       ขาดประสิทธิผล เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติตามนโยบาย และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
      (8) มีความรู้เพียงพอในการก าหนดปัจจัยบ่งช้ีการทุจริต 
      (9) เปิดเผยปัจจัยบ่งช้ีการทุจริตและเสนอแนะให้มีการสืบสวนสอบสวนเพิ่มเติม ตามความเหมาะสม 
       (10) เปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีสาระส าคัญ หากพิจารณาว่าถ้าไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงดังกล่าว
           อาจท าให้พิจารณาได้ว่าเป็นการปกปิดความผิดตามกฎหมาย 
      (11)  เปิดเผยในรายงานการตรวจสอบในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
       วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
      (12) ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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 - การจัดการของหน่วยตรวจสอบภายใน  เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยง
 ผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 
    8) ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดให้มีแนวทางในการสอบทาน และควบคุมดูแล
 เพื่อให้มั่นใจได้ว่า  ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
 พึงปฏิบัติ โดยประยุกต์ใช้ 
    9)  ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องมั่นใจว่ามีกระบวนการที่เพียงพอ ส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน

ในการเปิดเผยกรณีสงสัยทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
          10) ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องก าหนดแผนการฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร

ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในทุกคน รวมทั้งแผนการฝึกอบรม และพัฒนาส าหรับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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ส่วนท่ี 4 
การตรวจสอบทุจริต 

  การทุจริตและการประพฤติไม่ชอบตามกฎหมาย  เป็นพฤติกรรมปัญหาส าคัญที่ผู้บริหารต้องมีหน้าที่
รับผิดชอบในกระบวนการก ากับดูแลจัดการควบคุมและบริหารลดความเสี่ยง  ส่วนผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่
รับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลในกระบวนการดังกล่าว  รวมทั้งต้องรายงานให้ผู้บริหาร
ระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ และถือว่าเป็นเรื่องที่มีนัยส าคัญที่องค์กรต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการทุจริต 
หลักการ   
  ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เพียงพอที่สามารถประเมินความเสีย่งของการเกิดทุจริตและแนวทางใน
การบริหารจัดการทุจริตขององค์กร แต่ไม่จ าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากับผู้มีหน้าที่โดยตรงในการ
สืบสวนการทุจริต 
แนวทางปฏิบัติ   
 แม้ว่าผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการค้นพบ และไม่ได้เป็นผู้เช่ียวชาญในการ
สืบพบการทุจริตหรือไม่ควรได้รับการคาดหวังว่าเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องนี้  แต่จากการที่องค์กรได้รับความ
เสียหายจากการทุจริต  ผู้ตรวจสอบภายในควรมีบทบาทเชิงรุกในเรื่องนี้ให้มากข้ึนเพราะผู้ตรวจสอบภายในต้องท า
หน้าที่เป็นหูเป็นตาให้กับฝ่ายบริหาร  และต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบการปฏิบัติงานของ 
ผู้ตรวจสอบเกี่ยวกับกรณีการทุจริต แบ่งเป็น 3 กรณี คือ 
 1. การประเมินระบบป้องกันการทุจริต 
 2. การตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต 
 3. การสืบสวนการทุจริต 

1.  การประเมินระบบป้องกันการทุจริต 
 ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่รับผิดชอบที่จะช่วยป้องกันการทุจริต โดยการตรวจสอบและประเมินผล
การควบคุมภายในที่ผู้บริหารก าหนดว่าเพียงพอและมีประสิทธิผล ป้องกันการลดโอกาส และลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในส่วนต่างๆ ขององค์กร ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้และอย่างระมัดระวัง 
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ซึ่งวิธีการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การป้องกันการทุจริตที่ผู้ตรวจสอบควรประเมิน เช่น 

 การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติ  ปฏิบัติงาน และรายงานกิจกรรมที่ส าคัญ 
การควบคุมทรัพย์สินส าคัญและทุจริตได้ง่าย  เช่น  เงินสด  หลักทรัพย์  ตราสาร และเอกสาร
ทางการเงิน สัญญา  เครื่องมือและสินค้าวัตถุดิบที่ต้องการในตลาด ฯลฯ  ในกรณีที่หน่วยงาน
ประมวลผลข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์  ผู้ตรวจสอบต้องประเมินผลการควบคุมภายภายในระบบ
คอมพิวเตอร์นั้น ว่าเพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม่ เพราะการทุจริตในระบบคอมพิวเตอร์
ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไข ปลอมแปลงข้อมูล หรือการท าให้ข้อมูลรั่วไหลมักมีผลกระทบและ
เป็นความเสียหายอย่างมีสาระส าคัญ 

 การตรวจนับทรัพย์สินจริงกับข้อมูลบัญชี       
ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในประเมินผล พบว่า หน่วยงานไม่มีวิธีการป้องกันและไม่มีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอและมีโอกาสเกิดการทุจริตได้โดยง่าย ผู้ตรวจสอบต้องให้ความระมัดระวังใน
ตัวช้ีวัดและข้อบกพร่องที่พบในระหว่างการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ  
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2.  การตรวจพบตัวชี้วัดการทุจริต  
 ตัวช้ีวัดการทุจริต  หมายถึง  สถานการณ์  เบาะแส  สัญญาณเตือนภัย โอกาสเกิดทุจริตที่เคยเกิดกับ
องค์กรอื่นมาก่อน ตัวช้ีวัดดังกล่าวอาจได้มาจากผลการทดสอบการควบคุมที่ฝ่ายบริหารก าหนด หรือจาก
ผลการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือจากแหล่งอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

 ในการตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) การมีความรู้ และการวางแผนให้ตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต  
  ความรู้ดังกล่าวรวมถึง การศึกษารูปแบบตัวชี้วัด ลักษณะการทุจริต เทคนิคการทุจริต
 และประเภทการทุจริตที่อาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการตรวจสอบ 
(2) การตื่นตัวเกี่ยวกับโอกาสที่อาจเกิดการทจุริต 
  หากพบจุดอ่อนในระบบการควบคุมที่ส าคัญหรือสถานการณ์ ที่อาจเกิดการทุจริตได้ง่าย  

ผู้ตรวจสอบต้องตื่นตัวและสงสัยว่าอาจเป็นพฤติการณ์ที่ไม่ชอบหรือไม่ โดยขยายการทดสอบเพื่อ
ค้นพบตัวช้ีวัดการทุจริตที่มากขึ้น หรือที่มีระดับความเสี่ยงสูง 

(3) การประเมินระดับความเสี่ยงจากตัวช้ีวัด  
  ผู้ตรวจสอบควรประเมินว่า ตัวช้ีวัดนั้นแสดงระดับความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในระดับใด โดย
พิจารณาจากปัจจัยด้านรูปแบบ (ของการกระท าที่มีระดับความเสี่ยงสูง ) จุดอ่อนการควบคุมและ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนประกอบกัน 

(4) การรายงานใหผู้้บริหารทราบ 
 หากผลการประเมิน พบว่า มีตัวช้ีวัดที่เพียงพอ ผู้ตรวจสอบควรแจ้งผู้บริหารที่มีอ านาจ
ในองค์กรทราบ เพื่อตัดสินใจว่าจะด าเนินการอย่างไร 

  ในกรณีพบตัวช้ีวัดที่ส าคัญและมีระดับความเสี่ยงสูง หรือมีความแน่ใจพอสมควรว่าเกิด 
พฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต ผู้ตรวจสอบควรแจ้งให้ฝ่ายบริหาร หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบโดย
ทันที เพื่อตัดสินใจว่าจะด าเนินการในเรื่องนี้ต่อไป อย่างไร เช่น มีการตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
การแจ้งในข้ันต้นนี้อาจจะเป็นการแจ้งโดยวาจาก่อนและต้องรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

  หากเป็นตัวช้ีวัดหรือข้อบกพร่องที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง   แต่หน่วยงานจ าเป็นต้องมี
วิธีการป้องกัน หรือต้องมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผลมากกว่าที่เป็นอยู ่    
เพื่อป้องกันการลุกลามหรือเรื้อรังของข้อบกพร่อง  ผู้ตรวจสอบควรรายงานต่อผู้บริหารที่มีอ านาจ
สั่งการแก้ไขในเรื่องนั้น โดยมีรายละเอียดข้อตรวจพบ ความเห็นของผู้ตรวจสอบและ  
ข้อเสนอแนะที่มี 

  หากเป็นข้อบกพร่องที่ผิดพลาดเล็กน้อย  หรือเกิดข้ึนโดยความพลั้งพลาดและไม่ได้เจตนา
 ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบควรช้ีแจงให้ผู้ป ฏิบัติงานนั้ นทราบ และท าเป็นรายงานต่อ
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือเป็นผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่าผู้ปฏิบัติงานนั้น 1 ระดับข้ึนไป 

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรได้รับการคาดหวังว่าจะมีความรู้ในระดับ
ที่เพียงพอกับบุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการตรวจพบ และสืบสวนการทุจริตในท านองเดียวกัน  วิธีการ
ตรวจสอบตามล าพัง  ถึงแม้ว่าจะมีการปฏิบัติด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ก็ไม่
อาจเป็นหลักประกันการตรวจสอบพบการทุจริตได้ 

 

3.  การสืบสวนการทุจริต 
  ในกรณีสงสัยว่ามีการทุจริต  ผู้ตรวจสอบควรแจ้งผู้มีอ านาจรับผิดชอบในองค์กรให้ทราบและอาจ
เสนอแนะว่าจ าเป็นต้องมีการสืบสวนในสถานการณ์ที่สงสัยหรือไม่  โดยควรปฏิบัติตามที่มาตรฐานก าหนด 
 การสืบสวนการทุจริต คือ การปฏิบัติการที่จ าเป็นและการรวบรวมหลักฐานที่จะพิสูจน์ว่าเกิดทุจริต
ตามข้อสงสัย หรือตัวช้ีวัดการทุจริตหรือไม่ โดยปกติการสืบสวนในกรณีดังกล่าวควรตั้งเป็นคณะกรรมการ
สืบสวนประกอบด้วย  นักกฎหมาย  ผู้บริหารระดับสูง  พนักงานฝ่ายบุคคล และผู้เช่ียวชาญอื่นส าหรับ 
ผู้ตรวจสอบภายในอาจร่วมอยู่ในคณะกรรมการดังกล่าว เพื่อจะได้ทราบจุดอ่อนการควบคุมภายในที่
เกิดข้ึน และหาทางแก้ไขไม่ให้เกิดเหตุการณ์อีกในอนาคต  
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  ในการสบืสวนการทจุริต ผู้ตรวจสอบภายในอาจร่วมเป็นการสืบสวน เพื่อทีจ่ะ                                                                               
 ประเมินระดับโอกาสและความซับซ้อน ซ่อนเงื่อนในการทุจริต และป้องกันการที่อาจ

ได้รับข้อมูลที่ตั้งใจให้เกิดความเข้าใจผิดจากผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
 ประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นของคณะกรรมการสืบสวน เพื่อให้มั่นใจว่า 

ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเช่ียวชาญทางเทคนิคมีช่ือเสียง และไม่มีความสัมพันธ์ส่วนตัวหรืออคต ิ
 ต่อพนักงานและฝ่ายบริหารที่ต้องสงสัย 
 ก าหนดวิธีการที่จะระบุและจ าแนกผูต้้องสงสัยตามขอบเขต เทคนิคที่ใช้ และสาเหตุของทุจริต

เช่น  ใครเป็นผู้ก่อการ ใครเป็นผู้กระท า ใครมีส่วนสนับสนุน เป็นต้น 
 ประสานงานกับฝ่ายบริหาร ที่ปรึกษาทางกฎหมายและผู้เช่ียวชาญอื่นที่เหมาะสม ตลอดระยะเวลาที่สืบสวน 
 ศึกษาสิทธิและหน้าที่ของผู้ต้องสงสัยและ ผู้เกี่ยวข้องในการสืบสวน ตลอดจนการรักษาช่ือเสียงองค์กร 
 พิจารณาว่าควรมีการปรับปรงุ การควบคุมใด เพื่อลดโอกาสทุจริตในอนาคต 
 วางแผนและทดสอบ เพื่อที่จะค้นหาการเกิดการทจุริตอื่นในองค์กรที่มลีักษณะคล้ายคลงึ 
 ปรับปรุงและรักษาระดับความรู้ที่เพียงพอเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อที่จะพบตัวช้ีวัดการทุจริต 

ได้ในอนาคต 

 การรายงานผลการสืบสวนการทุจริต 
  การรายงานอาจมีทั้งการรายงานในระหว่างกาลและเมื่อเสร็จสิ้นการสืบสวน ควรจัดท ารายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร  โดยระบุข้อมูลเกี่ยวกับข้อตรวจพบ ข้อสรุป ข้อแนะน าและวิธีการที่ต้องแก้ไข
เพื่อแจ้งให้ผูบ้ริหารทราบเกี่ยวกับสถานการณ์และผลของการสืบสวนทั้งนี้ร่างรายงานการตรวจสอบสืบสวน
ควรส่งให้ที่ปรึกษาด้านกฎหมายสอบทาน และควรแจ้งที่ปรึกษาด้านกฎหมายให้ปกปิดข้อมูลที่ก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงาน 

 จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริตของกระบวนงานขององค์กร 
       1.  กระบวนงานการบริหารชุมชน 
       1.1 การติดตามหน้ี 
   จุดบ่งชี้ทุจริต  
             1) การไม่น าส่งเงินค่าเช่า/ค่าเช่าซื้อที่รบัจากลกูหนี ้ 
             2) น าอาคารไปหาประโยชน ์
             3) ไม่ส่งแฟ้มสัญญาของลูกหนี้ค้างช าระใหท้นายเอกชนโดยเรียกเกบ็เงินจากลูกหนี้   
           จุดควบคุมเพื่อป้องกันทุจริต 
             1) การยืนยันยอดค้างช าระกับลกูหนี้  

 2) การตรวจสอบสภาพการอยู่อาศัยของลูกหนี้ว่ายังมีการอยู่อาศัยหรือไม่ และลูกหนี้ที่อยู่อาศัยเป็นลูกหนี้
ของการเคหะแห่งชาติ หรือเป็นบุคคลภายนอกเข้ามาอยู่อาศัย  

        3)  ลูกหนี้ค้างช าระตามจ านวนงวดที่ต้องส่ง   ทนายเอกชนต้องมีการจัดจ้างครบถ้วนทุกราย 
       2.  กระบวนงานบริหารทรัพย์สิน 
        2.1 การขายท่ีดิน/สินทรัพย์ 
  จุดบ่งชี้ทุจริต 
        1)  บญัชีรายช่ือขอแบบเสนอราคาซื้อที่ดินถูกเปิดเผยโดยบุคคลภายในหน่วยงาน 
        2)  เกิดการสมยอมเสนอราคาต่ า 
        3)  ราคาที่ได้รับอนมุัติถูกเปิดเผยก่อนถึงคณะกรรมการขายสินทรัพย์ 
        4)  เอกสารที่ได้รับอาจเป็นเอกสารปลอม 
        5)  เอกสารอาจรั่วไหล เพราะสง่เป็นเอกสารปกติและผ่านมือหลายคน 
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   จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต 
        1)  ควรท าการตรวจสอบสถานที่จริงว่ามีการติดตั้งป้ายโฆษณาจริง 
        2)  ควรวัดขนาดป้ายต้องมีขนาดถูกต้องตรงตามสัญญา 
        3)  พบการช ารุด/สญูหาย ควรตรวจสอบให้ได้ข้อเทจ็จริง 
       3.  กระบวนงานรับเงินและน าส่งเงิน 
            3.1 การน าเงินฝากธนาคาร  
            จุดบ่งชี้การทุจริต 

    1) ไม่น าเงินฝากธนาคารในวันรุ่งข้ึนตามคู่มือปฏิบัติงาน 
    2) ไม่มีการกระทบยอดเงินฝากกบัใบเสร็จรับเงิน 

            จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต 
            1)  พนักงานการเงินต้องเข้าระบบงานส่วนหน้าที่ PM8I010 เพื่อปิดบัญชี/หยุดรับเงินเวลา 16.00 น. 
            2)  ตรวจสอบส าเนาใบเสร็จรับเงินกับจ านวนเงินน าฝาก 
            3)  ส าเนาใบน าฝากแต่ละฉบับ ควรระบุช่วงใบเสรจ็รบัเงินที่รบัช าระ 
            4)  ตรวจนับเงินรับช าระประจ าวันโดยไม่บอกล่วงหน้า 
            5)  ต้องน าเงินฝากธนาคารทกุวัน/อย่างช้าวันรุ่งข้ึน 
            3.2 การรับเงินหลังปิดบัญชี 
            จุดบ่งชี้การทุจริต 
             ไม่มีการประทับตรา”รบัเงินหลังปิดบัญชี”  
            จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต 
            1)  ประทับตรา”เงินรบัหลังปิดบัญชี”ในใบเสรจ็รบัเงินทั้งฉบับจริง และฉบับส าเนา 
            2)  ใบน าฝากเงินควรแยกต่างหากจากการรบัเงินตามก าหนดเวลาปกต ิ
            3)  สช.ต้องมีนโยบายไม่ใหม้ีเงินรบัช าระเหลือเก็บไว้ที่ สช. 
       4.  กระบวนงานขายอาคารโครงการบ้านเอ้ืออาทร  
            4.1 การเปิดขายโครงการ 
            จุดบ่งชี้การทุจริต  

  อาจมีการบุกรุกการอยู่อาศัย โดยยังไม่ได้รับอนุมัติสินเช่ือหรือท าสัญญากับธนาคาร ซึ่งอาจมีการ เรียกรับเงิน
หรือหาประโยชน์จากการอยู่อาศัย 

     จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต 
             1)  การสอบทานเอกสารหลักฐานของลูกค้าให้ครบถ้วนถูกต้อง 
             2)  ก่อนเปิดขายโครงการพนกังานขายทุกคนต้องผ่านการนิเทศการขาย 
             3)  มีการช้ีแจงและให้ความรูเ้กี่ยวกับการขอสินเช่ือกับธนาคาร 
             4)  จัดเตรียมทะเบยีนอาคารว่างพร้อมขายใหเ้ปน็ปัจจุบันทุกวัน 
             5)  มีการตรวจสภาพอาคารจริงเพื่อตรวจสอบการอยู่อาศัยก่อนได้รบัอนุมัติสินเช่ือจากธนาคาร 
            4.2 การท าสัญญาจะซื้อจะขาย 
             จุดบ่งชี้การทุจริต  

   อาจมีการกันอาคารที่ท าเลดีไว้โดยการจองแบบไมร่ะบสุญัญา เพื่อหาประโยชน์ในการขาย 
     จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต 

             1)  ตรวจสอบระยะเวลาการท าสญัญาจะซือ้จะขายของลูกค้า 
             2)  ตรวจสอบการยื่นเอกสารของลูกค้าเพื่อส่งสน.ขอสินเช่ือกบัธนาคาร 
             3)  มีการช้ีแจงและให้ความรูเ้กี่ยวกับการขอสินเช่ือกับธนาคาร 
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       5.  กระบวนงานบริหารชุมชนแบบเอ้ืออาทร 
            5.1 คณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง 
             จุดบ่งชี้การทุจริต  
              ผู้รับบรหิารไมป่ฏิบัติตามหลักเกณฑเ์งื่อนไขสญัญา และอาจมีการสมยอมกันกบัพนักงาน 
             จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต 
             1)  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับงาน 
             2)  การตรวจรบังานมีใบตรวจรับงานและใบเบิกเงินของคณะกรรมการตรวจรบังาน 

   3)  คณะกรรมการตรวจรับงานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับบริหารในแต่ละกิจกรรม  
        ให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง 

  4)  มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการตรวจรับงานกับผูร้ับบรหิาร   
             5.2 การจัดท าเช็คค่าตอบแทน 
              จุดบ่งชี้การทุจริต  
              จ านวนเงินที่ขอเบิกจ่ายและเอกสารไม่ถูกตอ้งครบถ้วนตามสญัญา 
              จุดควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต  
             1)  การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนฯ และเอกสารที่ 
                  ใช้ประกอบการเบกิจ่าย  
              2)  การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบการเบิกจ่ายและรบัเงนิใหค้รบถ้วนถูกตอ้งกอ่นจา่ยเช็ค 
              3)  การก าหนดรายละเอียดเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการรบัเช็ค 
              4)  การก าหนดวงเงินในการอนุมัติของผูม้ีอ านาจอนุมัตสิั่งจ่ายและลงนามในเช็ค 
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ส่วนท่ี 5 
บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 

หลักการ   
  หน่วยรับตรวจ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร  
โดยมีหน้าที่ขับเคลื่อนให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามภารกิจและเป้าหมายที่ก าหนด ในที่นี้เป็นหน่วยงาน 
ที่ฝ่ายตรวจสอบภายในก าหนดให้มีการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้จัดท าไว้ล่วงหน้า ในการนี้
หน่วยงานใดได้รับการก าหนดให้ได้รับการเข้าตรวจสอบ มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

1. อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
2. จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

พร้อมที่จะตรวจสอบได้ 
3. ช้ีแจงและตอบข้อซักถามต่างๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้ผู้ตรวจสอบภายใน 

แนวทางปฏิบัติ   
1. ในการประชุมเปิดตรวจสอบ/แจ้งเปิดตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการสื่อสาร

บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ ให้รับทราบในเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบ
ของหน่วยรับตรวจ และการประเมินการใหค้วามร่วมมือของหน่วยรับตรวจจากผู้ตรวจสอบภายใน 

2. ในการประชุมปิดการตรวจสอบ/แจ้งการยืนยันการตรวจสอบ ให้ผู้ตรวจสอบภายในแจ้งผลการประเมิน
การให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจที่ผู้ตรวจสอบได้ประเมินไว้ ให้ผู้บริหารหน่วยรับตรวจได้รับทราบ 
ทั้งผลการประเมินที่พึงพอใจหรือกรณีที่ต้องการให้ปรับปรุง/เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพร่วมกัน 

3. ภายหลังจากสิ้นปีงบประมาณของทุกปี ให้ผู้ตรวจสอบภายในสรุปผลการประเมินการให้ความร่วมมือ
ของหน่วยรับตรวจน าเสนอผู้บงัคับบัญชาตามสายงาน เพื่อน าเสนอผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติและ
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ 
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ส่วนท่ี 6 
ภาคผนวก 

  ภาคผนวก 1   แผนการตรวจสอบฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  ภาคผนวก 2   แบบพิมพ์การปฏิบัติงานฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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ภาคผนวก 1 
แผนการตรวจสอบฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 1.  แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ป ีพ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรบัปรงุ ปี 2566) 
 2. แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรบัปรุง เดือนมีนาคม 2567) 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงาน จ านวนวันท่ี ส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้อง ใช้ส าหรับ 5 ปี 2566 2567 2568 2569 2570 รับผิดชอบ

1 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ นผ.  ปานกลาง 240 120 120 ตภ.5

1. การวางแผนยุทธศาสตร์  - การประเมินประสิทธิผลของโครงสร้างองค์กร ระบบงาน (Work System) ปานกลาง 60 60

   และกระบวนการ (Work Process) ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง

2. Enabler ปานกลาง 60 60

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  - กระบวนการรวมรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และ

   ความสามารถพิเศษองค์กรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.2 การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  - การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

 - การวิเคราะห์ Business Model ภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

   การแข่งขัน รวมถึงการก าหนด Intelligent Risk ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การวิเคราะห์ Scenario Planning ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.3 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  - การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ /เป้าประสงค์ ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

   กับองค์ประกอบท่ีส าคัญไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การออกแบบระบบงาน (Work Systems) เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ 

   Strategic Objectives ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.4 การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  - การก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การแสดงความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

   (Strategy Map) ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.5 การจัดท าแผนปฏิบัติการ  - กระบวนการวางแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การวิเคราะห์ความเส่ียงของแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการจัดสรรทรัพยากรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

ระดับความเส่ียงหัวข้อการตรวจสอบ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

ล าดับท่ี
ปีงบประมาณ

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566)
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หน่วยงาน จ านวนวันท่ี ส่วนงาน
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แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566)

2.6 กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ  - กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กรสู่แผนแม่บทท่ีเก่ียวข้อง 

   (Alignment Strategy) ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการก าหนดตัวช้ีวัดระดับแผนงานและโครงการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์กรสู่ตัวช้ีวัดระดับแผนงานและโครงการ

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.7 กระบวนการติดตามผลส าเร็จตาม  - กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

แผนปฏิบัติการ และปรับเปล่ียนแผนงาน  - กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการปรับเปล่ียนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปล่ียนแปลง

   อย่างรวดเร็ว) ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ทบ., สก. สูง 900 60 360 60 360 60 ตภ.4-5

1. การก ากับดูแลกิจการ อก.  - การเสริมสร้างแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมไม่มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 60 60 ตภ.4

 - การไม่ปฏิบัติตามการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลัก สคร.  ปานกลาง 60 60

 - การทุจริตและคอร์รัปช่ัน  ปานกลาง 60 60

 - การไม่ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สูงมาก 60 60 60 60 60

 - การไม่ปฏิบัติตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปานกลาง 60 60

2. Enabler ปานกลาง 60 60 ตภ.5

2.1 การสนองบทบาทของภาครัฐ  - การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีแก่

   ผู้ถือหุ้นภาครัฐยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์

2.2 บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาด  - การก าหนดนโยบายเพ่ือการแข่งขันท่ีเป็นธรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

     ท่ีเป็นธรรม
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2.3 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  - สิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมายและข้อบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวข้องไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

2.4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  - การก ากับดูแลการด าเนินงานท่ีค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.5 การเปิดเผยข้อมูล  - การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปีท่ีมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล 

   เช่ือถือได้ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ระยะเวลาการเผยแพร่รายงานประจ าปีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ของรัฐวิสาหกิจไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.6 คณะกรรมการ  - องค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหา

   กรรมการจากบัญชีรายช่ือของกระทรวงการคลังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ

   แผนปฏิบัติการประจ าปีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การก ากับดูแลการด าเนินตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรท่ีส าคัญ

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การประเมินผลงานและก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร

   ระดับสูงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การเสริมสร้างการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุม  - การจัดให้มีการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพไม่เป็นไป

     ภายใน    ตามหลักเกณฑ์

2.8 จรรยาบรรณ  - การจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณใน

   รัฐวิสาหกิจไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.9 ความย่ังยืนและนวัตกรรม  - การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

 - การพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การจัดท ารายงานการพัฒนาความย่ังยืนไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
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2.10 การติดตามผลการด าเนินงาน  - การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - คุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3 การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน บส. ปานกลาง 600 60 180 120 180 60 ตภ.2,4,5

1. การบริหารความเส่ียง  - การบริหารความเส่ียงไม่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ปานกลาง 60 60

 - การรับรู้การบูรณาการ GRC ของการเคหะแห่งชาติยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต่ า 60 ตภ.2 

 - การบริหารความเส่ียงยังปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ISO สูง 60 60 60 60 60 ตภ.4

2. Enabler ปานกลาง 60 60 ตภ.5

2.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร  - บทบาทคณะกรรมการในการก ากับติดตามการบริหารความเส่ียงและ

   การพัฒนาระบบการควบคุมภายในไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมองค์กรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.2 การก าหนดยุทธศาสตร์และ  - การวิเคราะห์ธุรกิจไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

    วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  - การระบุเป้าหมายการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การประเมินทางเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
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2.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง  - การระบุปัจจัยเส่ียงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การก าหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีตอบสนองต่อความเส่ียงองค์กรไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

 - การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การจัดล าดับความเส่ียงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียงท่ีระบุไว้ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดท า 

   Portfolio View of Risk (Develops Portfolio View) ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.4 การทบทวนการบริหารความเส่ียง  - การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

 - การประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

2.5 ข้อมูลสารสนเทศ การส่ือสาร  - ข้อมูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานผลไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

     และการรายงานผล  - การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 

   วัฒนธรรม และผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
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4 การพัฒนาโครงการ พก.1-3, กต., สูง 1,042 -    262    240    240    300    ตภ.2-3

1. การจัดหาท่ีดิน จป., ทอ.,  -  ไม่สามารถจัดหาท่ีดินเพ่ือรองรับการพัฒนาโครงการในอนาคตได้/พ้ืนท่ี ปานกลาง 60 60 ตภ.3

สว., นผ.,     มีศักยภาพไม่เพียงพอและไม่จูงใจนักลงทุน

2. การพิจารณาคัดเลือกโครงการ  ฟม.  - การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการไม่ได้ใช้มาตรฐานเดียวกัน ปานกลาง 60 60 ตภ.2

3. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ  - ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ไม่สามารถน ามาใช้งานได้จริง เน่ืองจาก ปานกลาง 60 60 ตภ.3

   ใช้เวลาศึกษาวิเคราะห์ค่อนข้างนาน ไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

 - การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การส ารวจความต้องการของตลาด ปานกลาง 60 60 ตภ.3

   ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด เน่ืองจากต้องผ่านการพิจารณาของรัฐหรือ ครม.

4. การจัดท าแผนโครงการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย  - การน าเสนออนุมัติโครงการไม่เป็นไปตามแผน สูง 60 60 60 60 ตภ.3

 - รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) จัดส่งหน่วยงาน ต่ า 60 ตภ.3

   ท่ีเก่ียวข้องไม่ทันตามก าหนด/ไม่ได้รับความเห็นชอบตามแผน

5. การเตรียมผลิตก่อสร้าง  - จัดท าแบบก่อสร้างล่าช้า ปานกลาง 60 60 ตภ.3

 - การคิดราคากลางไม่เป็นไปตามกรมบัญชีกลางก าหนด ปานกลาง 60 60 ตภ.3

 - คุณสมบัติของวัสดุอุปกรณ์ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน   ต่ า 22 ตภ.3
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5 การบริหารงานก่อสร้าง พก.1-3, ปบ., สูงมาก 2,100 300 540 360 540 360 ตภ.3

1. การจัดหาผู้รับจ้างและอนุมัติการจ้าง พค., กม.,  - กระบวนการจัดหาผู้รับจ้างล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด สูง 60 60 60 60

ฟม.  - การจัดหาผู้รับจ้างไม่เป็นไปตาม พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 และหลักเกณฑ์ ปานกลาง 60 60

   ท่ี กคช. ก าหนด 

2. การบริหารงานสัญญา  - ไม่สามารถเร่ิมก่อสร้างได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง

   การบริหารงานก่อสร้าง  - การก่อสร้างไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามสัญญา สูงมาก

 - การตรวจรับงานไม่ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด สูง 180 180 180 180 180

 - ความพร้อมใช้งานของวัสดุ/อุปกรณ์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ต่ า

 - การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างและการคืนเงินประกันผลงานล่าช้า สูง

 - แบบรูปรายการก่อสร้างกับการก่อสร้างไม่สอดคล้องกัน สูง

 - การซ่อมแซมอาคารก่อนครบประกันไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ปานกลาง 60 60

 - การบริหารงานของผู้รับจ้างและคุณภาพของผู้รับจ้างไม่เป็นตาม สูง 60 60 60 60 60

   มาตรฐานท่ีก าหนด

 - ความล่าช้าและคุณภาพสินค้าไม่เป็นตามแบบรูปและรายการท่ีก าหนด สูง 60 60 60 60 60

3. รังวัดและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  - การออกเอกสารสิทธ์ิไม่ได้ตามเวลาท่ีก าหนด ปานกลาง 60 60
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6 การพัสดุและจัดซ้ือจัดจ้าง พค., ปานกลาง 2,705 565 565 505 565 505 ตภ.3

 - การจัดซ้ือจัดจ้าง (จัดจ้างงานก่อสร้าง ทุกหน่วยงาน  - การจัดซ้ือจัดจ้างมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ต่ า 180

   และท่ีไม่ใช่งานก่อสร้าง สังเกตุการณ์  - การตรวจนับวัสดุคงคลังส้ินปีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ต่ า 25 25 25 25 25

   ตรวจนับวัสดุ)  - การจัดจ้างวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ สูง 60 60 60 60 60

 - การจัดซ้ือจัดจ้างวิธีคัดเลือกไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ สูง 60 60 60 60 60

 - การจัดซ้ือจัดจ้างวิธีเฉพาะเจาะจงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ สูง 60 60 60 60 60

 - การบริหารสัญญา/การตรวจรับงานมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ สูงมาก 60 60 60 60 60

 - การจัดท า TOR ไม่ครบถ้วน สูง 60 60 60 60 60

 - การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ/ล่าช้า สูง 60 60 60 60 60

 - การด าเนินการการประกาศเผยแพร่การจัดซ้ือจัดจ้าง/ราคากลาง/ประกาศ  ปานกลาง 60 60

   ผู้ชนะไม่เป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนด

 - การแก้ไขสัญญาโดยจัดท าบันทึกเพ่ิมเติมต่อท้ายสัญญามีความล่าช้า สูง 60 60 60 60

 - คณะกรรมการตรวจรับงานล่าช้าไม่เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง สูง 60 60 60 60

   ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

7 กลยุทธ์การตลาด บริหารงานขาย และให้เช่า สูง 2,400 0 900 300 900 300 ตภ.3

1. การบริหารการขายโครงการ กต., บข.,  - การขายโครงการไม่ได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง 60 60

ชบ., ชล., ชน.,  - การรณรงค์การขายยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ปานกลาง 60 60

ชฉ., ชต., ชอ.,  - การคัดกรองลูกค้าท่ีซ้ือโครงการไม่ได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ปานกลาง 60 60

สน., จป.,  - การบริหารสัญญายังไม่เป็นตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ปานกลาง 60 60

สก., ทอ.  - กลยุทธ์การตลาดและวิธีการขายของโครงการเชิงพาณิชย์ไม่สามารถ ปานกลาง 60 60

   ดึงดูดลูกค้าเม่ือเทียบกับเอกชน/คู่แข่งอ่ืน
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2. การส่งมอบท่ีอยู่อาศัยให้ลูกค้า  - ส่งมอบอาคารไม่ได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง 60 60

 - คุณสมบัติลูกค้าไม่ได้ตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด ปานกลาง 60 60

 - อาคารไม่พร้อมอยู่อาศัย/การซ่อมแซมล่าช้า สูง 60 60 60 60

 - ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาคารคงเหลือท าให้อาคารคงเหลือเพ่ิมข้ึน สูง 60 60 60 60

 - การรับภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลอาคารคงเหลือ สูงมาก 60 60 60 60

 - ไม่สามารถพิจารณาและก าหนดราคาขายได้ตามก าหนดเวลา สูงมาก 60 60 60 60

3. กลยุทธ์และบริหารอาคารเช่า  - การบริหารอาคารเช่ายังไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ปานกลาง 60 60

 - การบรรจุผู้เช่าและการด าเนินการต่อสัญญาล่าช้า ปานกลาง 60 60

 - การบริหารสัญญาจ้างเหมาบริหารชุมชนด าเนินการไม่เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญา ปานกลาง 60 60

 - อาคารไม่พร้อมอยู่อาศัย/การซ่อมแซมล่าช้า สูง 60 60 60 60

8 การบริหาร พัฒนาชุมชนและรับผิดชอบต่อสังคม สูง 4,570 770 1130 770 1070 830 ตภ.2-5

8.1 การบริหารชุมชน ชบ., ชล., ชน., 3,850 770 770 770 770 770

1. การจัดประโยชน์ทรัพย์สินในชุมชน ชต., ชอ., ชฉ.,  - การบริหารจัดการทรัพย์สิน (จัดประโยชน์) ในชุมชนไม่เป็นไปตามสัญญา สูง 280 280 280 280 280 ตภ.2

ชส., จป., กม.,  - การใช้พ้ืนท่ีไม่เป็นตามข้อก าหนด ปานกลาง

ทอ.  - การบุกรุกใช้พ้ืนท่ีโดยไม่ได้รับอนุญาต สูง

2. การติดตามหน้ีค้างช าระ  - การติดตามหน้ีค้างช าระ สคล./สคจ. มีประสิทธิผลไม่เพียงพอ สูง 210 210 210 210 210 ตภ.3

3. การบริหารอาคารคงเหลือ  - การบริหารจัดการอาคารคงเหลือยังไม่ได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง 140 140 140 140 140 ตภ.4

 - การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด สูง 140 140 140 140 140 ตภ.5

4. การโอนกรรมสิทธ์ิ  - การโอนกรรมสิทธ์ิไม่ได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง

5. การโอนสาธารณูปโภคและ  - การมอบโอนสาธารณูปโภค/สาธารณูปการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปานกลาง

   สาธารณูปการ

6. การรับเงินและน าส่งเงิน  - การปฏิบัติงานการรับเงิน/น าส่งเงินมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ ปานกลาง

7. เงินสดย่อย  - การปฏิบัติงานเงินสดย่อยมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ สูง
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8.2 การพัฒนาชุมชน พม., ปบ. ปานกลาง 720 360 300 60 ตภ.3

1. การปรับปรุงกายภาพชุมชน  - การปรับปรุงกายภาพชุมชน/สภาพแวดล้อมยังไม่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ปานกลาง 60 60

   ท่ีก าหนด

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม  - การพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืนยังไม่ได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง 60 60

 - ไม่สามารถพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนท่ีย่ังยืนได้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ปานกลาง 60 60

 - การพัฒนาชุมชนไม่ผ่านเกณฑ์ Smart Sustainable Community ปานกลาง 60 60

 - ท่ีประชุมนิติบุคคลอาคารชุดไม่รับข้อเสนอโครงการ ปานกลาง 60 60

3. พัฒนาศักยภาพองค์กรชุมชน และ  - การสร้างเครือข่ายการบริหารชุมชนไม่เป็นไปตามแผน ปานกลาง 60 60

เครือข่าย

9 การฟ้ืนฟูเมืองและพัฒนาเมือง ฟม., พก.1-3, สูง 720 240 120 240 120 ตภ.3

 - การจัดท าแผนฟ้ืนฟูเมือง ชบ., ชล., ชต.,  - การจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่อาศัยไม่สอดคล้องในการด าเนินงานตาม ปานกลาง 60 60

   และแผนพัฒนาพ้ืนท่ี ชฉ., ชอ., ชน.    ภารกิจขององค์กร

 - การจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาท่ีอยู่อาศัยไม่บรรลุเป้าหมาย ปานกลาง 60 60

 - โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงระยะท่ี 2-4 ไม่สามารถเร่ิมก่อสร้างได้ตามแผน สูง 60 60 60 60

 - ไม่สามารถน าเสนอโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดงระยะท่ี 3-4 ได้ตามเป้าหมาย สูงมาก 60 60 60 60
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10 การบริหารสินเช่ือและหน้ี สน., ชบ., ชล., สูง 1,440 660 60 660 60 ตภ.4

1. การบริหารสินเช่ือ ชฉ., ชต., ชอ.,  - ระยะเวลาการพิจารณาให้สินเช่ือกับลูกค้าใช้เวลานานมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ปานกลาง 60 60

ชน., บช., ทอ.,  - การส่งเอกสารการย่ืนขอสินเช่ือให้สถาบันการเงินล่าช้า และเอกสารท่ีย่ืนขอ ปานกลาง 60 60

กม.   สินเช่ือไม่ครบถ้วน ถูกต้อง ท าให้การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือล่าช้าไม่เป็นไป

  ตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนด

 - การแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือกับลูกค้าล่าช้า ท าให้เสียโอกาสในการรับรู้ ปานกลาง 60 60

   รายได้และน าอาคารออกขายใหม่

 - คุณสมบัติ/คุณภาพของกลุ่มลูกค้าสูงอายุท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสินเช่ือ ปานกลาง 60 60

   ของสถาบันการเงินได้

 - การยกระดับการสนับสนุนสินเช่ือให้เป็นกองทุนเพ่ือท่ีอยู่อาศัยไม่เป็นไปตามแผน สูง 60 60 60 60

2. การบริหารหน้ี  - การติดตามลูกหน้ีเช่า/เช่าซ้ือ ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง 60 60

 - การทวงหน้ี/ติดตามหน้ีลูกหน้ีซ้ือคืนสถาบันการเงินยังไม่ได้ตามเป้าหมาย ปานกลาง 60 60

 - การด าเนินคดีลูกหน้ีรายใหญ่มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ปานกลาง 60 60

 - การด าเนินคดีลูกหน้ีรายย่อยส่วนกลางมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ปานกลาง 60 60

 - ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีลดลง ปานกลาง 60 60

 - กระบวนการติดตามการเร่งรัด การด าเนินคดีและบังคับคดีกับลูกหน้ีเช่าซ้ือ ปานกลาง 60 60

   และติดตามหน้ีค้างช าระลูกหน้ีรายใหญ่
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11 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทบ. สูง 1,980 720 240 780 240 ตภ.4-5

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล  - การวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่สอดคล้องกับภารกิจองค์กร ปานกลาง 60 60 ตภ.4

 - การสรรหา/บรรจุบุคลากรไม่สอดคล้องกับภารกิจองค์กร ปานกลาง 60 60

 - ไม่สามารถสรรหาบุคลากรได้ครบถ้วนตามจ านวนท่ีได้รับอนุมัติตามแผนบรรจุ ปานกลาง 60 60

   ประจ าปี

 - การเตรียมความพร้อมในการรองรับโครงสร้างใหม่ไม่เป็นไปตามแผนองค์กร สูง 60 60 60 60

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  - การพัฒนาบุคลากรไม่ทัน/ไม่สอดคล้องกับภารกิจองค์กร ปานกลาง 60 60

 - สมรรถนะของบุคลากรไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์องค์กร ปานกลาง 60 60

   ท่ีเปล่ียนแปลงไป

 - บุคลากรขาดความพร้อมในการรับมือกับ New Normal ปานกลาง 60 60

 - ความเส่ียงด้านบุคลากร สูง 60 60 60 60

 - การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรไม่รองรับกับแผนยุทธศาสตร์ ปานกลาง 60 60

   Mindset ทักษะ ธุรกิจใหม่ และโครงการองค์กรใหม่

 - บุคลากรยังขาดการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงตามโครงการพัฒนาระบบ สูงมาก 60 60 60 60

   ความคิดแบบ Growth Mindset และพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร

3. กลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล  - การจัดการระบบงาน/กระบวนการท างานขององค์กรยังมีประสิทธิภาพ ปานกลาง 60 60

   และประสิทธิผลไม่เพียงพอ

 - แผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ไม่ครอบคลุม ปานกลาง 60 60

ทุกกระบวนงานท่ีส าคัญ 

 - กรอบอัตราก าลังบุคลากรไม่สอดคล้องตามภารกิจขององค์กร ต่ า 60
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4. Enabler ปานกลาง 60 60 ตภ.5

4.1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและ  - คุณภาพของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การส่ือสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ์ไม่เป็น

    พัฒนาทุนมนุษย์    ไปตามหลักเกณฑ์

4.2 การบริหารทุนมนุษย์  - อัตราก าลังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

4.4 การพัฒนาทุนมนุษย์  - การเรียนรู้และการพัฒนาไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง/การจัดการสายอาชีพไม่เป็น

   ไปตามหลักเกณฑ์

4.5 สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการบริหาร  - ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร/การจัดการการเปล่ียนแปลง

     และพัฒนาทุนมนุษย์    จรรยาบรรณและจริยธรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - บทบาทของหน่วยงาน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหารไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

12 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทส., สน., ชบ., ปานกลาง 4,860 430    1,670 500    1,580 680    ตภ.1, ตภ.5

1. การควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ชล., ชน., ชต.,  1. การควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ตภ.1 

ชฉ., ชอ., จป.,    - การจัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศ ปานกลาง 70 70

กต., บช., ทบ.,    - การบริหารจัดการเปล่ียนแปลง ปานกลาง 70 70

พก.1-3, สก.,    - การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการอุปกรณ์เครือข่าย ปานกลาง 70 70

พค.      ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

   - การควบคุมการจัดการปัญหาและส่ิงท่ีเกิดข้ึน ปานกลาง 70 70

   - การบริหารการปฏิบัติการด้านสารสนเทศ ปานกลาง 70 70 70

   - การด าเนินการโครงการด้าน IT ล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการขององค์กร ปานกลาง 70 70

   - การจัดท าฐานข้อมูล Big Data/Data Analytic ยังไม่ครอบคลุมผล ปานกลาง 70 70

     การด าเนินงานท้ังหมด
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  - ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีดีจิทัล ปานกลาง 70 70

 - ระบบบริหารจัดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO27001) สูง 70 70 70 70 70

 - ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ISO22301) สูง 70 70 70 70 70

 - ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) สูง 70 70 70 70 70

 - การตรวจแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ สูง 70 70 70 70

    พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2. การควบคุมเฉพาะระบบงาน 2. การควบคุมเฉพาะระบบงานของกระบวนการธุรกิจมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

   - การติดตามหน้ี สคล. ปานกลาง 90 90

   - การติดตามหน้ี สคจ. ปานกลาง 90 90

   - การตลาดและขาย ปานกลาง 90 90 90

   - การจัดหาและพัฒนาท่ีดิน ปานกลาง 90 90

   - การจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงิน ต่ า 90

   - การก่อสร้าง ปานกลาง 90 90

   - การบริหารทรัพยากรบุคคล ปานกลาง 90 90

   - การจัดซ้ือจัดจ้าง ปานกลาง 90 90

   - การรับเร่ืองร้องเรียน ต่ า 90 90

   - นวัตกรรมดิจิทัล ปานกลาง 90 90

   - Customer Caring ปานกลาง 90 90

   - E-contract ปานกลาง 90 90
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3. Enabler ปานกลาง 60 60 60 ตภ.5

3.1 การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

     และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร    ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้  - การวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

     กับทุกส่วนขององค์กร  - การบริหารโครงการและการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

 - การจัดการด้านคุณภาพไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3.3 การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและ  - การออกแบบความเช่ือมโยงและการท างานร่วมกัน การบูรณาการเช่ือมโยง

     การด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน    ข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3.4 การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหาร  - การด าเนินการด้านการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล

     จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร    ขนาดใหญ่ขององค์กรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3.5 การบริหารความม่ันคงปลอดภัย  - การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรไม่เป็นไป

     ของสารสนเทศ    ตามหลักเกณฑ์

 - การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

 - การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3.6 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  - การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

     และความพร้อมใช้ของระบบ  - การบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ันไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ และปัญหา

   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
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3.7 การด าเนินการด้านการบริหารจัดการ  - การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมไม่เป็น

     การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม    ไปตามหลักเกณฑ์

 - การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

13 การบริหารสินทรัพย์ จป., ทอ. สูงมาก 3,360 360 900 600 900 600 ตภ.2,ตภ.4

1. ประเภทเช่า ชล., ชบ., ชอ.,

 1.1 อาคารเช่า ชฉ., ชต., ชน.  - การน าอาคารไปหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ปานกลาง 60 60

 - การบริหารอาคารเช่ายังไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ปานกลาง 60 60

 - การบรรจุผู้เช่าและการด าเนินการต่อสัญญาล่าช้า ปานกลาง 60 60

 - การบริหารสัญญาจ้างเหมาบริหารชุมชนด าเนินการไม่เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญา ปานกลาง 60 60

 - อาคารไม่พร้อมอยู่อาศัย/การซ่อมแซมล่าช้า สูง 60 60 60 60

 1.2 เช่าจัดประโยชน์  - การเช่าจัดประโยชน์เก่ียวกับกิจกรรมตลาดรายใหญ่และรายย่อยของ กคช. สูง 60 60 60 60 60

   ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย

 - การจัดท าสัญญาเช่าเหมาตลาดไม่เป็นไปตามแผน สูง 60 60 60 60 60

2. ประเภทรอการพัฒนา

2.1 Land BanK  - การจัดประโยชน์สินทรัพย์ (น้อยกว่า 5 ไร่) ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด สูงมาก 60 60 60 60

 - การจัดประโยชน์สินทรัพย์ (มากกว่า 5 ไร่) ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด สูงมาก 60 60 60 60

2.2 Sunk Cost  - ไม่สามารถบริหารจัดการ Sunk Cost ให้เป็นไปตามแผน  สูงมาก 60 60 60 60 60

 - ท่ีดินคงเหลือรอการพัฒนาในอนาคตมีอยู่จ านวนมากยังไม่ก่อให้เกิดรายได้ ปานกลาง 60 60

3. การพัฒนาธุรกิจ  - ภาวะการแข่งขันในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สูง 60 60 60 60

 - ไม่สามารถขับเคล่ือนธุรกิจและการลงทุนรูปแบบใหม่ได้ตามแผน สูง 60 60 60 60 60

 - กคช. ไม่เช่ียวชาญการพัฒนาธุรกิจโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใน สูงมาก 60 60 60 60 60

   โครงการบ้านเคหะสุขประชา 

 - พัฒนาธุรกิจและสินทรัพย์ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด  ปานกลาง 60 60 60

 - การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ไม่เป็นไปตามแผน ปานกลาง 60 60
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14 การจัดการความรู้และนวัตกรรม วช., นผ., ปานกลาง 1,140 0 540 0 540 60 ตภ.1,5

1. การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์/  พก.1-3, กต.,  - การส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้ในกระบวนการท างานมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ ปานกลาง 60 60 ตภ.1

   นวัตกรรม จป., ทอ., ทบ.  - จ านวนโครงการวิจัยท่ีน าไปสู่นวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปานกลาง 60 60

 - บุคลากรขาดทักษะ Data Literacy ขาดการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ปานกลาง 60 60

   มาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิม Productivity ในการท างาน/เพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจ

 - ไม่สามารถพัฒนาสร้างต้นแบบนวัตกรรมได้ ปานกลาง 60 60

 - ไม่สามารถบูรณาการระหว่างกระบวนการท างานท่ีส าคัญขององค์กรได้ ปานกลาง 60 60

   (Co-Creation)

 - การทบทวน Roadmap และ EA การเช่ือมโยงข้อมูลและการใช้ประโยชน์ ปานกลาง 60 60

   จากระบบดิจิทัล และนวัตกรรมขององค์กรเพ่ือสนับสนุนภารกิจยังมีน้อย

2. การจัดการความรู้  - ขาดการบูรณาการฐานข้อมูลท่ีเป็นระบบ ปานกลาง 60 60 60

 - การส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในเร่ืองการจัดการความรู้ไม่ครอบคลุม ปานกลาง 60 60

   บุคลากรทุกกลุ่ม

3. Enabler ปานกลาง 60 60 ตภ.5

3.1 การจัดการความรู้ (Knowledge   Management : KM)

  3.1.1 การน าองค์กร  - วิสัยทัศน์ / ทิศทาง / นโยบายด้านการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.1.2 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน  - การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตามประเมินผลไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การจัดสรรทรัพยากรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.1.3 บุคลากร  - ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้าน

   การจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์
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  3.1.4 กระบวนการจัดการความรู้  - กระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอกไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

  3.1.5 กระบวนการปฏิบัติงาน  - การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การสร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้

   ความรู้เป็นฐานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.1.6 ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้  - ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3.2 การบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM)

  3.2.1 การน าองค์กรสู่การจัดการ  - บทบาทผู้บริหารระดับสูงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

         นวัตกรรมท่ีย่ังยืน  - บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  - การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและน าไปสู่การปฏิบัติไม่เป็นไปตาม

   หลักเกณฑ์

 - การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.3 นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  - ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด

   ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.4 ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  - การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.5 วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้น  - การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมไม่เป็นไป

          การสร้างนวัตกรรม    ตามหลักเกณฑ์

 - การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.6 กระบวนการนวัตกรรม  - การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การพัฒนานวัตกรรมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.7 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม  - ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมท้ังการเงินและไม่ใช่ทางการเงินไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
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15 การบริหารการเงิน งบประมาณ และบัญชี  สูงมาก 2,900 60 880 540 840 580 ตภ.2

15.1 การบริหารการเงินและงบประมาณ บป. 900 60 300 120 300 120

1. บริหารการเงิน  - การบริหารจัดการสภาพคล่องมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ปานกลาง 60 60

 - การได้รับเงินสนับสนุนและเงินอุดหนุนไม่เป็นไปตามแผน ปานกลาง 60 60

 - ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง สูงมาก 60 60 60 60

2. การบริหารงบประมาณ  - การบริหารงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน ปานกลาง 60 60

 - การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน/เอกสารประกอบการเบิกจ่าย สูง 60 60 60 60 60

   ไม่ถูกต้องตามแนวทางและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด

15.2 การบัญชี บช. 2,000 580 420 540 460 ตภ.2

1. บัญชีบริหาร  - การจัดท าข้อมูลทางการเงินและการบัญชีไม่ถูกต้องครบถ้วน และมาตรฐาน ปานกลาง 60 60

   รายงานทางการเงิน

 - การบันทึกบัญชีต้นทุนสินทรัพย์รอการพัฒนา (Sunk Cost) และ สูง 60 60 60 60

   สินทรัพย์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องไม่เป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน

 - รายรับจากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สูง 60 60 60 60

 - การบันทึกบัญชีไม่ตรงตามสภาพทรัพย์สินท่ีแท้จริง สูง 60 60 60 60

 - ก าไรสุทธิไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สูง 60 60 60 60

2. บัญชีลูกหน้ี - เอกสารประกอบการจ าหน่ายทรัพย์สินและลูกหน้ีออกจากบัญชีไม่ครบถ้วน ต่ ามาก 40 40

  และถูกต้องตามข้อบังคับท่ีก าหนด

3. การจ่ายเงิน  - การบริหารเงินรับฝากมีเป็นจ านวนมาก สูง 60 60 60 60

 - การจ่ายค่าภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ปานกลาง 60 60

 - การยืนยันยอดจากธนาคารและบัญชีของการเคหะแห่งชาติไม่ตรงกัน สูง 60 60 60 60

4. การรับช าระเงิน  - หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บรายได้และการจัดเก็บรายได้จริงตามทะเบียนคุม สูง 60 60 60 60

   ยังไม่สอดคล้องกัน
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16 การก ากับติดตามบริษัทในเครือ กบค. ปานกลาง 960 300 180 300 180 ตภ.2,4

1. ระบบการบริหารจัดการท่ีดี  - การบริหารจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และไม่มีแนวทางในการ ปานกลาง 60 60

   เปิดเผยข้อมูล เช่น ต้นทุนการบริหารโครงการ  การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย

   การด าเนินการตามแผนธุรกิจ และระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เป็นต้น

2. มีนโยบายป้องกันความขัดแย้งทาง  - ไม่มีนโยบายและแนวทางป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท้ังโครงสร้าง สูง 60 60 60 60

   ผลประโยชน์    การถือหุ้นและการจัดการ

3. มีการสอบทานงบการเงิน  - การจัดท างบการเงินของบริษัทล่าช้า และการตรวจสอบบัญชีไม่เป็นไปตาม ปานกลาง 60 60 ตภ.2

   หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

4. การจัดส่งข้อมูลเพ่ือรายงานผลให้  - การจัดส่งข้อมูลให้หน่วยงานก ากับไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และระยะเวลา ปานกลาง 60 60

   หน่วยงานก ากับ รวมท้ังเม่ือมีการ    ท่ีก าหนด

   เปล่ียนแปลงกรรมการผู้บริหาร

   ให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด

5. การจัดท าโครงสร้างกรรมการท่ีมี  - ยังไม่มีการจัดท าโครงสร้างหรือกรรมการก ากับดูแลบริษัทในเครือซ่ึงเป็น ปานกลาง 60 60 ตภ.4

   การถ่วงดุล และมีกรรมการอิสระ    บริษัท มหาชน จ ากัด ท่ีมีการถ่วงดุล กรรมการอิสระ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

   และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และบริษัทซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัท มหาชน จ ากัด 

   ยังไม่มีการจัดการถ่วงดุล และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ    

6. การปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  - ยังไม่ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดต้ังการร่วมทุนและการก ากับ สูง 60 60 60 60

   การจัดต้ังการร่วมทุนและการก ากับ    บริษัทในเครือรัฐวิสาหกิจของ สคร.

   บริษัทในเครือรัฐวิสาหกิจของ สคร.

17 การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ กต., บข.,สก. สูง 600 120 120 120 60 180 ตภ.1,5

ส่วนเสีย

1. การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้  - โครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ไม่สามารถสร้าง ปานกลาง 60 60 60 ตภ.1

   ส่วนเสีย    ความพึงพอใจให้ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตามเป้าหมาย

 - ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง ปานกลาง 60 60

2. การส่ือสารประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์  - ขาดความชัดเจนในการส่ือสารประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์องค์กร ต่ า 60 60

   องค์กร การใช้เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร    ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

20



หน่วยงาน จ านวนวันท่ี ส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้อง ใช้ส าหรับ 5 ปี 2566 2567 2568 2569 2570 รับผิดชอบ
ระดับความเส่ียงหัวข้อการตรวจสอบ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

ล าดับท่ี
ปีงบประมาณ

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566)

3. Enabler ปานกลาง 60 60 60 ตภ.5

3.1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  3.1.1 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.1.2 วัตถุประสงค์ ขอบเขต และ  - การก าหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) ของการสร้าง

          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.1.3 กระบวนการของการสร้างความ  - การวางแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

         สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - การสร้างความพร้อมไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การติดตามและรายงานผลไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

3.2 การมุ่งเน้นลูกค้า

  3.2.1 ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด  - ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.2 การจ าแนกลูกค้า  - การจ าแนกลูกค้าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

  3.2.3 การรับฟังลูกค้า  - การรับฟังลูกค้าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันไม่เป็นไป

   ตามหลักเกณฑ์

  3.2.4 การพัฒนาและนวัตกรรม  - การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

          ผลิตภัณฑ์และบริการ

  3.2.5 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  - การสนับสนุนลูกค้าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การสร้างความผูกพันไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

 - การจัดการข้อร้องเรียนไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
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18 งานตรวจสอบตามระเบียบ ข้อบังคับ 1,600 320 320 320 320 320

การเคหะแห่งชาติ/กระทรวงการคลัง ทบ. 1. ตรวจสอบและรับรองงบกองทุนสวัสดิการ กคช. ปานกลาง 40 40 40 40 40 ตภ.2

บช. 2. ตรวจสอบและรับรองงบการฌาปนกิจสงเคราะห์ กคช. ปานกลาง 40 40 40 40 40 ตภ.2

ทุกหน่วยงาน 3. สอบทานการควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง 240 240 240 240 240 ตภ.1-5

19 งานมอบหมาย/ส่ังการ 1,050 210 210 210 210 210 ตภ.1-5

20 งานติดตามผลตามข้อเสนอแนะ 1,600 320 320 320 320 320 ตภ.1-5

21 งานให้ค าแนะน าปรึกษา งานพัฒนาและ 5,675 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 

สนับสนุนงานตรวจสอบ และอ่ืน ๆ 1. งานให้ค าแนะน าปรึกษาตามหลักการควบคุมภายในท่ีดี 80 80 80 80 80 ตภ.1-5

2. งานพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ    75 75 75 75 75 ตภ.1-5

3. งานพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ (รวม 58 รายงาน) พต.

 3.1 งานตามระเบียบ คตง/ระเบียบกระทรวงการคลัง (3 รายงาน) 97 97 95 95 95 พต.

 - รายงานประเมินการควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง (แบบ ปค.6)

 - จัดท ารายงานการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.4)

 - จัดประชุมและจัดท ารายงานการประชุมหารือกับ สตง. (AC/ตภ. กับ สตง.)

22



หน่วยงาน จ านวนวันท่ี ส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้อง ใช้ส าหรับ 5 ปี 2566 2567 2568 2569 2570 รับผิดชอบ
ระดับความเส่ียงหัวข้อการตรวจสอบ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

ล าดับท่ี
ปีงบประมาณ

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566)

3.2 งานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ (23 รายงาน) 500 500 492 492 492 พต.

 - จัดประชุม จัดท าหนังสือเชิญ จัดท าเอกสาร จัดท ามติ และรายงาน

   การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

 - จัดท ารายงานการก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ (รายไตรมาส/ประจ าปี)

 - ทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ

 - สอบทานและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

 - สอบทานและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

 - จัดท ารายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ

 - จัดท าแผนงานการประชุม ก าหนดการประชุม และแผนการด าเนินงานของ

   คณะกรรมการตรวจสอบ

 - สรุปงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือบรรจุในรายงานประจ าปีของ กคช.

 - ประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ

3.3 งานพัฒนาสนับสนุนงานตรวจสอบ (32 รายงาน) 383 383 393 393 393 พต.

 - จัดท าแผนแม่บทด้านการตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์/ 

   แผนการตรวจสอบประจ าปี/แผนพัฒนารายบุคคล และทบทวนแผน

   ประจ าปี

 - รายงานผลการพัฒนารายบุคคลของฝ่ายรายไตรมาส

 - จัดท าแผนการพัฒนาฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

 - จัดท า Shopping List ภาพรวมฝ่าย และกอง

 - จัดท ารายงานผลการตรวจสอบของ ตภ.รายไตรมาส และรายงานประจ าปี

 - สรุปรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในเพ่ือบรรจุในรายงานประจ าปีของ กคช.

 - สอบทานกฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน

 - จัดท าตัวช้ีวัดและรายงานผลการด าเนินงานของ พต. และฝ่ายฯ  (IPA) 

 - จัดท ารายงานการควบคุมภายในของ พต. และรวบรวมรายงานของฝ่าย (CSA)
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หน่วยงาน จ านวนวันท่ี ส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้อง ใช้ส าหรับ 5 ปี 2566 2567 2568 2569 2570 รับผิดชอบ
ระดับความเส่ียงหัวข้อการตรวจสอบ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

ล าดับท่ี
ปีงบประมาณ

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566)

 - สอบทานและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายตรวจสอบภายใน

 - จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองปี 66 /แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

   ของ ตภ.ปี 67

 - รายงานสรุปข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะรายไตรมาสเสนอ ผว.

 - การประเมินตนเองเป็นระยะของฝ่ายตรวจสอบภายใน

 - รายงานการยืนยันความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน

 - จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลท่ีดี

   แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ รายไตรมาสและรายปี

 - จัดท างบประมาณประจ าปี และตัดจ่ายรายเดือน

 - จัดท ารายงานผลตามเกณฑ์ประเมินผลใหม่ SE-AM และรวบรวมข้อมูล

   บันทึกลงในระบบฯ 

 - งานตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ/ผู้บริหารส่ังการ/การให้ค าปรึกษา

42,442 4,710 12,072 6,700 11,860 7,100

5,664 5,664 5,664 5,664 5,664

954 -6,408 -1,036 -6,196 -1,436

หมายเหตุ     1. ค านวณ budgeted audit days โดยค านวณวันท างานสุทธิของท้ังฝ่าย ดังน้ี

                     วันท างาน = (จ านวนวันท้ังปี - วันหยุดราชการ - วันหยุดประจ าปี - วันหยุดพักผ่อน - ลากิจ/ลาป่วย -ฝึกอบรม - อ่ืน ๆ) X จ านวนผู้ตรวจสอบ

                     = (365 - 104 - 17 - 12 - 6 - 10) = (216 X 23) + (116 X 6)  =  5,664 วัน

                     (ฝึกอบรม/อ่ืน ๆ หมายถึง อบรมพัฒนา งานพัฒนาระบบงานภายใน งานบริหารภายใน (เช่น กิจกรรม 5 ส.) กิจกรรมทางวิชาการ

                2.     วันท างานท่ีไม่เพียงพอตามแผนการตรวจสอบ เน่ืองจากอัตราก าลังไม่เพียงพอ 

จ านวนวันท างานท่ีไม่เพียงพอตามแผน

จ านวนวันท างานตามแผนการตรวจสอบภายใน

จ านวนวันท างานตามอัตราก าลัง 

*

**** **** ******** ******** ************ ******** ******** ******** ******** **************** ******** ************************ ******** **************** ******** **************** ******** **************** ******** **************** ******** ******************************** ******** **************** ******** ******************************** ******** **************** ******** ****************************
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

1. การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  - ฝ่ายกฎหมาย (กม.) ปานกลาง 40 20 60
(1 รายงาน)  - ฝ่ายเทคโนโลยีสาร

 - การก ากับให้พนักงานปฏิบัติตามกฎ    สนเทศ (ทส.)  - เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามพระราชบัญญัติ  - การตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานมาตรการ ปานกลาง 40 20 60 ตภ.5
   ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และมีการ    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

   ควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
   บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด

2. การบริหารความเส่ียง  - ฝ่ายบริหารความเส่ียง ปานกลาง 40 20 60 120
 (2 รายงาน) องค์กร (บส.)

1. การบริหารความเส่ียง 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการบริหารความเส่ียงเป็นไป 1. กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นไปตาม ปานกลาง 40 20 60 ตภ.5
    ตามมาตรฐาน ISO31000:2018    มาตรฐาน ISO31000:2018

2. Enabler 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่า การด าเนินงานกระบวนการบริหาร 2. กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุม ปานกลาง 60 60 ตภ.5
   ความเส่ียงและควบคุมภายในเป็นไปตามเกณฑ์    ภายในตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
   การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ    รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่
   ประเมินผลใหม่

3. การพัฒนาโครงการ  - ฝ่ายทรัพย์สินและ ปานกลาง 60 60 ตภ.3
(1 รายงาน) อาคารเช่า (ทอ.)

 - การค านวณราคากลางโครงการ  - ฝ่ายส่ิงแวดล้อมวิศวกรรม  - เพ่ือให้ม่ันใจว่าการค านวณราคากลางเป็นไปตามท่ี  - การค านวณราคากลางโครงการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ปานกลาง 60 60
พัฒนาท่ีอยู่อาศัย ส ารวจและทดสอบวัสดุ (สว.)    กรมบัญชีกลาง และกฏหมายก าหนด

 - ฝ่ายนโยบายและแผน 
(นผ.) 
 - ฝ่ายฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง
 (ฟม.)

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

4. การบริหารงานก่อสร้าง 60 60 120 ตภ.3
(2 รายงาน) - ฝ่ายพัฒนาโครงการ 1-3 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถด าเนินการก่อสร้างและ  - การบริหารโครงการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย สูง 60 60

 - การบริหารงานก่อสร้าง (พก.1-3)    การจัดการทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  - การบริหารสัญญาก่อสร้างและคุณภาพงานก่อสร้าง
 - ฝ่ายพัสดุและบริการ 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการด าเนินการบริหารงานก่อสร้าง
โครงการก่อสร้าง (พค.)    ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบและหลักเกณฑ์

   ท่ีก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานงานก่อสร้าง

5. การซ้ือการจ้าง สูง 25 180 205 ตภ.3
(4 รายงาน)

5.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง (จัดจ้างงานก่อสร้าง - ฝ่ายพัสดุและบริการ 1. เพ่ือให้การด าเนินงานการตรวจนับวัสดุคงคลัง 1. การตรวจนับวัสดุคงคลังส้ินปี ต่ า 25
      และท่ีไม่ใช่งานก่อสร้าง สังเกตุการณ์ โครงการก่อสร้าง (พค.)    มีการปฏิบัติงานถูกต้องครบถ้วน สอดคล้องตาม
      ตรวจนับวัสดุ)    พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

   ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง 
   ว่าด้วย การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
   พ.ศ. 2560 คู่มือการฏิบัติงาน และค าส่ังท่ีเก่ียวข้อง

5.2 การจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวน 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนจัดซ้ือจัดจ้างมีการปฏิบัติงาน 2. การจัดซ้ือจ้างวิธีประกาศเชิญชวน สูง 60
   ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ มีความโปร่งใส

5.3 การจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือก    มีประสิทธิภาพ และทันตามก าหนดเวลา 3. การจัดซ้ือจัดจ้างวิธีคัดเลือก สูง 60
3. เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน

5.4 การจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง    และทันกาล ในการรับส่งข้อมูล การสร้าง 4. การจัดซ้ือจัดจ้างวิธีเฉพาะเจาะจง สูง 60
   ปรับปรุง และแก้ไขข้อมูลในระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
   รวมท้ังการก าหนดสิทธิในระบบงานตรงตาม
   หน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

6. การบริหารสินทรัพย์  - ฝ่ายพัฒนาโครงการ 1-3 สูง 160 230 390
(6 รายงาน) (พก.1-3)

1. อาคารเช่า  - ฝ่ายบริหารสินเช่ือ 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารอาคารเช่ามีประสิทธิภาพ 1. การบริหารอาคารเช่า ปานกลาง 20 50 70 ตภ.2
และหน้ี (สน.)    และเกิดประโยชน์สูงสุด
 - ฝ่ายบริหารงานขาย (บข.) 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารอาคารเช่า เป็นไปตามแผน 2. การบริหารอาคารเช่า ปานกลาง 40 20 60 ตภ.5
 - ฝ่ายการตลาด (กต.)    ปฏิบัติการ ข้ันตอนท่ีก าหนด ลดความผิดพลาดในการ
 - ฝ่ายทรัพย์สินและ    ปฏิบัติงาน และหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายใน
อาคารเช่า (ทอ.)    อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย
 - ฝ่ายจัดประโยชน์    ท่ีก าหนด

2. เช่าจัดประโยชน์ ทรัพย์สิน (จป.) 3. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารงานจัดประโยชน์เกิด 3. การเช่าพ้ืนท่ีจัดประโยชน์เก่ียวกับกิจการ สูง 60 60 ตภ.4
 - ฝ่ายนโยบายและแผน    ความคุ้มค่าและเป็นไปตามสัญญาเช่าจัดประโยชน์    ตลาดรายใหญ่และรายย่อยของ กคช.
 (นผ.)    สูงสุด และป้องกันไม่ให้น าทรัพย์สินไปใช้ผิด
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามแผน
กรุงเทพมหานครและ 4. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารงานจัดประโยชน์เกิด 4. การจัดท าสัญญาเช่าเหมาตลาด สูง 40 20 60 ตภ.4
ปริมณฑลตอนบน (ชบ.)    ความคุ้มค่าและเป็นไปตามสัญญาเช่าจัดประโยชน์
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    สูงสุด และป้องกันไม่ให้น าทรัพย์สินไปใช้ผิด
กรุงเทพมหานครและ    วัตถุประสงค์และเป็นไปตามแผน
ปริมณฑลตอนล่าง (ชล.) 5. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการบริหารงาน ดูแลพ้ืนจัดประโยชน์ 5. การจัดประโยชน์สินทรัพย์ (น้อยกว่า 5 ไร่) สูงมาก 70 70 ตภ.4
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชนภาค    ในอนาคตให้พร้อมด าเนินการตามแผนให้เกิด
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ชฉ.)    ประโยชน์สูงสุด และป้องกันไม่ให้น าทรัพย์สินไปใช้ผิด
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    วัตถุประสงค์ หรือมีผู้บุกรุก
ภาคเหนือ (ชน.) 6. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการบริหารงาน ดูแลพ้ืนจัดประโยชน์ 6. การจัดประโยชน์สินทรัพย์ (มากกว่า 5 ไร่) สูงมาก 70 70 ตภ.4
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    ในอนาคตให้พร้อมด าเนินการตามแผนให้เกิดประโยชน์
ภาคตะวันออก (ชอ.)    สูงสุด และป้องกันไม่ให้น าทรัพย์สินไปใช้ผิด
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    วัตถุประสงค์ หรือมีผู้บุกรุก
ภาคใต้ (ชต.)
 - ฝ่ายการบัญชี (บช.)
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

7. การบริหาร พัฒนาชุมชนและรับผิดชอบ - ฝ่ายจัดประโยชน์ สูง 100 110 140 70 420
    ต่อสังคม   (6 รายงาน) ทรัพย์สิน (จป.)
 - การบริหารชุมชน - ฝ่ายบริหารงานชุมชน
1. การจัดประโยชน์ทรัพย์สินในชุมชน กรุงเทพมหานครและ 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการบริหารจัดการทรัพย์สิน  - การบริหารจัดการทรัพย์สิน (จัดประโยชน์) สูง 30 40 70 ตภ.2

ปริมณฑลตอนบน (ชบ.)    (จัดประโยชน์) ในพ้ืนท่ีเพ่ือก่อให้เกิดรายได้    ในชุมชน 70 70 70 210 ตภ.3
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    และไม่มีการบุกรุกใช้พ้ืนท่ี 70 70 140 ตภ.4

2. การติดตามหน้ีค้างช าระ กรุงเทพมหานครและ 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ  - การติดตามหน้ีค้างช าระ สคล./สคจ. สูง
ปริมณฑลตอนล่าง (ชล.)    มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. การบริหารอาคารคงเหลือ  - ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3. เพ่ือให้ม่ันใจว่าอาคารคงเหลือตามบัญชีถูกต้อง  - การบริหารจัดการอาคารคงเหลือ ปานกลาง
ภาคเหนือ (ชน.)    ตามอาคารคงเหลือท่ีมีอยู่จริง มีสภาพพร้อมขาย
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    และไม่มีการบุกรุก  - การปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร สูง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

4. การโอนกรรมสิทธ์ิ (ชฉ.) 4. เพ่ือให้ม่ันใจว่าหน่วยงานสามารถบริหารจัดการ  - การโอนกรรมสิทธ์ิ ปานกลาง
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    โอนกรรมสิทธ์ิโครงการบ้านเอ้ืออาทรท่ีครบก าหนด 
ภาคกลางและภาค    กคช.ค้ าประกัน 5 ปี ตามแผนท่ีก าหนด

5. การโอนสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตะวันออก (ชอ.) 5. เพ่ือให้ม่ันใจว่าหน่วยงานด าเนินการส่งมอบโอน  - การมอบโอนสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ ปานกลาง
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    สาธาณูปโภคและสาธารณูปการให้กับท้องถ่ิน
ภาคใต้ (ชต.)    ตามแผนท่ีก าหนดไว้

6. การรับเงินและน าส่งเงิน  - ฝ่ายกฎหมาย (กม.) 6. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานการรับเงินและการ  - การปฏิบัติงานการรับเงิน/น าส่งเงิน ปานกลาง
 - ฝ่ายทรัพย์สินและ    น าส่งเงินเป็นไปตามระเบียบการเคหะแห่งชาติ 
อาคารเช่า (ทอ.)    ว่าด้วยการจัดเก็บเงินและการน าส่งเงิน พ.ศ.2563 
 - ฝ่ายการตลาด (กต.)    และคู่มือการปฏิบัติงานการรับช าระเงิน ณ จุด
 - ฝ่ายบริหารงานขาย    รับเงินหน้างาน

7. เงินสดย่อย (บข.) 7. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานเงินสดย่อยเป็นไป  - การปฏิบัติงานเงินสดย่อย สูง
   ตามข้อบังคับ กคช. ฉบับท่ี 72 ว่าด้วย เงินสดย่อย
   และระเบียบ กคช. ว่าด้วย การเบิกจ่ายและเก็บรักษา
   พ.ศ.2549
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

8. การบริหารสินเช่ือและหน้ี  - ฝ่ายบริหารงานชุมชน 210 210
(3 รายงาน) กรุงเทพมหานครและ 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่าติดตามหน้ีค้างช าระลูกหน้ีรายใหญ่ 1. กระบวนการด าเนินคดีและติดตามหน้ีค้างช าระ สูง 70 70 ตภ.4

 - การบริหารหน้ี ปริมณฑลตอนบน (ชบ.)    อย่างเป็นระบบและครบถ้วน ตามแนวทาง/คู่มือ    ลูกหน้ีเช่าเหมาอาคาร

 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    การปฏิบัติงานติดตามหน้ีเพ่ือลดความเสียหาย 2. กระบวนการด าเนินคดีและติดตามหน้ีค้างช าระ สูง 70 70 ตภ.4
กรุงเทพมหานครและ    ท่ีจะเกิดข้ึน    ลูกหน้ีเช่าซ้ือ
ปริมณฑลตอนล่าง (ชล.) 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่า มีการติดตามด าเนินคดีกับลูกหน้ีรายใหญ่ 3. กระบวนการด าเนินคดีและติดตามหน้ีค้างช าระ สูง 70 70 ตภ.4
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    ตามกระบวนการ    ลูกหน้ีจัดประโยชน์
ภาคเหนือ (ชน.) 3. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการด าเนินคดีและบังคับคดีกับ
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    ลูกหน้ีเช่าซ้ือ
ภาคใต้ (ชต.)
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ชฉ.)
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน
ภาคกลางและภาคตะวันออก
(ชอ.)
 - ฝ่ายกฎหมาย (กม.)
 - ฝ่ายการบัญชี (บช.)
 - ฝ่ายทรัพย์สินและ
อาคารเช่า (ทอ.)
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ
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ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

9. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  - ฝ่ายเทคโนโลยี สูง 105 105 190 150 550
(8 รายงาน) สารสนเทศ (ทส.)

1. การตรวจสอบการควบคุมท่ัวไป  - ฝ่ายบริหารความเส่ียง 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี 1. การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ สูง 70 70 ตภ.1
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กร (บส.) สารสนเทศมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพ    ตามมาตรฐาน ISO22301

 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน ซ่ึงจะน าไปสู่การลดความเส่ียงท่ีอาจก่อความเสียหาย 2. การบริหารจัดการรักษาความม่ันคงปลอดภัย สูง 70 70 ตภ.1
กรุงเทพมหานครและ ให้แก่องค์กร    สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO27001
ปริมณฑลตอนบน (ชบ.) 3. การบริหารจัดการเปล่ียนแปลง ปานกลาง 60 10 70 ตภ.1
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน 4. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สูง 70 70 ตภ.1
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตอนล่าง (ชล.) 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 5. การอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปานกลาง 70 70 ตภ.5
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน ISO45001    ตามมาตรฐาน ISO45001

2. การควบคุมเฉพาะระบบงาน ภาคเหนือ (ชน.) 6. การติดตามหน้ีส านักงานส่วนกลาง 2 ส านักงาน ปานกลาง 70 70 ตภ.1
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน 7. การติดตามหน้ีส านักงานส่วนภูมิภาค 2 ส านักงาน ปานกลาง 35 35 70 ตภ.1

3. Enabler ภาคใต้ (ชต.) 3. เพ่ือให้ม่ันใจว่า การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 8. กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตาม ปานกลาง 60 60 ตภ.5
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน    และการน าองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ของการประเมิน    หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ชฉ.)    การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่    รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่
 - ฝ่ายบริหารงานชุมชน
ภาคกลางและภาคตะวันออก
(ชอ.)
 - ฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต
ชุมชน และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ชส.)

10. การจัดการความรู้และนวัตกรรม  - ฝ่ายวิชาการและพัฒนา 40 20 60
(1 รายงาน) นวัตกรรมเพ่ือท่ีอยู่อาศัย

 - Enabler (วช.)  - เพ่ือให้ม่ันใจว่าการด าเนินงานกระบวนการจัดการ  - กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรมตาม ปานกลาง 40 20 60 ตภ.5
 - ฝ่ายทรัพยากรบุคคล    ความรู้และนวัตกรรมเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล    หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน

(ทบ.)    การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่    รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่
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ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

11. การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า/  - ฝ่ายการตลาด (กต.) สูง 60 60
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (1 รายงาน)  - ฝ่ายบริหารงานขาย (บข.)
 - Enabler  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร (สก.)  - เพ่ือให้ม่ันใจว่าการด าเนินงานกระบวนการสร้าง  - กระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า สูง 60 60 ตภ.5

   สัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเกณฑ์    ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
   การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ    รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่
   ประเมินผลใหม่

12. การบริหารการเงิน งบประมาณ  - ฝ่ายบริหารการเงิน ปานกลาง 40 110 50 200
 และบัญชี        (3 รายงาน) และงบประมาณ (บป.)
1. การบริหารการเงินและงบประมาณ  - ฝ่ายการบัญชี (บช.) 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารการเงินและการลงทุน ถูกต้อง 1. การรับเงินสนับสนุนและเงินอุดหนุนโครงการ ปานกลาง 20 50 70 ตภ.2
 - การบริหารการเงิน    และเป็นไปตามแผน    ของ กคช.
2. การบัญชี
  2.1 บัญชีบริหาร 2. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการจัดท าข้อมูลงบการเงินมีความถูกต้อง 2. สอบทานงบการเงิน ปานกลาง 20 40 60 ตภ.2

   ครบถ้วนเป็นไปตามนโยบายการบัญชีของ กคช.

  2.2 การจ่ายเงิน 3. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบันทึกรายการหน้ีสินไม่หมุนเวียนถูกต้อง 3. หน้ีสินไม่หมุนเวียน สูง 20 50 70 ตภ.2
   ครบถ้วนเป็นไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและมาตรฐาน

   รายงานทางการเงิน

13. การก ากับติดตามบริษัทในเครือ  - ส านักงานก ากับติดตาม สูง 140 140
(2 รายงาน) บริษัทในเครือ (กบค.)

 - บริษัท จัดการทรัพย์สินฯ (CEMCO)/บริษัท 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานการบริหารเป็นไปตาม 1. ผลการด าเนินงานของบริษัทในเครือ สูง 70 70 ตภ.2
เคหะสุขประชา จ ากัด (มหาชน)    นโยบายระเบียบ ค าส่ัง หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องของ

   หน่วยงานและมีระบบการควบคุมภายในมีความ
   เหมาะสมเพียงพอ
2. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 2. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดต้ังการร่วมทุน สูง 70 70 ตภ.4
   การจัดต้ังการร่วมทุนและการก ากับบริษัทในเครือ    และการก ากับบริษัทในเครือรัฐวิสาหกิจของ สคร.
   รัฐวิสาหกิจของ สคร.
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

14. งานตรวจสอบตามระเบียบ ข้อบังคับ 350 60 40 450
การเคหะแห่งชาติ/กระทรวงการคลัง - ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติงานสอดคล้องตาม 1. ตรวจสอบและรับรองงบกองทุนสวัสดิการ กคช. ปานกลาง 20 40 60 ตภ.2

(2 รายงาน) (ทบ.)    ข้อบังคับ กคช. ฉบับท่ี 23 ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการ 
- ฝ่ายการบัญชี (บช.)    และระเบียบ กคช. ว่าด้วยการให้กู้เงินจากกองทุน
- หน่วยงานต่างๆ    สวัสดิการ พ.ศ. 2565

2. เพ่ือให้ม่ันใจว่ารายการในงบการเงินกองทุน
   สวัสดิการแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
   มีความถูกต้อง และจัดท าข้ึนตามหลักการบัญชี
   ท่ีรับรองโดยท่ัวไป
3. เพ่ือให้ม่ันใจว่างบการฌาปนกิจสงเคราะห์ กคช. 2. ตรวจสอบและรับรองงบการฌาปนกิจสงเคราะห์ ปานกลาง 20 40 60 ตภ.2
   แสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ได้จัดท าข้ึน     กคช.
   ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและมาตรฐาน
   รายงานทางการเงิน
4. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานงบการฌาปนกิจ
   สงเคราะห์ กคช. เป็นไปตามระเบียบการฌาปนกิจ
   สงเคราะห์ กคช. พ.ศ. 2548

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ 330 330 ตภ.1-5
   กระทรวงการคลัง

15. งานมอบหมาย/ส่ังการ 155 130 115 230 630
(9 รายงาน)  - เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถด าเนินการตรวจสอบได้เป็นไป 1. ระบบบริหารจัดการรักษาความม่ันคง สูง 45 25 70 ตภ.1

   ตามส่ังการ    ปลอดภัยสารสนเทศ (ISO27001:2022)
2. งานบริหารงานก่อสร้างโครงการพัฒนาสภาพ สูง 70 70 ตภ.3
   แวดล้อม ปบ.

85 85 90 230 490 ตภ.1-5

16. งานติดตามผลตามข้อเสนอแนะ 86 91 85 90 352
จากการตรวจสอบ  - เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ 86 91 85 90 352 ตภ.1-5

ได้มีการน าไปปฏิบัติ
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

17. งานให้ค าแนะน าปรึกษา งานพัฒนา 486 363 383 513 1,745    
และสนับสนุนงานตรวจสอบ - หน่วยงานต่างๆ 1. เพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่างๆ 1. งานให้ค าปรึกษาตามหลักการควบคุมภายในท่ีดี 36 40 36 40 152 ตภ.1-5
และงานอ่ืน ๆ    ตามเป้าหมายขององค์กร     (จ านวน 20 รายงาน)

2. งานพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ    123 126 128 128 505 ตภ.1-5
2. เพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่างๆ 3. งานพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ 

    (รวม 62 รายงาน) 
 3.1 งานตามระเบียบระเบียบกระทรวงการคลัง 107 6 113 พต.
      (3 รายงาน)
 - รายงานประเมินการควบคุมภายในตามระเบียบ
    กระทรวงการคลัง (แบบ ปค.6)
 - จัดท ารายงานการประเมินองค์ประกอบ
    การควบคุมภายใน  (แบบ ปค.4)
 - จัดประชุมและจัดท ารายงานการประชุมหารือ
    กับ สตง. (AC/ตภ. กับ สตง.)
3.2 งานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 122 117 137 160 536 พต.
     (23 รายงาน)
 - จัดประชุม จัดท าหนังสือเชิญ จัดท าเอกสาร
   จัดท ามติ และรายงานการประชุมคณะกรรมการ
   ตรวจสอบ
 - จัดท ารายงานการก ากับดูแลของคณะกรรมการ
    ตรวจสอบ (รายไตรมาส/ประจ าปี)
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

 - ทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ
 - สอบทานและปรับปรุงกฎบัตรของ
   คณะกรรมการตรวจสอบ
 - สอบทานและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
   ของคณะกรรมการตรวจสอบ
 - จัดท ารายงานการประเมินตนเองของ
   คณะกรรมการตรวจสอบ
 - จัดท าแผนงานการประชุม ก าหนดการประชุม 
   และแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
 - สรุปงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือบรรจุ
   ในรายงานประจ าปีของ กคช.
 - ประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ
3.3 งานพัฒนาสนับสนุนงานตรวจสอบ (36 รายงาน) 98 80 82 179 439 พต.
 - จัดท าแผนแม่บทด้านการตรวจสอบภายใน
   แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์/แผนการ
   ตรวจสอบประจ าปี/แผนพัฒนารายบุคคล
   ทบทวนแผนการตรวจสอบประจ าปีและติดตาม
   แผนผล  และบันทึกข้อมูลแผนการตรวจสอบ
   ในระบบ A2S
 - รายงานผลการพัฒนารายบุคคลของฝ่ายรายไตรมาส 
 - จัดท าแผนการพัฒนาฝึกอบรมของผู้ตรวจสอบภายใน
 - จัดท า Shopping List ภาพรวมฝ่าย และกอง
 - จัดท ารายงานผลการตรวจสอบของ ตภ.
   รายไตรมาส และรายงานประจ าปี
 - สรุปรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในเพ่ือ
   บรรจุในรายงานประจ าปีของ กคช.
 - สอบทานกฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน
 - จัดท าตัวช้ีวัดและรายงานผลการด าเนินงานของ 
    พต. และฝ่ายฯ  (IPA) 
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ความเส่ียง รวมวัน ส่วนงาน
ตภ. Q1 Q2 Q3 Q4 ท างาน รับผิดชอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

กระบวนงาน เร่ืองท่ีตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนาคม 2567)

หน่วยงาน วัตถุประสงค์
ระยะเวลา (วัน)/ก าหนดการ

 - จัดท ารายงานการควบคุมภายในของ พต. และ
    รวบรวมรายงานของฝ่าย (CSA)
 - สอบทานและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
   ฝ่ายตรวจสอบภายใน
 - จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองปี 67 /
   แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ของ ตภ.ปี 68
 - รายงานสรุปข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ
   รายไตรมาสเสนอ ผว.
 - การประเมินตนเองเป็นระยะของฝ่ายตรวจสอบภายใน
 - รายงานการยืนยันความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน

 - จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
   และแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ
   รายไตรมาสและรายปี
 - จัดท ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 - จัดท างบประมาณประจ าปี และตัดจ่ายรายเดือน
 - จัดท ารายงานผลตามเกณฑ์ประเมินผลใหม่
   SE-AM และรวบรวมข้อมูลบันทึกลงในระบบฯ
 - งานตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ/ผู้บริหาร
   ส่ังการ/การให้ค าปรึกษา

จ านวนวันท างานตามแผนการตรวจสอบภายใน 1,507    1,249    1,513  1,503   5,772    

จ านวนวันท างานตามอัตราก าลัง (รวมท้ังหมด 113 รายงาน) 1,443 1,443 1,443 1,443 5,772    

จ านวนวันท างานท่ีไม่เพียงพอตามแผน -64 194 -70 -60 -       

หมายเหตุ    1. ค านวณ budgeted audit days โดยค านวณวันท างานสุทธิของท้ังฝ่าย ดังน้ี
                   วันท างาน  =  (จ านวนวันท้ังปี  - วันหยุดราชการ - วันหยุดประจ าปี - วันหยุดพักผ่อน - ฝึกอบรม - ลากิจ,ลาป่วย - อ่ืนๆ )  X  จ านวนผู้ตรวจสอบ

                      =  (365 - 104 - 17 - 12- 6 - 10) = (216 x 23) + (116 x 6) =5,664 วัน + 108 วัน = 5,772 วัน
                   ฝึกอบรม/อ่ืนๆ  หมายถึง  อบรมพัฒนา  งานพัฒนาระบบงานภายใน งานบริหารภายใน (เช่น กิจกรรม 5 ส  กิจกรรม CSR )  กิจกรรมทางวิชาชีพ

                           2. อาจมีการปรับเพ่ิม-ลดบางกระบวนการตรวจสอบ ข้ึนอยู่กับสถานการณ์และการประเมินความเส่ียง
                           3. ระหว่างปีมีพนักงานโอนย้ายมาจากฝ่ายกฎหมาย 1 ต าแหน่ง =108 วัน
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ภาคผนวก 2 
แบบพิมพ์การปฏิบัติงานฝ่ายตรวจสอบภายใน 

1.   แนวทางการเขียนแผนผังแสดงทางเดินของงาน 
2.  แบบพิมพ์ประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
      แบบพิมพ์  ตภ. 200 แผนการตรวจสอบประจ าปี 
    แบบพิมพ์  ตภ. 201     แผนการตรวจสอบในรายละเอียด 

   แบบพิมพ์  ตภ. 201/1 การเปดิเผยข้อมูลแสดงความเป็นอิสระ การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณและ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ของผู้ตรวจสอบภายใน 

    แบบพิมพ์  ตภ. 201/2 ก าหนดและจัดสรรทรัพยากรรายชื่อผู้ปฏิบัติงาน  ระยะเวลาที่มอบหมาย  
  และค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ   
      แบบพิมพ์  ตภ. 202 การเขียนผังทางเดินของงาน 
      แบบพิมพ์  ตภ. 203 การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน/แนวทางการตรวจสอบ 
 แบบพิมพ์  ตภ. 203/1 การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน/แนวทางการตรวจสอบ 
  กรณีมีความเสี่ยงเพ่ิมเติมหรือไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงองค์กร 
     แบบพิมพ์  ตภ. 204 กระดาษท าการ (ขนาด A4) 
      แบบพิมพ์  ตภ. 204/1 กระดาษท าการ (ขนาด A3) 
   แบบพิมพ์  ตภ. 205  รายงานการตรวจสอบ (ประชุมปิดตรวจ) 
      แบบพิมพ์  ตภ. 206 รายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหาร 
 แบบพิมพ์  ตภ. 207 งานติดตามประเด็นส าคัญจากการตรวจสอบ 
 แบบพิมพ์  ตภ. 207/1 รายงานผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 
 แบบพิมพ์  ตภ. 207/2 รายงานการติดตามผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ  
      แบบพิมพ์  ตภ. 208            รายงานผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนการตรวจสอบประจ าปี 
     แบบพิมพ์  ตภ. 209 รายงานการให้ค าปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ 
 แบบพิมพ์  ตภ. 209/1 รายงานการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ 
 แบบพิมพ์  ตภ. 210 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการให้ค าปรึกษาและหรือเป็นวิทยากร 
 แบบพิมพ์  ตภ. 211 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานตรวจสอบ 
 แบบพิมพ์  ตภ. 212 สรุปเวลาการปฏิบัติงานประจ าเดือนของ พตภ. (ยกเลิก) 
      แบบพิมพ์  ตภ. 213 สรุปเวลาการปฏิบัติงานประจ าเดือนของกลุ่ม/กอง (ยกเลิก) 
 แบบพิมพ์  ตภ. 214            แบบสอบทานรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
 แบบพิมพ์  ตภ. 215 บันทึกการสอบทานกระดาษท าการ (Review Note) 
 แบบพิมพ์  ตภ. 216 สรุปรายงานยืนยันความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 แบบพิมพ์  ตภ. 217 การยืนยันความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 แบบพิมพ์  ตภ. 218 แผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปี 
 แบบพิมพ์  ตภ. 219 รายงานผลการพัฒนารายบุคคล ปี 
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 แบบพิมพ์  ตภ. 220 แบบสอบถามความพึงพอใจงานตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน (ผู้ว่าการฯ) 
 แบบพิมพ์  ตภ. 221 แบบประเมินความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 แบบพิมพ์  ตภ. 222 แบบสอบทาน (checklist) การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 แบบพิมพ์  ตภ. 223 แบบสอบถามความพึงพอใจงานตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) 
 แบบพิมพ์  ตภ. 224 แบบสอบทาน (checklist) การจัดท าแผนแม่บทการตรวจภายใน 
 แบบพิมพ์  ตภ. 225 แบบสอบถามความเห็นผู้บริหาร 
 แบบพิมพ์  ตภ. 226 แบบสอบถามความพึงพอใจงานตรวจสอบด้านการให้ค าปรึกษาของ 
  ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 

 
                                                   การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

แนวทางการเขียนแผนผังแสดงทางเดินของงาน 

 การเขียนแผนผังแสดงทางเดินของงานโดยทั่วไป มุ่งเน้นที่จะแสดงให้เห็นจุดควบคุมภายในที่มีอยู่ใน
กระบวนการปฏิบัติงานนัน้ ๆ  โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบจะต้องระบุจุดควบคุมภายในที่ส าคัญที่มีอยู่ และจุดควบคุมภายใน
ที่บกพร่อง รวมถึงจุดควบคุมภายในที่ซ้ าซ้อนหรือไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 แผนผังแสดงทางเดินของงานต้องบันทึกให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย และแสดงให้เห็นจุดควบคุมภายในที่ส าคัญ  
จุดบกพร่องของการควบคุมภายในที่มีอยู่ในระบบงาน ในกรณีที่ไม่สามารถแสดงเป็นแผนผังได้หรือต้องการ
แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมให้แสดงค าอธิบายหรือรายละเอียดไว้ในแผนผังด้วย 
 เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในท าการบันทึกแผนผังแสดงทางเดินของงานแล้วต้องท าการทดสอบ 
เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูลในแผนผังแสดงทางเดินของงานโดยการทดสอบการปฏิบัติตาม (Walk-through) 
หรือการทดสอบรายการตามความเหมาะสมและบันทึกการทดสอบลงในกระดาษท าการ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในยังอาจน าเสนอแผนผังแสดงทางเดินของงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจ หรือผู้บริหาร
หน่วยรับตรวจ เพ่ือยืนยันความถูกต้องอีกด้านหนึ่งก็ได้   
 การเขียนแผนผังแสดงทางเดินของงานมีขั้นตอนหลักที่ควรพิจารณาในการจัดท าดังต่อไปนี้ 
 ก. ก าหนดขอบเขตของกระบวนงานที่จัดท าแผนผังแสดงทางเดินของงาน   โดยก าหนดจุดเริ่มต้น  
  และจุดสิ้นสุดของกระบวนงาน  
 ข. แผนผังแสดงทางเดินของงานควรจัดท าจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง 

 
 
 
 
 
 

จุดเร่ิมต้น 

จุดสิ้นสุด 

จุดเร่ิมต้น จุดสิ้นสุด 
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ไม่ม ี

มี 
ทดสอบการควบคุม
อ่ืน 

  ค. การเลือกใช้สัญลักษณ์ที่แสดงความหมายต่าง ๆ ที่เหมาะสมในแผนผังแสดงทางเดินของงาน ซึ่ง
สัญลักษณ์มาตรฐานได้ก าหนดไว้ในหัวข้อถัดไป   

  ง. ก าหนดระยะห่างของสัญลักษณ์ให้อยู่ในระยะที่ใกล้เคียงกัน 
  จ. เมื่อต้องมีการลากเส้นข้ามตัดกัน ให้ก าหนดลักษณะเส้นที่แตกต่างกันหรือแสดงให้ เห็นว่าเส้นทางเดินของ

แต่ละงานไปในทิศทางใด เช่น 
 
      
 
     
         หรือ 
       

 ฉ. ผลของการตัดสินใจในแนวทางต่าง ๆ  ควรระบุให้ครบถ้วนและชัดเจน เช่น การพิจารณาว่าจะ
ด าเนินการต่อหรือไม่ หากด าเนินการต่อจะมีขั้นตอนใด และหากไม่ด าเนินการต่อไปจะมีขั้นตอน
ใดบ้าง  เป็นต้น 

 
 
      
 
 
         
 
          

ช. แผนผังแสดงทางเดินของงานควรน ามายืนยันความถูกต้องกับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่รับผิดชอบ
ในกระบวนงานนั้น ๆ 

3. สัญลักษณ์มาตรฐาน    
 สัญลักษณ์มาตรฐานที่ใช้กัน มีดังนี้ 

                    
 
                    
 
 
       
         
         
   
 
 
 
 

 อ้างอิงกระบวนงาน 
 ที่อยู่คนละหน้า 

 กระบวนงาน 

การตัดสินใจ 

จุดสิ้นสุด 

เอกสาร 

 การปฏิบัติงานโดยคน 
 

อ้างอิงกระบวนงานที่อยู่ 
ในหน้าเดียวกัน 

ข้อมูล 

รายงานข้อบกพร่องของ 
ระบบการควบคุมภายใน 

มีการควบคุมอ่ืน 
ทดแทนหรือไม ่
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การจัดเก็บแฟ้มโดยคน 
แฟ้มข้อมูลเก็บในเทปแม่เหล็ก 
หรือข้อมูลเรียงล าดับ 

การแสดงบนจอภาพ การป้อนข้อมูลโดยคน 

จุดตรวจสอบ  การเปรียบเทียบ 

Database ข้อมูลที่จัดเก็บ 

การจัดเก็บใน Disk อ้างถึงกระบวนการอ่ืน 



Q1 Q2 Q3 Q4

แก้ไขคร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2553                                                                                                                                                   ตภ. 200

                                                                                    

ระยะเวลา(วัน)/ ก าหนดการ
กระบวนการ วัตถุประสงค์ เร่ืองท่ีควรมุ่งเน้น

ล าดับ

ความส าคัญ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
แผนการตรวจสอบประจ าปี 



 

 

 

 

 

 

 

แผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
กระบวนงาน ................................................................. ....... 
หน่วยงาน............................................................................ 

ประเภทการตรวจสอบ .......................................................... 
……………………………………………………………………………………. 

จัดท าโดย ……………………………………………….…………………. 
วันที่ .................................................................................... 
 

สอบทานโดย ........................ .ผอก. .......    วันที ่.............. 
                  ........................รอง ผอ.ตภ.  วันที ่................. 
อนุมัติโดย...............................ผอ.ตภ.         วันที ่............... 

วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
 
 
 
ขอบเขตการตรวจสอบ    

ข้อมูลประกอบ 
 
 

ก าหนดเวลาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
ทีมงานตรวจสอบ 
 
หน่วยรับตรวจ 
 
ผู้ได้รับรายงาน 
 
 

 
 แก้ไขครั้งท่ี 7 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2567                                                                                ตภ. 201 

 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
กระดาษท าการแผนการตรวจสอบในรายละเอียดการก าหนดทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ 



  ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 
แบบพิมพ์การเปิดเผยข้อมูลแสดงความเป็นอิสระ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และการเปิดเผยข้อมูล     

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ของผู้ตรวจสอบภายใน 
หน่วยรับตรวจ/การให้ค าปรึกษา :  
…………………………………………………... 

โครงการ/กิจกรรม : ..……………..………………………….………….……………………. 
……………………………………………………………………….………….……………………… 

ผู้ตรวจสอบภายใน : (ชื่อ) …………………….….....................................                          
                         (ต าแหนง่) ......................................................... 

ระยะเวลาด าเนินการ 
วันที ่………………..… ถึง วันที ่....................... 

รายการเปิดเผยข้อมูล ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายใน 
ความเป็นอิสระ   
1. บริการใหค้ าแนะน าปรึกษา และท าการตรวจสอบด้วยความเป็นอสิระ เที่ยงธรรม 
ปราศจากอิทธิพล และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

      ใช่      ไม่ใช่ 

2. รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้อ านวยการฝา่ยตรวจสอบภายใน และผูอ้ านวยการ  
ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ และผู้วา่การฯ 

      ใช่       ไม่ใช่ 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   
1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์ เที่ยงธรรม ปราศจากอคต ิ       ใช่       ไม่ใช่ 
2. รักษาความลับ และปกป้องข้อมูลที่ได้มาระหว่างการปฏิบัติหนา้ที่       ใช่       ไม่ใช่ 
3. ไม่ใช้ข้อมูลที่ไดม้าเพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือเพื่อการใดที่ขัดต่อวตัถุประสงค์
ขององค์กร และกฎหมาย  

      ใช่       ไม่ใช่ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
1. รับผิดชอบในการด าเนินงาน หรือ มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมที่จะตรวจสอบ/
การให้ค าปรึกษา ภายในระยะเวลา 1 ป ีก่อนการตรวจสอบ 

      ไม่มี       มี 

2. ผู้ตรวจสอบภายในหรือบุคคลในครอบครัว เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมของ กคช. และบริษัทในเครือ 

      ไม่มี       มี 

3. รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์จากบุคคลที่ด าเนินการในโครงการหรือกิจกรรม  
ทีท่ าการตรวจสอบ รวมทั้งเพิกเฉยหรือกระท าการใดๆ ที่ท าให้ กคช. เสียประโยชน์ 

      ไม่มี       มี 

      ขอรับรองว่าข้าพเจ้า มีความเป็นอิสระไม่มีบุคคล กลุ่มบุคคล ที่จะท าให้บั่นทอนความเป็นอิสระหรือมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
โดยจะปฏิบัติงานตรวจ/การให้ค าปรึกษา ด้วยความเที่ยงธรรมตามหลักจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ใดๆ กับหน่วยรับตรวจ/การให้ค าปรึกษา และองค์กร  
       กรณีไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างอสิระ ปฏิบัติผิดต่อจรรยาบรรณ และมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(เหตุผล) ระบุ........................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 
  

                             ผู้ตรวจสอบภายใน     ................................................................                      
   (...............................................................) 

ผู้บังคับบัญชาสอบทาน 

      ผู้อ านวยการกอง  ...............................      ...............................................................          รับรอง           ไม่รับรอง  
                                                      (..............................................................) 

      รองผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน      ..............................................................           รับรอง           ไม่รับรอง  
                                                         (.............................................................) 

      ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน           ………………………………………………………           รับรอง           ไม่รับรอง 
                                                         (.............................................................) 
 

 
ตภ.201/1 แก้ไขคร้ังท่ี 6 วันที่ 25 ธันวาคม 2560 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ก าหนดและจัดสรรทรัพยากรรายช่ือผู้ปฏิบัติงาน ระยะเวลาท่ีมอบหมาย และค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

จ านวนวัน (Man Day) ปฏิบัติงานจริง
ช่ือ………………….………..

รวมวัน รวมเงิน รวมวัน รวมเงินต าแหน่ง………………… ต าแหน่ง…………………

เงินเดือน/วัน ……….. เงินเดือน/วัน ………..

ช่ือ………………….………..

2. การรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น

3. จัดท าและสอบทานแผนผังแสดงทางเดินของงาน

การวางแผน

1. การประชุมเปิดการตรวจสอบ

5. การจัดท า Audit Program

6. การจัดท าแผนการตรวจสอบในรายละเอียด

   และการควบคุมโดยการ Walkthrough

4. การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายใน

9. การสรุปผลการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตรวจสอบ

7. การปฏิบัติงานตรวจสอบ

12. การประชุมปิดการตรวจสอบ

รวมจ านวนวันท้ังส้ิน/ รวมจ านวนเงินงส้ิน

10.การประชุมทีมตรวจสอบภายใน

การรายงานและปิดการตรวจสอบ

14. การติดตามผลการตรวจสอบ

13. การจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์และปิดงานตรวจสอบ

การติดตามผลการตรวจสอบ

อ่ืนๆ

 เร่ือง……………………………………………………………………………………………………….

ช่ือ………………….………..

ต าแหน่ง…………………

เงินเดือน/วัน ………..

แก้ไขคร้ังท่ี 6 เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2560 ตภ.201/2

รวมจ านวนเงิน   

  รวมจ านวนวัน    

11. การร่างรายงานผลการตรวจสอบ

8. การสอบทานงานตรวจสอบ



แผนผงัแสดง......................................................................................................แผนผงัท่ี..........................หนา้................../รวม..............หนา้.................

ผูจ้ดัท  า ......................................................วนัท่ี............................................ผูส้อบทาน... .............................................วนัท่ี......................................

แก้ไขคร้ังที่ 1 เม่ือวนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2553                                                                                                                                                                                                                                          ตภ.  202

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
กระดาษท าการเขยีนผงัทางเดนิของงาน

หมายเหตุ  กรณีเป็นจุดควบคุมเพ่ือป้องกนัการทุจริต ให้ใชส้ญัลกัษณ์เนน้ขอ้ความจ านวน 2 เส้น เช่น



                                                                                 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
                                                                                                                                                                             โครงการ......................................... 
                                                                                                                          กระดาษท าการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน/แนวทางการตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบ......................................................ต าแหน่ง...............................วันที.่.......................            ผู้สอบทาน..........................................ต าแหน่ง...............................วันที.่..................         
 

กิจกรรม/วัตถุประสงค ์ หน่วย
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 

Im
pa

ct
 

Lik
el

ih
oo

d 

Ri
sk

  L
ev

el
  (

IR
) การควบคุมที่ควรมี แนวทาง/วิธีการตรวจสอบ กระดาษ

ท าการ
อ้างอิง 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         
 

หมายเหตุ การควบคุมที่ควรมี กรณีพบเป็นการควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริต ให้แยกประเภทและใช้สัญลักษณ์ดังนี ้
- การควบคุมด้านกฎระเบียบ        =   CF (Compliance Fraud) 
- การควบคุมด้านการด าเนินงาน    =   OF (Operational Fraud) 
- การควบคุมด้านการเงิน             =   FF (Finance Fraud) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                            

แก้ไขครั้งท่ี 1 เม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม 2554                                                                                                                                                       ตภ.203 



1 2 แผ่นท่ี..........รวม......... แผ่น

วันท่ี........................................

3 4 แผนการตรวจสอบประจ าปี    …..    เลขท่ี ...........

ผู้สอบทาน...........................ต าแหน่ง.....................วันท่ี................... ช่ืองาน………………...   

หน่วยรับตรวจ………………...    

แก้ไขคร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี 3  ธันวาคม  2555                                                                                                                                                  ตภ.204

            ฝ่ายตรวจสอบภายใน

กระดาษท าการสรุปผลการตรวจสอบ  เร่ือง  ……………………………

ช่ือผู้ตรวจสอบ  ……………………...  ต าแหน่ง ……………….

ข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบต้ังแต่ 



1 2 3 4 5 6 7 8 9
              บวกเลขตามแนวต้ังบวกเลขตามแนวต้ัง R ตรวจสอบรายการกับเอกสารประกอบแล้ว หมายเหตุ  :

ผู้จัดท า..................................วันท่ี………...............               บวกเลขตามแนวนอนบวกเลขตามแนวนอน C ตรวจสอบการค านวณ

ผู้ตรวจทาน……....................วันท่ี.........................

ตภ.204/1

ตรงกับยอดตามบัญชี

รายละเอียด...................................................................................................

13

ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

                   ต้ังแต่วันท่ี................................ถึงวันท่ี..............................

10 11 12 14 15

รหสัโครงการ.............................................
เลขท่ีอา้งอิง...............................................
ระยะเวลา..................................................

หนา้...... /......



หัวข้อ ข้อตรวจพบ ผลกระทบ
ระดับ

ความส าคัญ
ข้อเสนอแนะ

ความคิดเห็นผู้บริหารหน่วย
รับตรวจ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
รายงานการตรวจสอบ  เร่ือง ...................................................................................

แก้ไขคร้ังท่ี 2  เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 2567              เอกสารใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่าน้ัน ห้ามท าการเผยแพร่ส่วนหน่ึงส่วนใดโดยไม่ได้รับอนุญาต                    ตภ.205



ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
รายงานการตรวจสอบเบื้องต้น ...............................................................................................  

แก้ไขครั้งท่ี 2  เมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2564                                                         เอกสารใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น ห้ามท าการเผยแพร่ส่วนหนึ่งส่วนใดโดยไม่ได้รับอนุญาต                                                            ตภ.205/1 

 

หัวข้อ ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 



 
 
 
 

 

สารบัญ 
1.  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
    1.1  วัตถุประสงค์การตรวจสอบ  
    1.2  ขอบเขตการตรวจสอบ 
    1.3   ทีมงานตรวจสอบ 
                      การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
                      ทีมงานตรวจสอบได้เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนเริ่มปฏิบัติการตรวจสอบ  เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
           ท่ีอาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ หรืออาจก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการแสดงความคิดเห็น หรือหากละเว้นไม่เปิดเผย  อาจท าให้รายงานผลการตรวจสอบ 
             บิดเบือนไป  ผลการเปิดเผยสรุปว่าไม่มีผู้ใดมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1.4 สรุปผลการตรวจสอบ 
- สรุปการควบคุมท่ีมีในปัจจุบัน 
- สรุปประเด็นข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะต่อการควบคุมภายใน 
- สรุปความเห็นผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 

2. ตารางสรุปประเด็นข้อตรวจพบและระดับความส าคัญ 
         ในการสรุปประเด็นข้อตรวจพบจากการตรวจสอบได้จัดแบ่งระดับความส าคัญของประเด็นท่ีตรวจพบโดยพิจารณาจากผลกระทบท่ี อาจเกิดขึ้น 
หากไม่ได้จัดควบคุมภายใน หรือมีแต่ไม่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญ ท้ังน้ีเพื่อให้สามารถแยกแยะความเร่งด่วนใน การแก้ไขประเด็นท่ีพบจากการตรวจสอบ          
โดยมีการจัดแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

ระดับความส าคัญสูง หมายถึง การควบคุมภายใน/ประเด็นข้อตรวจพบ  ควรได้รับการแก้ไขในทันที  หรือมีการรายงานโดยตรง
ต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณามาตรการแก้ไขภายในระยะสั้น (3 - 6 เดือน) 

ระดับความส าคัญปานกลาง หมายถึง การควบคุมภายใน/ประเด็นข้อตรวจพบควรได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลา 6 - 8 เดือน 
ระดับความส าคัญต่ า หมายถึง การควบคุมภายใน/ประเด็นข้อตรวจพบควรได้รับการแก้ไขเมื่อมีความพร้อมในทรัพยากรในด้านต่างๆ 

ขององค์กรหรือหากได้รับการแก้ไขปรับปรุงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
 

ล าดับท่ี ประเด็นข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคัญ 

1   
2   
3   
4   
5   
6   

3. รายละเอียดประเด็นข้อตรวจพบ (ตภ.205) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แก้ไขคร้ังที่ 2  เม่ือวันที่ 28 พฤษภาคม 2567                   เอกสารใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น ห้ามท าการเผยแพร่ส่วนหนึ่งส่วนใดโดยไม่ได้รับอนุญาต                  ตภ.206 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
      รายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหาร 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
งานติดตามประเด็นส าคัญจากการตรวจสอบ………………………………………………………………… 

หน่วยงานที่ตรวจ.................................................................................  
 

หัวข้อ ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินงาน 
ตามข้อเสนอแนะ 
ของหน่วยรับตรวจ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แก้ไขครั้งท่ี 1 เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2560                                                                      ตภ. 207 



 
 

เรื่องท่ี ............. 
 

สรุปประเด็นส ำคัญ เสนอคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้งที่ ........... 

รำยงำนผลกำรตรวจสอบ เรื่อง .................................................................................................................. ....... 

หน่วยงำนรับผิดชอบ .............................................................................................................. ............................ 
 

ล าดับ ประเด็นข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคัญ 

สรุปสาระส าคัญ 

    
 
 
 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

   

 
ตภ.207/1 



 
 

เรื่องท่ี ............. 
 

สรุปประเด็นส ำคัญ เสนอคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้งที่ ........... 

รำยงำนกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ เรื่อง …….............................................................................................. ....... 

หน่วยงำนรับผิดชอบ .......................................................................................................... .................................... 
 

ล าดับ ประเด็นข้อตรวจพบ สถานะ สรุปสาระส าคัญ 
    

 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
                                                                ตภ.207/2 



ล ำดับ เร่ือง ระยะเวลำ วันเดือนปี

ตำมแผน แล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำง ยังไม่ได้ ปัญหำ/อุปสรรค ท่ีคำดว่ำ

กำรตรวจสอบ ตำมแผน ด ำเนินกำร ด ำเนินกำร จะแล้วเสร็จ

ตภ.208

 ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ผลกำรตรวจสอบ 

กองตรวจสอบภำยใน  .................

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเปรียบเทียบกับแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี ........... ไตรมำส  ..............



                                                      

     รายงานการให้ค าปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ 
รายงานการให้ค าปรึกษาเรื่อง  ……………………………………………………………………………………………………. 
ชื่อหน่วยงานและชื่อผู้ขอค าปรึกษา ............................................โดยทางโทรศพัท์ / ด้วยวาจา/ ……………………………. 
ผู้ตรวจสอบที่ให้ค าปรึกษา………………………………………………………………………………………..วันที ่………………………..……………………. 

ค าปรึกษาโดยย่อ ค าแนะน าของ ตภ. ติดตามผลการให้ค าปรึกษา 

   
   

   

   

   

   
   

   

   

   

   

   

   

 
 

ผู้รายงาน .............................. ต าแหน่ง................................ 
                         …………/…………/………… 
 
รับทราบรายงานผลการให้ค าปรึกษา 
 
....................................................... ผอก. .......................             ............................................ พตภ.9/รอง ผอ.ตภ. 
                ......./........../............                                                        ……………../……………../…………….. 
 
                                                                    ……………………………………………………………….. ผอ.ตภ. 
                                                                                      ............/............/............ 

เรียน  ......................................... 
        ......................................... 
         เพ่ือโปรดด าเนินการรวบรวมรายงานผลการให้ค าปรึกษาไว้ในรายงานการปฏิบัติงานประจ าปีของ ตภ. ต่อไป 

                                ………………………………………………………. ผอ.ตภ.                                        
                          .........../.............../............ 
                                                       
 
หมายเหตุ  การให้ค าปรึกษาแสดงข้อมูล 2 ส่วน ดงันี ้(1) รายงานผลการให้ค าปรึกษา (2) ผลลัพธท์ี่เป็นรปูธรรมของการให้ค าปรึกษา  
 
แก้ไขครั้งที่ 3  เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2566                                                                                     ตภ.209 

    ฝ่ายตรวจสอบภายใน  การเคหะแห่งชาติ 
 



การให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างเป็นทางการ ของฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 
เร่ือง    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 
 

ส่วนที่ 1  มาตรฐานแนวทางการให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างเป็นทางการ 

ก. วัตถุประสงค์ 
           กิจกรรมการให้ค าแนะน าปรึกษา ถือเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจงานตรวจสอบภายในที่ก าหนดให้มีการ
ให้บริการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน ช่วยให้หน่วยรับตรวจสามารถประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
กระบวนการควบคุม  และ กระบวนการก ากับดูแล  บรรลุวัตถุประสงค์ที่หน่วยรับตรวจก าหนด 

ข. แนวทางการให้ค าแนะน าปรึกษา  :      ปฐมนิเทศพนักงานใหม่       นิเทศงาน 
                                               อ่ืน ๆ  .....................................................................................  
 

 

ล าดับ 
 

 

กิจกรรม 
 

 

รายละเอียดกิจกรรม 
 

1 วิธีการให้ค าปรึกษา  
2 หัวข้อบรรยาย  
3 ผู้บรรยาย  
4 ระยะเวลาที่ใช้  
5 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้  

 6 เอกสารประกอบการบรรยาย  
8 การประเมินผลหลังการบรรยาย  
9 อ่ืนๆ......  

    ค. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
            1.  .......................................................................................................................  

2.  ......................................................................................................................  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้แจ้งความประสงค์ ก่อนรับการให้ค าแนะน าปรึกษา  
 

ก. ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานและผู้เข้ารับฟังการให้ค าแนะน าปรึกษา   
 -  หน่วยงาน.......................................................... 

-  จ านวนผู้รับฟังการบรรยาย   ........................ คน 
 ข. วันที่ให้ค าแนะน าปรึกษา และระยะเวลาที่ใช้ ………………………………… 

ค. สถานที่และอุปกรณ์ 
    สถานที่  

อุปกรณ์ท่ีจัดเตรียมให้          

            ตภ. 209/1        
             



การให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างเป็นทางการ ของฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 
เร่ือง    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 
 

ค. หัวข้อการบรรยายทีต้่องการ 

          ………………………………………………………  หัวข้อที่สนใจพิเศษ .............................................................. 
 จ.   อ่ืนๆ …………………………………………………………………………………………………………………………………...  

ส่วนที่ 3 รายงานผลการให้ค าปรึกษา  

ก. หน่วยงานรับการให้ค าแนะน าปรึกษา     
ข. วันที่ด าเนินการ                       ระยะเวลาด าเนินการ  
ค. จ านวนผู้เข้ารับฟังการให้ค าแนะน าปรึกษา   รวม          คน  
ง. หัวข้อที่บรรยาย / ผู้บรรยาย 

 

ล าดับ หัวข้อบรรยาย ผู้บรรยาย ต าแหน่ง 
 
    

 

จ. หมายเหตุ ............................................................................................................................. ......................... 
ผู้รายงาน  
........................................ต าแหน่ง................                       …………………………………………  ต าแหน่ง..............   
(..........................................)                                          (........... ….............................) 
     ......./............/...........                                                    ....../.........../........... 
 
รับทราบรายงานผล 
........................................ผอก..........                          .................................... รอง ผอ. ตภ.                                        
(..........................................)                                    (.....................................) 
    ......../............/..............                                      ............/............/............ 
 
                                            ....................................... ผอ.ตภ. 
                                            (.........................................) 
                                             ........./............../............. 
เรียน ................................................ 

                 .................................................. 
                            เพ่ือโปรดด าเนินการรวบรวมไว้ในรายงานการปฏิบัติงานประจ าปีของ ตภ. ต่อไป 
                                                   …………………………….. ผอ.ตภ. 
                                                   (...................................) 
                                                      ........./............./..........        
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  รหสัแบบสอบถาม

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร

การให้ค าปรกึษาและหรอืเป็นวิทยากร ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

เรือ่งที่อบรม /บรรยาย  :      การตรวจสอบและการควบคุมภายในการใช้งบประมาณ(งบแปรญัตต)ิ และงบฯ พรบ.

โปรดกาเคร่ืองหมาย              ในช่อง                และในตารางวัดระดับความพึงพอใจด้านล่างนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

1.  ระดับต าแหนง่
ระดับ  1 – 5 ระดับ  6 -  7 ระดับ  8  ขึ้นไป          

2.  ระยะเวลาที่ปฏิบติังานใน กคช. 
ต่ ากว่า  5  ปี 5 – 10  ปี 11 – 15  ปี 16 – 20  ปี
21 – 25  ปี มากกว่า  25  ปขีึ้นไป

3.  หนว่ยงานที่ทา่นสังกัด...................................................................... 

4.  ทา่นทราบหรือไม่ว่า... ฝ่ายตรวจสอบภายในเปน็หนว่ยงานที่มีความเปน็อิสระ มีหนา้ที่ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานต่างๆ 
      ขององค์กร รวมทั้งการใหค้ าปรึกษา เพ่ือใหก้ระบวนการการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลของหนว่ยรับตรวจ
      มีการปฏิบติังานที่เปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

ทราบทั้งหมด ทราบบางส่วน ไม่ทราบ

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการได้รบับรกิาร

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก

ตภ. 210ปรับปรุงคร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2557

ระดับความพึงพอใจ
หัวข้อส ารวจ

2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยากร

(1)  ความรอบรู้ในเนื้อหา

(3)  ความสามารถในการถ่ายทอด
(2)  การล าดับขั้นตอนของเนื้อหา

(4)  การยกตัวอย่างประกอบ
(5)  การรักษาเวลา

            แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของใช้บริการจากฝ่ายตรวจสอบภายใน   ข้อมูลที่ได้รับ  จะน ามาใช้วัดผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ ตภ. และ  ปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาและหรือเป็นวิทยากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น    
ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง  และ โปรดส่งแบบ สอบถามคืนที่  ผอ .ตภ.  โดยตรง 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
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มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิทยากร และเนื้อหาการอบรม/บรรยาย

  

ส่วนที่ 4  ของฝ่ายตรวจสอบภายใน

   วันที่รับคืนแบบสอบถาม ..................../................./................... ประมวลผลเมื่อ ............./.............../.....................

   ลงชื่อ ........................................ผู้สอบทาน  ต าแหนง่................................... ลงชื่อ .............................................. ผู้ประมวลผล

ตภ. 210ปรับปรุงคร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2557

(2)  การอบรม/บรรยายคร้ังนี้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้มากนอ้ยเพียงใด

หัวข้อส ารวจ
ระดับความพึงพอใจ

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาการอบรม/บรรยาย

(1)  โดยภาพรวมแล้วทา่นเหน็ว่าการอบรม/บรรยายคร้ังนี้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด



  รหสัแบบสอบถาม

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

งานตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

เร่ืองที่ตรวจสอบ   :      ............................................................................................................

โปรดกาเคร่ืองหมาย              ในช่อง                และในตารางวดัระดบัความพึงพอใจดา้นล่างน้ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม

1.  ระดบัต าแหน่ง
ระดบั  1 – 5 ระดบั  6 -  7 ระดบั  8  ข้ึนไป          

2.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน กคช. 
ต  ่ากวา่  5  ปี 5 – 10  ปี 11 – 15  ปี 16 – 20  ปี
21 – 25  ปี มากกวา่  25  ปีข้ึนไป

3.  หน่วยงานท่ีทา่นสงักดั...................................................................... 

4.  ทา่นทราบหรือไม่วา่... ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระ มีหนา้ท่ีตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานต่างๆ 
      ขององคก์ร รวมทั้งการใหค้  าปรึกษา เพ่ือใหก้ระบวนการการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลของหน่วยรับตรวจ
      มีการปฏิบติังานท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร

ทราบทั้งหมด ทราบบางส่วน ไม่ทราบ

ส่วนที่ 2  ความพงึพอใจต่อการได้รับบริการ

ตภ. 211

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก
หัวข้อส ารวจ

ระดับความพงึพอใจ

2.1 ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

(1)   ผูต้รวจสอบมีความสุภาพ เป็นมิตร
(2)   ผูต้รวจสอบปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเปิดเผย
(3)   ผูต้รวจสอบมีการส่ือสารท่ีชดัเจนในเร่ืองท่ีตรวจสอบ

มากท่ีสุด มาก

(4)   ผูต้รวจสอบไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นงานท่ีตรวจสอบ
(5)   ผูต้รวจสอบใหค้วามส าคญั และรับฟังความคิดเห็นของทา่น

ปรับปรุงคร้ังท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2563

(6)   ผูต้รวจสอบมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบความพึงพอใจของผูรั้บการตรวจสอบ ท่ีไดรั้บบริการจากฝ่ายตรวจสอบภายใน   ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บ  จะน ามาใชว้ดัผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของ ตภ. และ  ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน    ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง  และโปรดส่งแบบ สอบถามคืนท่ี  ผอ.ตภ.  
โดยตรง ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  เพ่ือพฒันาการปฏบัิติงานตรวจสอบ

ส่วนที่ 4  ของฝ่ายตรวจสอบภายใน

   วนัท่ีรับคืนแบบสอบถาม ..................../................./................... ประมวลผลเม่ือ ............./.............../.....................

   ลงช่ือ ........................................ผูส้อบทาน  ต  าแหน่ง...................................ลงช่ือ .......................................... ผูป้ระมวลผล ต าแหน่ง.....................

ตภ. 211

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก

(1) การตรวจสอบมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนส์ามารถปฏิบติัได้
(2) พบปัญหาในระหวา่งการปฏิบติังานใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง  โดยสามารถปฏิบติังาน

2.3 ด้านการเพิม่มูลค่างานให้หน่วยรับตรวจ

(6)  ผลการตรวจสอบ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน ตรงตามขอ้เทจ็จริง

หัวข้อส ารวจ
ระดับความพงึพอใจ

2.2 ด้านการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน

      และแกไ้ขไดท้นัเวลา
(3) โดยสรุปภาพรวมจากการปฏิบติังานตรวจสอบทา่นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด

ปรับปรุงคร้ังท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2563

(1) ประสานงานกบัหน่วยรับตรวจล่วงหนา้ก่อนการเขา้ตรวจสอบ
(2) มีค  าอธิบายขอบเขต วตัถุประสงคแ์ละระยะเวลาการตรวจสอบอยา่งชดัเจน

(5) มีการประสานงานนดัหมายการประชุมสรุปผลการตรวจสอบกบัหวัหนา้
      หน่วยรับตรวจ   (ประชุมปิดการตรวจสอบ) ล่วงหนา้

(4) เปิดโอกาสใหห้น่วยรับตรวจไดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้คิดเห็นต่อผลการตรวจสอบ
(3)  การตรวจสอบครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและส าคญัของหน่วยรับตรวจ

(7)  มีการก าหนดระยะเวลา เพ่ือติดตามผลการตรวจสอบ



   ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาต ิ

แบบสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

ช่ือหน่วยงาน ............................................................. 
ส าหรับงวดการรายงานตั้งแต่วนัที่.................................. ถึง .......................................... 

วตัถุประสงค์ : 1. เพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจวา่ไดด้ าเนินการตามวธีิการและระยะเวลาท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
     2. เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจมีความเหมาะสมเพียงพอ 

ข้อมูลตามรายงาน 
ผลการสอบทาน 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง ความคดิเห็น / ค าอธิบาย 

สอบทานรายงานการปฏบิัตติามแผน          
การควบคุมภายในทีก่ าหนด 
 1.รายงานสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง 
โดยพจิารณาจาก : ภารกิจของหน่วยงาน 
ไดมี้การก าหนดวตัถุประสงค ์ความเส่ียง 
มาตรการรองรับความเส่ียงมีความ
สอดคลอ้งอยา่งเหมาะสมเพียงพอ 
 

2. มีการปฏิบติัตามระบบ 
การควบคุมภายในตามท่ีรายงาน 
 โดยสอบทานจาก : เอกสาร/หลกัฐานท่ี
ไดมี้การรายงานไวใ้นแผนงานในการควบคุม  
Implement Risk Control)  

 
 

 

.............. 
 

 
 

 

 

 
.............. 
 

 
 

 

................... 
 

 

 

 
................... 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 
  

สรุปผลการสอบทาน 

                                      ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจมีการด าเนินการตามวธีิการและระยะเวลาท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
                              ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจมีความเหมาะสมเพียงพอ 

                                       แต่อยา่งไรก็ตาม ผูต้รวจสอบภายใน มีขอ้สงัเกตท่ีมีนยัส าคญัดงัน้ี  

 

อ่ืนๆ........................................................................................................................................................................................................................ 
………….……………………………………….………………………………………………………………………………………………. 
….……………………………………….……………………………………………………………………………………………………… . 
 .……………………………………….…………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.……………………………………….…………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.……………………………………….…………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
.……………………………………….…………………………………………………………………………………………………………  
........................................................................................................................................................................... 

 

ช่ือผู้ประเมนิ...................................................                                                                         ช่ือผู้สอบทาน.................................ผอก...........                                                          
วนัเดือนปี....................................................                                                                            วนัเดือนปี......................................................                                                                                   
แก้ไขคร้ังที ่3 วนัที ่10 มถุินายน 2562                                                                                                                                                 ตภ.214 



กระดาษ

ท าการอ้างอิง

ตภ.215

ค าตอบ หรือ การตรวจสอบท่ีให้ท าเพ่ิมเติมข้อสงสัย หรือ ค าถาม หรือ ความเห็นของผู้สอบทานเร่ืองท่ี

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน

บันทึกการสอบทานกระดาษท าการ (Review Note)

เลขท่ีกระดาษท าการ……………………….………………………….

ผู้สอบทาน                

 ……………………………..…...………….

วันท่ี…………………....…………………...

ผู้สอบทาน                    

 ……………………………………………. 

วันท่ี……………………………………….



  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

สรุปรายงานยืนยันความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ประจ าปี ............... ตั้งแต่วันที่ ................................... 

การปฏิบัติงานที่ยืนยัน 
ความเป็นอิสระ 

วันที่น าเสนอ 
ผู้ว่าการ 

น าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุม 

คร้ังท่ี/วันที่ 

ผู้รายงานยืนยันความเป็นอิสระ 

รายชื่อ ต าแหน่ง 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ยืนยันความอิสระในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น 

            ลงชื่อ .................................................... ผู้บังคับบัญชา 

                    (................................................) 

                   ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

                      ตภ.216 



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

การยืนยันความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ประจ าปี ................ ตั้งแต่วันที่ ...................................... 

หน่วยงาน ................ 

การปฏิบัติงานที่ยืนยัน 
ความเป็นอิสระ 

วันที่น าเสนอ
ผู้ว่าการ 

น าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุม

คร้ังท่ี/วันที่ 

ผู้รายงานยืนยันความเป็นอิสระ 

รายชื่อ ต าแหน่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ยืนยันความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น 

               ลงชื่อ ................................................. ผู้บังคับบัญชา 

                       (..............................................) 

                   รองผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

             ตภ.217 



 

                                                      ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

                                         แบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคล ประจ าปี .......... 
     
ชื่อ – สกุล ................................................. 

  
 ต าแหน่ง ....................................... 

    
   ระดับ ............................. 

  
   สังกัด ............................. 

เป้าหมายการพัฒนา ระดับค่า
คาดหวัง 

ความรู้ความสามารถที่ กคช.
ต้องการตามระดับค่าคาดหวัง 

วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลา 
การพัฒนา 

การวัดผลส าเร็จ การน าไป
ประยุกต์ใช้ในงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีการพัฒนา      : 1. พัฒนาตนเอง 2. การสอนงาน 3. การฝึกอบรม 4. การมอบหมายงาน 5. การดงูาน 6. หัวหน้าประเมินเป็นระยะ  

ระดับค่าคาดหวัง : ตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะในการท างานของ กคช. ตามระดับต าแหน่ง 1. ระดับ 9-10 2. ระดับ 7-8 3. ระดบั 5-6  
                       4. ระดับ 1-4    (ข้อมูล : ทบ.)                     
รับทราบแผนพัฒนารายบุคคล 
..................................................... ผู้รับการพัฒนา วันท่ี ........................... 
..................................................... ผู้บังคับบญัชา  วันท่ี............................. 

เรียน ผอก.พต. 
       เพื่อโปรดด าเนินการต่อไป 
                                  ....................................ต าแหน่ง............... 
                                        วันท่ี ........................................... 

                           ตภ.218 



 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนารายบุคคล ปี ........... 

  
 ชื่อ – สกุล ...................................................... 

   
ต าแหน่ง ..................................... 

  
 ระดับ ........................................ 

   
สังกัด ....................... 

ประเด็นการพัฒนา เป้าหมายการพัฒนา ผลการพัฒนา หมายเหตุ 
การด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ผู้รายงาน ......................................... 
วันที ่................................................. 
 

 
การประเมินผลตามแผนพัฒนาโดยผู้บังคับบัญชา 
  ด าเนินการพัฒนาส าเร็จตามแผน 
  ไม่ไดต้ามแผน เนื่องจาก............................. .................. 
     แนวทางแก้ไข ................................................................. 

 
เรียน ผอก.พต. 
       เพื่อโปรดด าเนินการต่อไป 
     ......................ต าแหน่ง.......... 
       วันที่ ................................. 

 
               ตภ.219 



 
       รหัสแบบสอบถาม  

  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  งานตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ :  
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน จากผู้ก ากับดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ และผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ ว่ารายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ
มีประโยชน์ในการเพิ่มมูลค่าในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร  

2.  เพื่อใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่ งในการประเมินผลระบบตรวจสอบภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ผู้ตรวจสอบภายใน จึงขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

 โปรดกาเครื่องหมาย √ ในช่อง  และในตารางวัดระดับความพงึพอใจด้านล่างนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ประเมิน  ประธานกรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ / กรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ              

 ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาต ิ
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ 
 

หัวข้อส ารวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
1. ข้อตรวจพบสามารถรายงานได้อย่างตรงประเด็น 
เป็นไปตามภารกิจของหน่วยรับตรวจ โดยเสนอข้อมูล
ครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลา 

     

2 .  ข้ อ เ สนอแนะจากการตรวจสอบมีส่ วน ช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพปรับปรุงระบบงาน / กระบวนการท างาน 
และลดโอกาสที่อาจจะเกิดความผิดพลาด ความผิดปกติ 
ความเสียหาย 

     

3 .  ภาพรวมของรายงานผลการตรวจสอบท่ าน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(ส าหรับพนักงานฝา่ยตรวจสอบภายใน) 
วันท่ีรับคืนแบบสอบถาม _____/_____/_____             ประมวลผลเมื่อ _____/_____/_____ 
ลงช่ือ______________ผู้สอบทาน ต าแหน่ง________    ลงช่ือ______________ผู้ประมวลผล ต าแหน่ง________ 
สังกัด______________ 
 
แก้ไขครั้งท่ี 2 วันท่ี 28 พฤษภาคม 2567                                                                                            ตภ.220 

       



 

 
            รหัสแบบประเมิน  

  แบบประเมินความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
  งานตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 

เรื่องท่ีตรวจสอบ : __________________________________________________________________ 
หน่วยรับตรวจ : ___________________________________________________________________ 
 

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์  
1. เ พ่ือประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ ว่าได้ด าเนินการตามบทบาทและ 

ความรับผิดชอบที่ก าหนด โดยให้ความร่วมมือในการประสานงาน และข้อมูลอย่างครบถ้วนเพียงพอ  
2. เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการประเมินผลระบบตรวจสอบภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์ 

การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
3. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในร่วมกับหน่วยรับตรวจ 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 โปรดกาเครื่องหมาย √ ในช่อง  และในตารางวัดระดับความพึงพอใจด้านล่างนี้ 
ส่วนที่ 1 การให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 

หัวข้อส ารวจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

1.1 ด้านการอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือ 
ช่วงเปิดตรวจ      
ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ      
ช่วงปิดตรวจ      
1.2 ด้านการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
ช่วงเปิดตรวจ      
ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ      
ช่วงปิดตรวจ      
1.3 ด้านการชี้แจงและตอบข้อซักถามต่าง ๆ  
ช่วงเปิดตรวจ      
ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ      
ช่วงปิดตรวจ      
1.4 ด้านการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบเพ่ิมเติม 
ช่วงเปิดตรวจ      
ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ      
ช่วงปิดตรวจ      

 
  

       



 

ส่วนที่ 2 อ่ืน ๆ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

ส่วนที่ 3 ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
วันที่ประเมนิ _____/_____/_____             วันที่สอบทาน _____/_____/_____ 
ลงชื่อ______________ผูป้ระเมิน ต าแหน่ง________  ลงชื่อ______________ผู้สอบทาน ต าแหน่ง________ 

สังกัด______________ 
 

 จัดท าเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2563                                                                                           ตภ.221 



1 

แบบสอบทาน (checklist) การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
กระบวนงานที่ตรวจสอบ  ........................................................................... 
หน่วยรับตรวจ  .......................................................................................... 
กองตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบ  ............................................................. 
 

ค าถาม ค าตอบ 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ความเห็นเพิ่มเติม 

1. แผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
   1.1 การเลือกกระบวนงาน/หน่วยรับตรวจ 
        - เป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจ าปี/ตามฐานความเสี่ยง    
        - กรณีไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจ าป ีได้รับ 
          อนุมัติเปลีย่นแปลงจากผู้มีอ านาจ      
   1.2 การจัดท าแผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
        - ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ครบถ้วนสอดคล้องกับคู่มือ 
          การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
        - วัตถุประสงค์การตรวจสอบสอดคล้องกับแผนการ 
          ตรวจสอบประจ าป ี
       - การจัดสรรทรัพยากร Man-day สอดคล้องกับ  
         แผนการตรวจสอบประจ าปี 
       - ได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
   1.3 รายงานความเป็นอิสระ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
        และความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
        - ผู้อ านวยการฝ่าย ผูบ้รหิารและผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
          มีการรายงานและผู้บรหิารลงนามรับทราบ ก่อนเริ่ม 
          ปฏิบัติงาน 
2. การเปิดการตรวจสอบ 
    - ประชุมเปิดการตรวจสอบ/แจ้งการเปิดการตรวจสอบ 
      มีรายละเอียดการแจ้งที่ครบถ้วนตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
      ก าหนด เช่น การแจ้งบทบาทและการประเมินการให้ 
      ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจตามเกณฑ์การประเมินผล  
      enabler ด้านการตรวจสอบภายใน 
3. แผนผงัแสดงทางเดินของงาน (flow chart)  
    - ระบุสัญลักษณ์ แสดงจุดควบคุมที่มีอยู่/จุดควบคุมเพ่ือ 
      ป้องกันการทุจรติ 
    - ทดสอบทางเดินเอกสารและข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ  
      (walkthrough) 
    - ได้รับการสอบทานจากผู้บริหารที่ก ากับดูแล 
4. การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

   

 



2 

แบบสอบทาน (checklist) การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
กระบวนงานที่ตรวจสอบ  ........................................................................... 
หน่วยรับตรวจ  .......................................................................................... 
กองตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบ  ............................................................. 
 

ค าถาม ค าตอบ 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ความเห็นเพิ่มเติม 

    - มีการประเมินอย่างเหมาะสมโดยใช้ขอ้มูล เชน่ การ 
      ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ/ 
      ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา/รายงานข้อตรวจ 
      พบของผู้ตรวจสอบ/การสอบทานทางเดินของงาน  
      (walkthrough) 
   - ได้รับการสอบทานจากผู้บรหิารที่ก ากับดูแล 
5. แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
   - มีการระบุข้อมูลครบถ้วนตามที่คู่มือการปฏิบัติงานก าหนด 
   - ประเด็นที่จะท าการตรวจสอบสอดคล้องกับผลการ 
     ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
   - ระบุวิธีการตรวจสอบครบถ้วนตามประเด็นความเสีย่ง 
   - ได้รับการสอบทานจากผู้บรหิารที่ก ากับดูแล 
6. กระดาษท าการ (Working Paper) 
   - จัดท ากระดาษท าการครบถ้วนทุกประเด็นที่ตรวจสอบ
ตามแนวทางการตรวจสอบ 
   - มีเอกสารหลักฐานสนบัสนนุหรือมีการอ้างอิงเอกสาร 
   - เชื่อมโยงกระดาษท าการกับแนวทางการตรวจสอบได ้
     ครบถว้น 
   - ได้รับการสอบทานจากผู้บรหิารที่ก ากับดูแล 
7. สรุปผลการตรวจสอบและการจัดท ารายงาน 
   - สรุปผลการตรวจสอบเบื้องต้นครบถ้วนทุกประเด็น 
     โดยเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการตรวจสอบกับ 
     กระดาษท าการ 
   - มีการจัดล าดบัความส าคัญของผลการตรวจสอบและ 
     ข้อเสนอแนะ 
    - มีการประสานงานและจัดท าหนังสือแจ้งวันประชุมปิดการ 
     ตรวจสอบ/แจ้งยืนยันผลการตรวจสอบ 
  - มีการระบุความเห็น แผนงาน และระยะเวลาในการปรับปรุง 
     แก้ไขของหน่วยรับตรวจไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ 
 

   

  

  



3 

แบบสอบทาน (checklist) การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
กระบวนงานที่ตรวจสอบ  ........................................................................... 
หน่วยรับตรวจ  .......................................................................................... 
กองตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบ  ............................................................. 
 

ค าถาม ค าตอบ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ความเห็นเพิ่มเติม 

   - จัดส่งรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการ 
     สอบทานจากผู้บริหารที่ก ากับดูแล เสนอผู้ว่าการและให้ 
     หน่วยรับตรวจภายในเวลาที่ก าหนด  
8. ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
   - มีการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจภายหลัง 
     การปฏิบัติงาน 
   - กรณีความพึงพอใจต่ ากว่าระดับปานกลาง มีการหาสาเหตุ/ 
     ข้อเสนอแนะจากหน่วยรับตรวจ เพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุง 
     การปฏิบัติงาน 
9. ประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
   - มีการประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจภายหลัง  
     การปฏิบัติงาน และแจ้งผลให้หน่วยรับตรวจรับทราบ 
   - กรณีการประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
      ต่ ากว่าระดับปานกลาง ได้น าสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
      มาพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
10. เปรียบเทียบระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ใช้จริงกับงบประมาณ 
     มีการจัดท า man-days และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานที่ 
     เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบกับแผนและงบประมาณที่ก าหนด    
11. รายงานการติดตามผลการตรวจสอบ 
   - มีการติดตามผลการตรวจสอบอย่างเป็นทางการและ 
     ด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนดกับหน่วยรับตรวจ 
   - จัดท ารายงานการติดตามผลน าเสนอผู้ว่าการและ 
     คณะกรรมการตรวจสอบตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 

   

  
 

ผู้จดัท ำ………………………………...…...….....…  ต ำแหนง่....................................... วนัท่ี...................................... 

ผู้สอบทำน.............................................. ต ำแหนง่...................................... วนัท่ี....................................... 
 

 

 

จดัท ำเมื่อวนัท่ี 30 มีนำคม 2563 

ตภ. 222 



 
 

                    รหัสแบบสอบถาม  
  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  งานตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ 

                   ตามแผนการตรวจสอบปี 2563 ......................................................................................... 
 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์  
1. เพื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน จากผู้ก ากับดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายใน ได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ และผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ ว่ารายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะมีประโยชน์ใน
การเพิ่มมูลค่าในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร  

2. เพื่อใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการประเมินผลระบบตรวจสอบภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ปีบัญชี 2563 

3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผู้ตรวจสอบภายใน จึงขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

 โปรดกาเครื่องหมาย √ ในช่อง  และในตารางวัดระดับความพงึพอใจด้านล่างนี้ 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ 

 
หัวข้อส ารวจ 

1. ข้อตรวจพบมีสาระส าคัญสามารถให้ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานขององค์กรหรือ ข้อตรวจพบมีการบ่งชี้โอกาสหรือ 
ความเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดความผิดพลาด ความผิดปกติ ความเสียหาย หรือการไม่ปฏิบัติตามคู่มือ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างมีนัยส าคัญ 

2. ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพปรับปรุงระบบงาน / กระบวนการท างาน และลดโอกาสที่อาจจะเกิด       
       ความผิดพลาด ความผิดปกติ ความเสียหาย 
3. ภาพรวมของรายงานผลการตรวจสอบท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด 

 
 

       

การประชุม
คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ 
คร้ังท่ี / วันที ่

จ านวน
รายงาน  

 ที่น าเสนอ 

 
 

รายงานการตรวจสอบ 

 
 

หัวข้อส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

 

  

1      
2      
3      

 
 

 1      
2      
3      

 
  

1      
2      
3      
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ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(ส าหรับพนักงานฝา่ยตรวจสอบภายใน) 
วันท่ีรับคืนแบบสอบถาม _____/_____/_____             ประมวลผลเมื่อ _____/_____/_____ 
ลงช่ือ______________ผู้สอบทาน ต าแหน่ง________    ลงช่ือ______________ผู้ประมวลผล ต าแหน่ง________ 
สังกัด______________ 
 
 
จัดท าเมื่อวันท่ี 18 เมษายน 2563                                                                                                   ตภ. 223 



แบบสอบทาน (Checklist) 

การจัดท าแผนแม่บทการตรวจสอบภายใน 

ปี      

หัวข้อ 
ค าตอบ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 
ค าอธิบายความเห็น

เพิ่มเติม 
การจัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาวและประจ าปี 
1. ทบทวนกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 
2. รวบรวมความเสี่ยง/ปัจจัยที่ส าคัญจาก : - 

2.1 แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ กคช. 
2.2 ผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
2.3 ผลการบริหารความเสี่ยงสายงาน 
2.4 ผลการควบคุมภายใน (Internal Control) 
2.5 ผลการประเมินตนเอง (Control Self-
Assessment) 
2.6 การสัมภาษณ์ ผู้ว่าการ ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ถึงปัจจัยเสี่ยงใน
กระบวนการท างานและความคาดหวังให้ ตภ. 
ด าเนินการ 
2.7 ประเด็นที่คณะกรรมการตรวจสอบ ตระหนัก/
มอบหมาย ให้ด าเนินการ 
2.8 ประเด็นที่หน่วยตรวจสอบภายนอกมี
ข้อสังเกต/ให้ชี้แจง 
2.9 ข้อตรวจสอบที่ส าคัญของ ตภ. 
2.10 ประเด็นที่สื่อในทางไม่สุจริต/ก่อให้เกิดความ
เสียหาย 

3. เชื่อมโยงกระบวนการที่ส าคัญกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงของ
กระบวนการ 

4. ประเมินความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์การประเมินของ
องค์กร 

5. ให้คะแนนความเสี่ยงและประมวลผลคะแนนความเสี่ยง 
6. จัดล าดับความส าคัญของกระบวนการทีจ่ะตรวจสอบ 

   

 



2 
 

หัวข้อ 
ค าตอบ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 
ค าอธิบายความเห็น

เพิ่มเติม 
7. เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์กับกระบวนการของ

องค์กรและความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อ
กระบวนการ 

8. จัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบตามล าดับ
ความส าคัญ 

9. แผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

   

การจัดท าข้อมูลประกอบรวมเป็นแผนแม่บทการ
ตรวจสอบภายใน 
1. แผนพัฒนาการตรวจสอบภายใน 

1.1 ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการตรวจสอบภายใน 
1.2 ก าหนด ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ หน้าที่ของ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
1.3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT) ของงานตรวจสอบภายใน 
1.4 จัดท าการวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix  
1.5 ก าหนดกิจกรรมพัฒนางานตรวจสอบภายใน
ตามการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

2. แผนพัฒนาบุคลากร 
2.1 หลักการและเหตุผล 
2.2 แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 

3. งบประมาณประจ าปี 
4. โครงสร้างฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   

 
ผู้จัดท า  _______________________________ 

ต าแหน่ง  ________________________ 

วันที่     ________________________ 

ผู้สอบทาน  _______________________________ 

  ต าแหน่ง  ________________________ 

  วันที่ ________________________ 

จัดท าเมื่อวันที่  22 เมษายน 2564        ตภ. 224 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 
แบบสอบถามความเห็นผูบ้ริหาร 

 
  
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้บริหาร 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  

1.1 ผู้บริหำรก ำกับดูแลสำยงำน/ผู้บริหำรฝ่ำย ...............................................................................................        

1.2 ระดับต ำแหน่ง 

  ระดับ 10     ระดับ 11     ระดับ 12 

ส่วนที่ 2 การรับรู้การสื่อสาร  

            โปรดกำเครื่องหมำย  ในช่อง    
2.1 กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. ท่ำนเคยรับรู้ รับทรำบกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือไม่ 
      เคย                                   ไม่เคย 
2. ท่ำนรับทรำบกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบจำกช่องทำงใด 
      หนังสือเวียน                        Intranet 
      E-Mail                               อ่ืน ๆ............................................................     
2.2 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
1. ท่ำนเคยรับรู้ รับทรำบกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในหรือไม่ 
      เคย                                   ไม่เคย 
2. ท่ำนรับทรำบกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในจำกช่องทำงใด 
      หนังสือเวียน                        Intranet           
      E-Mail                               อ่ืน ๆ............................................................ 
2.3 แผนการตรวจสอบประจ าปีของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
1. ท่ำนเคยรับรู้ รับทรำบแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีของฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรือไม่ 
      เคย                                   ไม่เคย 
2. ท่ำนรับทรำบแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีของฝ่ำยตรวจสอบภำยในจำกช่องทำงใด 
      หนังสือเวียน                        Intranet          
      E-Mail                               อ่ืน ๆ............................................................     

 
 
 

          แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทรำบข้อมูลกำรรับรู้กำรสื่อสำร กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและกำรให้

ค ำปรึกษำ  และเรื่องที่ผู้บริหำรคำดหวังให้มีกำรตรวจสอบ เพื่อให้องค์กรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ โดยข้อมูล 

ท่ีฝ่ำยตรวจสอบภำยในได้รับถือเป็นสำระส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรก ำหนดกรอบแนวทำงกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ ซึ่งจะน ำไป

ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบสู่กำรปฏิบัติท้ังในระยะสั้น ระยะยำว เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร  
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2.4 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามภารกิจที่ก าหนดในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  
ของคณะกรรมการตรวจสอบ (ฉบับปรับปรุงปี 2564) 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ระดับกำรรับรู้และเข้ำใจ 

หัวข้อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสบ ระดับการรับรู้และเข้าใจ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. สอบทำนควำมถูกต้อง และเชื่อถือได้ของรำยงำน
ทำงกำรเงินของกำรเคหะแห่งชำติ 

     

2. สอบทำนให้กำรเคหะแห่งชำติมีระบบกำรควบคุมภำยใน 
กำรก ำกับดูแลที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรตรวจสอบภำยใน 
รวมถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง มีควำมเหมำะสม
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

     

3. สอบทำนกำรด ำเนินงำนให้ถูกต้องตำมนโยบำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมำย 
ที่เก่ียวข้องกับกำรเคหะแห่งชำติ  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 
 

 

2.5 การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน ตามภารกิจที่ก าหนดในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน (ฉบับปรับปรุงปี 2564) 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ระดับกำรรับรู้และเข้ำใจ 

หัวข้อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน ระดับการรับรู้และเข้าใจ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ควำมเป็นอิสระและเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภำยใน      
2. สอบทำนให้มั่นใจว่ำข้อมูลทำงกำรเงิน กำรบริหำรงำน 
และกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ มีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลำ 

     

3. ประเมินผลและติดตำมกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และประหยัด 

     

4. สอบทำนให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยของ
องค์กร มำตรฐำน ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสั่ง กฎหมำย 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

     

5. สอบทำนให้มั่นใจว่ำมีกำรดูแลรักษำทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์ต่ำง ๆ ขององค์กรมิให้เกิดควำมสูญเสีย  
เกิดกำรทุจริตหรือคอรัปชั่น 

     

6. สอบทำนและประเมินควำมเพียงพอของระเบียบ วิธีปฏิบัติ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรก ำกับดูแล 
รวมทั้งบริษัทในเครือ บริษัทร่วมลงทุน หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

     

7. ประเมินควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรเข้ำถึงข้อมูล กำรรักษำควำมปลอดภัยระบบ 
และข้อมูลขององค์กร 

     

8. ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ เพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติตำม
หลักกำรก ำกับดูแลที่ดี  และมีกำรปรับปรุงแก้ ไขกำร
ด ำเนินงำน 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. .............................................................
................................................................................................................................................................. .........................
...................................................................................................................................... .................................................... 
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ส่วนที่ 3 เรื่องท่ีท่านคาดหวังให้มีการตรวจสอบ 
   เพ่ือประกอบกำรก ำหนดกรอบแนวทำงกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ ประจ ำปีงบประมำณ 2566 

กระบวนการ/กิจกรรม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
    1.1 กำรก ำกับดูแลกิจกำร กำรส่งเสริมธรรมำภิบำล กำรส่งเสริม
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
    1.2 กำรก ำกับให้พนักงำนปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมำย 
    1.3 กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
    1.4 กำรบริหำรข้อร้องเรียน 

     

2. กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 
    2.1 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ 
    2.2 กำรวำงแผนปฏิบัติกำร 

     

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
   3.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดบัองค์กร ระดับสำยงำน 
   3.2 กำรควบคุมภำยใน 

     

4. กำรพัฒนำโครงกำร 
   4.1 กำรจัดหำที่ดิน 
   4.2 กำรพิจำรณำคัดเลือกโครงกำร   
   4.3 กำรส ำรวจและวจิัยข้อมูล เพื่อก ำหนดโครงกำรที่อยู่อำศัย 
   4.4 กำรจัดท ำแผนโครงกำรพัฒนำที่อยู่อำศัย 
   4.5 กำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำร 
   4.6 กำรเตรียมกำรผลิตก่อสร้ำง    
   4.7 กำรวิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
   4.8 กำรประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำ
โครงกำร 

     

5. กำรบริหำรงำนก่อสร้ำง 
   5.1 กำรขำยโครงกำรได้ร้อยละ 50 เพื่อก่อสร้ำงโครงกำร 
   5.2 กำรจัดหำผู้รับจำ้งและอนุมตัิกำรจ้ำง 
   5.3 กำรบริหำรสญัญำ กำรบริหำรงำนก่อสร้ำง 
   5.4 กำรรังวัดที่ดิน กำรจดทะเบียนและโอนกรรมสิทธ์ิ 

     

6. กลยุทธ์กำรตลำด บรหิำรงำนขำยและใหเ้ช่ำ 
   6.1 กำรวำงแผนกำรตลำดและขำย 
   6.2 กำรประชำสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมกำรขำย 
   6.3 กำรส่งเสริมลูกค้ำสัมพันธ์ 
   6.4 กำรบริหำรกำรขำยโครงกำร 
   6.5 กำรส่งมอบท่ีอยู่อำศัยให้ลูกค้ำ 
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กระบวนการ/กิจกรรม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
7. กำรบริหำรพัฒนำชุมชนและรับผิดชอบต่อสังคม 
    7.1 กำรบริหำรหนี้ค้ำงช ำระ อำคำรคงเหลือ กำรโอนกรรมสิทธ์ิ 
    7.2 กำรดูแลรักษำพื้นที่ว่ำง/พื้นที่รอกำรพัฒนำ 
    7.3 กำรปรับปรุงกำยภำพชุมชน 
    7.4 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
    7.5 กำรพัฒนำศักยภำพองค์กรชุมชนและเครือข่ำย 

     

8. กำรฟื้นฟูและพัฒนำเมือง 
    8.1 กำรจัดท ำแผนฟื้นฟูเมืองและแผนพัฒนำพ้ืนท่ี 
    8.2 กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน 

     

9. กำรเงินและกำรบัญชี 
    9.1 กำรรับช ำระเงิน กำรน ำส่งเงิน ช่องทำงกำรรับเงิน 
    9.2 กำรจ่ำยเงิน กำรตรวจสอบเอกสำร ช่องทำงกำรจ่ำยเงิน 
กำรบริหำรเงินฝำกธนำคำร 
    9.3 กำรบัญชเีพื่อกำรบริหำร กำรรำยงำนงบกำรเงินตำม
มำตรฐำนบญัช ี
    9.4 กำรบริหำรจัดกำรบัญชีลูกหนี้ ลูกหนี้ค้ำงช ำระ กำรซื้อคืน
ลูกหนี้ กำรจ ำหน่ำยหนีสู้ญ 

     

10. กำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณ 
     10.1 กำรจัดหำแหล่งเงินทุน กำรบริหำรเงินสด เงินกู้และ
งบประมำณแผ่นดิน 
      10.2 กำรบริหำรงบประมำณ กำรเบิกจ่ำยงบท ำกำร/งบลงทุน 
กำรจัดสรรงบประมำณ กำรเร่งรดักำรเบิกจ่ำย 

     

11. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
     11.1 กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล กำรสรรหำ กำรบรรจุ  
กำรแต่งตั้ง กำรประเมินผล กำรจดักำรควำมกำ้วหน้ำในสำยอำชีพ 
(Career Path) 
     11.2 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กำรสร้ำงควำมผูกพัน 
     11.3 กำรบริหำรจดักำรสวัสดกิำร กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ
พนักงำน 
     11.4 กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร กรอบอัตรำก ำลัง 

     

12. กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
     12.1 กำรจัดท ำแผนปฏิบตัิกำรดิจิทัล 
     12.2 กำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบ
เครือข่ำย ระบบโทรศัพท์ 
     12.3 กำรจัดหำระบบสำรสนเทศท่ีใช้ภำยในองค์กรและ
ใหบ้ริกำรประชำชนทั้ง Web App และ Mobile App เช่น ระบบ
กำรจองบ้ำน ระบบรับแจ้งซ่อม ระบบกำรลงทะเบียนตำ่ง ๆ 
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กระบวนการ/กิจกรรม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

13. กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
    13.1 กำรวิจัยและพัฒนำผลติภัณฑ/์นวัตกรรม 
    13.2 กำรจัดกำรควำมรู ้

     

14. กำรบริหำรสินเช่ือและหนี ้
      14.1 กำรจดัหำสถำบันกำรเงิน กำรรักษำลูกคำ้ กำรประสำนงำน
ลูกค้ำ 
      14.2 กำรติดตำมหนี้คำ้งช ำระ กำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ 

     

15. กำรบริหำรสินทรัพย ์
     15.1 กำรบริหำรกำรจัดประโยชน์ 
     15.2 กำรพัฒนำธุรกิจและสินทรัพย์ 
     15.3 กำรประเมินท่ีดินและสนิทรัพย์ 
     15.4 กำรก ำหนดกลยุทธ์และบริหำรอำคำรเช่ำ      
     15.5 กำรบริหำรอำคำรชุดและทะเบียนนติิบุคคล 
     15.6 กำรบริหำรทรัพยส์ินรอกำรพัฒนำ (Sunk Cost) 

     

16. กำรสร้ำงสมัพันธ์กับลูกค้ำ/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 
     16.1 กำรสร้ำงสัมพันธ์กับลูกค้ำ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
     16.2 กำรสื่อสำรประชำสมัพนัธ์ภำพลักษณ์องค์กร กำรใช้
เครื่องมือและช่องทำงกำรสื่อสำร 
     16.3 กำรสื่อสำรประชำสมัพนัธ์ภำยในองค์กร 

     

17. กำรก ำกับติดตำมบริษัทในเครอื 

     17.1 กำรร่วมลงทุนกับบริษัทในเครือ (CEMCO) 

     17.2 บริษัท เคหะสุขประชำ จ ำกัด (มหำชน) : K-HA 

     

18. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

     18.1 กำรจัดท ำรำยละเอียดคณุลักษณะเฉพำะ (TOR) 

     18.2 กำรบริหำรสัญญำ กำรตรวจรับงำน 

     18.3 หลักประกันสญัญำ เงินค้ ำประกันสัญญำ 

     18.4 กำรบริหำรพัสด ุ

     18.5 กำรขึ้นทะเบียนผู้รับจ้ำง 

     

19. กฎหมำย 
     19.1 กำรด ำเนินคด ี
     19.2 กำรบังคับคดี 
     19.3 กำรปรับปรุง กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท้ังภำยในและ
ภำยนอก 

     



7 
 

 
 

 

กระบวนการ/กิจกรรม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

20. กระบวนกำรปฏิบตัิงำนและกำรจัดกำร (Enablers) 

     20.1 กำรก ำกับดูแลที่ดี และกำรน ำองค์กร (CG) 

     20.2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ (SP) 

     20.3 กำรบริหำรควำมเสีย่ง และกำรควบคุมภำยใน (RM&IC) 

     20.4 กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และลูกคำ้ (SCM) 

     20.5 กำรพัฒนำเทคโนโลยดีิจทิัล (DT) 

     20.6 กำรบริหำรทุนมนุษย์ (HCM) 

     20.7 กำรจัดกำรควำมรู้ และนวัตกรรม (KM&IM) 

     

21. เรื่องอื่น ๆ   
     21.1 โครงกำรยกระดับกำรสนับสนุนสินเช่ือให้เป็นกองทุน
เพื่อทีอ่ยู่อำศัย 

     21.2 โครงกำรบ้ำนเช่ำส ำหรับผู้มีรำยได้น้อย "บ้ำนเคหะสุข
ประชำ" 

     21.3 โครงกำรที่อยู่อำศัยตำมแนวโครงข่ำยคมนำคม TOD 

     21.4 โครงกำรบ้ำนสุขเกษม (ส ำหรับข้ำรำชกำรชั้นผู้น้อยที่
เกษียณอำยุ) 

     21.5 โครงกำรที่อยู่อำศัยส ำหรับคนพิกำร 

     21.6 โครงกำร Senior Complex (ท่ีอยู่อำศัยส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ) 

     21.7 โครงกำรเพิ่มศักยภำพ (K-HA, CEMCO)      

     21.8 โครงกำรขอคืนอำคำรเช่ำเหมำจำกเอกชน 

     21.9 โครงกำรพัฒนำเศรษฐกจิชุมชนในโครงกำรบ้ำนเคหะ 
สุขประชำ 

     21.10 โครงกำรซ่อมด่วนภำยใน 72 ช่ัวโมง (NHA Fast) 

     21.11 โครงกำรที่อยู่อำศัยโดยวิธีร่วมลงทุนกับภำคเอกชน 
(PPP) 

     21.12 โครงกำรพัฒนำท่ีอยู่อำศัยเพื่อรองรับทุกกลุม่เป้ำหมำย 
     21.13 โครงกำรพัฒนำท่ีดินเพื่อลงทุนเชิงพำณิชย์ 
              - โครงกำรดินแดง ระยะ 3-4  
              - PPP ดินแดงระยะ 3-4 
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กระบวนการ/กิจกรรม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
     21.14 โครงกำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) 
     21.15 โครงกำรยกระดบัชุมชนต้นแบบสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
Smart Sustainable Community 
     21.16 โครงกำรช่ำงชุมชน             

 

 
  

ส่วนที่ 4 การสร้างความเชื่อม่ันและการให้ค าปรึกษา  (เฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบ และผว.) 

           โปรดกำเครื่องหมำย  ในช่อง    ระดับควำมพึงพอใจ 

หัวข้อกำรให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำ ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

การสร้างความเชื่อม่ัน 

1. กิจกรรมกำรตรวจสอบช่วยเพ่ิมคุณค่ำให้แก่องค์กร 

     

2. กิจกรรมกำรตรวจสอบประจ ำปีช่วยยกระดับประสิทธิภำพ
ของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีให้แก่องค์กร 

     

3. กิจกรรมกำรตรวจสอบประจ ำปีช่วยยกระดับประสิทธิภำพ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 

     

4. กิจกรรมกำรตรวจสอบประจ ำปีช่วยยกระดับประสิทธิภำพ 
กำรควบคุมภำยในขององค์กร  

     

การให้ค าปรึกษา 

1. กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเพิ่มคุณค่ำให้แก่องค์กร 

     

2. กำรให้ค ำปรึกษำของหน่วยตรวจสอบภำยใน/ผู้ตรวจสอบ
ภำยในช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรตัดสินใจของฝ่ำยบริหำร 

     

 

จดัท ำเมื่อวันที่ 19 พฤษภำคม 2565                                                                                       ตภ.225 



 
       รหัสแบบสอบถาม  

  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  งานตรวจสอบด้านการให้ค าปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ 

เรื่องท่ีให้ค าปรึกษา :  
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายใน จากผู้ก ากับดูแล
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ  และผู้รับค าปรึกษา 
ว่าการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษามีประโยชน์ในการเพิ่มมูลค่าในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร  

2.  เพื่อใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่ งในการประเมินผลระบบตรวจสอบภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ผู้ตรวจสอบภายใน จึงขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 โปรดกาเครื่องหมาย √ ในช่อง  และในตารางวัดระดับความพงึพอใจด้านล่างนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ประเมิน  ประธานกรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ / กรรมการตรวจสอบการเคหะแห่งชาติ              

 ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาต ิ
 ผู้รับค าปรึกษา 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ 
 

หัวข้อส ารวจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
1. การปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาสามารถรายงาน
ได้อย่างตรงประเด็น เป็นไปตามภารกิจของหน่วยรับตรวจ 
โดยเสนอข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลา 

     

2. การปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษามีส่วนช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพปรับปรุงระบบงาน / กระบวนการท างาน 
และลดโอกาสที่อาจจะเกิดความผิดพลาด ความผิดปกติ 
ความเสียหาย 

     

3. ภาพรวมของการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษา
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบด้านการให้ค าปรึกษา 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

(ส าหรับพนักงานฝา่ยตรวจสอบภายใน) 
วันท่ีรับคืนแบบสอบถาม _____/_____/_____             ประมวลผลเมื่อ _____/_____/_____ 
ลงช่ือ______________ผู้สอบทาน ต าแหน่ง________    ลงช่ือ______________ผู้ประมวลผล ต าแหน่ง________ 
สังกัด______________ 
 
แก้ไขครั้งท่ี 1  เมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 2567                                                                                       ตภ.226 

       


