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รายละเอียดเอกสาร 

ชื่อเอกสาร 
คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green IT Management) 

เวอร์ชัน 2.0 
วันที่มีผลบังคับใช้ 5 กันยายน 2567 
รอบการทบทวนเอกสาร ปีละ 1 ครั้ง 
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ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 
ครั้งที่ เวอร์ชัน ผู้ด าเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 

1 1.0 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 กันยายน 2566 ออกเอกสารครั้งแรก 

2 2.0 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5  กันยายน 2567 - ปรับปรุง SIPOC ให้มี KPI in 
process 

- เพ่ิม RACI Chat ของกระบวนการ 
- เพ่ิมหน่วยงาน/คณะท างานที่

รับผิดชอบการขับเคลื่อนนโยบาย 
แนวทางปฏิบัติ และข้อก าหนด 
Green IT  

- ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนว
ปฏิบัติ โดยแยกเป็นหัวข้อนโยบาย 
แนวปฏิบัติ และข้อก าหนด Green 
IT ให้สอดคล้องกับประกาศ 
การเคหะแห่งชาติ เรื่อง นโยบาย
และแนวทางปฏิบัติในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ปรับปรุงแผนการสื่อสารและตัวชี้วัด
การรับรู้กระบวนการ 

- ปรับปรุงตัวชี้วัดกระบวนการ (KPI) 
ให้ครบทั้ง KPI in process, 
Output และ Outcome 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) ฉบับนี้ 
มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.1. เพ่ือให้มีแนวทางในการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงมวีิธีการ 

วัดประสิทธิผล ติดตามผลลัพธ์ และความส าเร็จของกระบวนการ 

1.2. เพ่ือให้มนีโยบาย แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม อย่างครบถ้วน เป็นระบบ สามารถท าซ้ าได้ (Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน 

(Standardized Practice) 

1.3. เพ่ือให้การสื่อสารแนวทางหรือแผนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ขอบเขต (Scope) 

การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) ครอบคลุม 
การบริหารจัดการ และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้
พลังงาน ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเล็กทรอนิกส์มา 
รีไซเคิลใหม่ ซึ่งเป้าหมายสูงสุด คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้องถูกน ากลับมาใช้ใหม่ได้
ทั้งหมด และไม่มีส่วนประกอบที่ท าจากสารพิษ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้พลังงานน้อยลง 

3. มาตรฐานที่น ามาใช้เป็นแนวทางท่ีในบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Green IT Management) 

มาตรฐาน ISACA โดยมี Framework ที่น ามาใช้ ดังนี้ รายละเอียดตาม ภาคผนวก ก (มาตรฐาน ISACA) 
3.1. End User IT Efficiencies - ด้านการใช้งานอุปกรณ์ ไอทีอย่างคุ้มค่า และประหยัดพลังงานสูงสุด 

3.2. Enterprise IT Efficiencies - ด้านการออกแบบ และการใช้งานอุปกรณ์ไอที ระบบสารสนเทศ รวมถึง 

โครงสร้างพื้นฐานไอที 

3.3. Procurement & Lifecycle - ด้านการจัดซื้อ/จัดหา อุปกรณ์ไอที และการบริหารจัดการสินทรัพย์ ไอที

ตลอดวงจรชีวิต 

3.4. IT as a Low carbon Enabler - ด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาและบริการระบบไอที/ดิจิทัล 
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4. หน้าที่และความรับผิดชอบการบริหารจัดการการเลือกใช้ Green IT 

ล าดับที่ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) - จัดท า/ทบทวนคู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- จัดท า/ทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดการ

บริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- จัดท าโครงการ/กิจกรรมการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมท้ังก าหนด มาตรฐาน Green IT ในสัญญา/TOR 
การน าระบบ Cloud มาใช้ภายในองค์กร เป็นต้น 

- จัดท า/ทบทวนแผนการสื่อสารและตัวชี้วัดการรับรู้
กระบวนการ 

- จัดท า/ทบทวนตัวชี้วัดกระบวนการ (KPI) ทั้ง KPI in 
process, Output และ Outcome 

- บังคับใช้และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามคู่มือฯ หัวข้อ
แผนการสื่อสาร 

- ติดตาม/ประเมินผล/รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามคู่มือฯ 
หัวข้อ KPI 

2 ฝ่ายอ านวยการกลาง (อก.) จัดท าโครงการ/จัดอบรมด้านการลดใช้พลังงาน การลดขยะ 
การลดใช้กระดาษขององค์กร 

3 คณะท างานรับผิดชอบการ
ด าเนินงานการจัดการส านักงานสี
เขียว (Green Office) 

จัดท าโครงการ/กิจกรรมการลดใช้พลังงาน การลดกระดาษ 
และการใช้พลังงานสะอาด ในส านักงานขององค์กร 

4 คณะท างานการบริหารจัดการ
พัฒนาด้านพลังงานที่อยู่อาศัย
ของการเคหะแห่งชาติ 

จัดท าโครงการ/กิจกรรมการบริหารจัดการพลังงาน ด้าน
พลังงานที่อยู่อาศัยขององค์กร ทั้งการน าระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับหลังคา การอบรม และจัดแสดง
นิทรรศการด้านพลังงาน 

5 คณะท างานรายงานผลประเมิน
สถานะการด าเนินงาน Core 
Business Enables ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

- อนุมัติคู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

- ให้ค าปรึกษา/พิจารณากระบวนการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 



    
 ชื่อเอกสาร : คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร 

เวอร์ชัน: 2.0 
 ต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 
ระดับชั้นความลับ : ใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น (Internal Use Only) หมายเลขหนา้  3  

 

 

6 คณะกรรมการการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล กคช. 
(คณะกรรมการ ICT) 

- พิจารณาอนุมัติโครงการ พร้อมทั้ง คุณลักษณะพ้ืนฐาน และ
งบประมาณ ด้าน Green IT 

- ติดตาม และรับทราบผลการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งผลลัพธ์ตาม
ตัวชี้วัดประสิทธิผล 

- พิจารณาผลการด าเนินงานกระบวนการเลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตาม KPI 

7 ฝ่ายตรวจสอบภายใน (ตภ.) ตรวจสอบผลการด าเนินงานกระบวนการบริหารจัดการ 
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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5. RACI Chat ของการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 
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6. บริบทภายใน (Internal Context) 

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน และปัจจัยภายในต่าง ๆ ที่สามารถมีอิทธิพลต่อวิถีทางที่องค์กรจะบริหารความเสี่ยง และด าเนินการด้าน
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองค์กร การด าเนินงาน โครงสร้าง 
ยุทธศาสตร์ และโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญขององค์กร 

6.1. วิสัยทัศน์ขององค์กร 
สร้างบ้าน สร้างสุข เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 

6.2. พันธกิจขององค์กร 
 สร้างบ้านคุณภาพที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ 
 สร้างความสุขในชุมชน 
 สร้างสังคมคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดี 

6.3. วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านที่อยู่อาศัย 

6.4. พันธกิจของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 
6.4.1.พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
6.4.2.การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการออกแบบ การก่อสร้าง และการบริหารโครงการที่มี

ประสิทธิภาพ 
6.4.3.พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
6.4.4.ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรและภาคประชาชนตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
6.4.5.บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพ/ประสิทธิภาพการใช้งาน ข้อมูลขนาดใหญ่ 
6.4.6.สนับสนุนและเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ 

6.5. ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนของ

องค์กร และเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
บูรณาการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร  
(End to End Process)  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานก่อสร้าง 

6.6. แผนงาน/โครงการแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับปรับปรุงปี 2567) ได้ทบทวนแผนงาน/โครงการของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ 
10 กลยุทธ์ 37 โครงการ มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 (2 กลยุทธ์ จ านวน 8 โครงการ) 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

 จ านวน 6 โครงการ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชน 

 จ านวน 2 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 (2 กลยุทธ์ จ านวน 15 โครงการ) 
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร  

 จ านวน 13 โครงการ 
กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

 จ านวน 2 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 (2 กลยุทธ์ จ านวน 6 โครงการ) 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชน 

 จ านวน 3 โครงการ 
กลยุทธ์ที่ 2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data 

 จ านวน 3 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (2 กลยุทธ์ จ านวน 6 โครงการ) 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความเชื่อมั่นด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและ 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 จ านวน 5 โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความปลอดภัยของส านักงานเคหะและชุมชน 
 จ านวน 1 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (2 กลยุทธ์ จ านวน 2 โครงการ) 
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กลยุทธ์ที่ 1 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น 
 จ านวน 1 โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 2 แผนงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่าย  
 จ านวน 1 โครงการ 

6.7. แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 จ านวนทั้งหมด 7 โครงการ แยกเป็น โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 1 โครงการ 
โครงการตามแผนที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการในปี 2568 จ านวน 7 โครงการ 

7. บริบทภายนอก (External Context) 

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาประเด็นและปัจจัย
ที่มีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ และประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกได้รับการพิจารณาส าหรับการพิจารณาความเสี่ยง และบรรลุวัตถุประสงค์ด้านด้านการบริหารจัดการ 
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

7.1. กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

7.1.1. พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

7.1.2. เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 

7.2. กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องภายนอกองค์กร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

7.3. ความต้องการ/ความคาดหวังของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Understanding the Needs and Expectations 

of Interested Parties) โดยลูกค้ามีความต้องการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยี

มากขึ้น 
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8. กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

8.1. ขั้นตอนการด าเนินงานบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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8.2. รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
1 วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมท้ัง

ภายในและภายนอก แนวโน้ม
ทางธุรกิจและมาตรฐาน 
Green IT 

ทส. รวบรวมปจัจัยน าเขา้กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ, แผนพัฒนาดิจิทัล 
(แผนปฏิบัติการดิจิทลั), มาตรฐาน Green IT เพื่อน ามาวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก แนวโน้มทางธุรกิจและมาตรฐาน Green IT ที่แปลี่ยนแปลง 

2 ก าหนดแนวทางใช้และ
ประมวลผลการบริหารจัดการ
การเลือกใช้ Green IT 
 

ทส. น าข้อมูลผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีแปลี่ยนแปลง 
ทั้ง รวมทั้งข้อมูลกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกใช้ Green 
IT, ข้อมูลมาตรฐาน Green IT, โครงการด้าน Green IT ในแผนพัฒนาดิจิทัล  
มาก าหนดแนวทางการใช้และประมวลผลการบริหารจัดการ 

3 ก าหนดระดับและเกณฑ์ในการ
แบ่งระดับส าหรับการมอบ
อ านาจหน้าท่ีเพื่อการตดัสินใจ
การเลือกใช้ Green IT 

ทส. ด าเนินการก าหนดระดบัและเกณฑ์ในการแบ่งระดับส าหรับมอบอ านาจหน้าที่
จากค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ICT เพื่อท าหน้าท่ีตัดสินใจเพื่อการตดัสินใจ
เลือกใช้เทคโนโลยี หรือจดัท าโครงการ Green IT 

4 จัดท า/ทบทวนแนวปฏิบตัิ
ส าหรับการก ากับดูแลด้าน 
การบริหารจัดการการเลือกใช้ 
Green IT 

ทส. ด าเนินการจัดท า/ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการก ากับดูแลการบริหารจดัการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม จากข้อมลูในกรอบทิศทาง 
การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Governance) 

5 จัดท า/ทบทวนแนวทาง
ปฏิบัติการบริหารจัดการ 
การเลือกใช้ Green IT  
มีหัวข้อ ดังนี ้
- วัฏจักรของอุปกรณ์ 

(Equipment Lifecycle) 
- การใช้ไอทีของผู้ใช้งาน 

(End User Computing) 
- ระบบประมวลผลข้อมูล

ขนาดใหญ่ในองค์กร 
(Enterprise Computing) 

- การน า ICT มาใช้ในการลด
การปล่อยคาร์บอน (ICT as 
a Low Carbon Enabler) 

ทส. ด าเนินการจัดท า/ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการบรหิารจดัการ 
การเลือกใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม อย่างครบถ้วนท้ัง 4 หัวข้อ จาก
ข้อมูลในกรอบทิศทางการก ากับดแูลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Governance) 

6 ก าหนดความรับผดิชอบตาม
หน้าท่ี อ านาจหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน 

ทส. ด าเนินการก าหนดความรับผดิชอบตามหน้าท่ี อ านาจหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบในการด าเนินการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพื่อก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผดิชอบในการด าเนินการ
ก าหนด TOR ในการเลือกใช้ Green IT 
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ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
7 เสนอผู้บริหารทีเ่กี่ยวข้อง

เห็นชอบ 
ทส. ด าเนนิการเสนอ (ฉบับร่าง) คู่มือการบริหารจดัการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่มีเนื้อหานโยบายและแนวปฏิบตัิการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างครบถ้วนท้ัง 4 หัวข้อ ให้ผู้บริหาร 
ทส. อนุมัติ และประกาศใช้ต่อไป 

8 วิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การเลือกใช้ Green IT ทั้ง
ภายในและภายนอก 

ทส. ด าเนินการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จากข้อมูลกลุม่
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กร ของ สก.  

9 วางแผน/แนวทางในการ
สื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร 
และวัดประสิทธิผลหรือ
ผลลัพธ์การสื่อสารแกผู่้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง 

ทส. ด าเนินการวางแผน/แนวทางในการสื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร และด าเนินการ
วัดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์การสื่อสารแกผู่้มสี่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  

10 บังคับใช้และสนับสนุนใหม้ีการ
ปฏิบัติตามคู่มือการบริหาร
จัดการการเลือกใช้ Green IT 

ทส. ด าเนินการบังคับใช้และสนบัสนุนให้มีการปฏิบัตติามคูม่ือการบริหารจดัการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม พร้อมติดตามผลการด าเนินงาน
ตามกระบวนการ 

11 - ก าหนดโครงการ/กิจกรรม
ด้าน Green IT ตามแนวทาง
ปฏิบัติการบริหารจัดการการ
เลือกใช้ Green IT 
- ก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
(KPI) และตัววัดผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ทส., อก., คณท างาน Green Office และคณะท างานการบรหิารจดัการพัฒนา
ด้านพลังงานท่ีอยู่อาศัย ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
Green IT พร้อมก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) เพื่อมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อไป 

12 ก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินงานหรือขับเคลื่อน 
โครงการ/กิจกรรมด้าน 
Green IT 

ทส., อก., คณท างาน Green Office และคณะท างานการบรหิารจดัการพัฒนา
ด้านพลังงานท่ีอยู่อาศัย มอบหมายงานโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติ Green IT พร้อมตัวช้ีวัด (KPI) ให้หน่วยงานรับผิดชอบด าเนนิการ 

13 ติดตามการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารจัดการ
การเลือกใช้ Green IT ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

ทส. ด าเนินการติดตามการด าเนินงานตามกระบวนการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง พร้อมจัดท ารายงาน
สรุปผล 

14 ด าเนินการวดัผลลัพธ์ตาม
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของ
กระบวนการการเลือกใช้ 

ทส. ด าเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ และรายงาน
สรุปผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลในที่ประชุมคณะกรรมการ ICT 
เพื่อให้ความเห็นชอบ 
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ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
Green IT และรายงาน
คณะกรรมการ ICT เห็นชอบ 

15 น าผลลัพธ์เป็นปัจจยัน าเข้าใน
การทบทวนคู่มือการบริหาร
จัดการการเลือกใช้ Green IT 
กรอบทิศทางการก ากับดูแล
ด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Governance) และ
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล) ขององค์กร 

ทส. น าผลการด าเนินการตามกระบวนการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนคูม่ือการบรหิารจดัการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม กรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance) และแผนพัฒนาดิจทิัล 
(แผนปฏิบัติการดิจิทลั) ขององค์กร ในรอบปีถัดไป 

 

9. นโยบาย แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

9.1. นโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร มุ่งสู่ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ ด้วยความเป็นมิตรที่ดีต่อ
สังคม ชุมชนบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึง
ผลกระทบจากการด าเนินงาน ที่อาจส่งผลต่อสภาวะแวดล้อมของชุมชน ประเทศ หรือโลก โดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลัก 3 ประการ ประกอบด้วย การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) การรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact)  ให้มีความตระหนักและปฏิบัติตามแนวทาง 4 ด้าน 
ดังนี้ 
9.1.1. การบริหารจัดการวัฎจักรของอุปกรณ์ (Equipment Lifecycle) 

ก าหนดแนวทางการเลือกใช้และจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ใด้รับการรับรองมาตรฐานด้านการประหยัดพลังาน และมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดล้อมรวมถึง การก าหนดแนวทางการน ากลับมาใช้ช้ า (Recycle & Reuse) และการก าจัด 
(Disposal) ที่เหมาะสม 

9.1.2. การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน (End User Computing) 

ก าหนดแนวทางการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computing) และคอมพิวเตอร์
ส าหรับส่วนงาน (Department Computing) โดยก าหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ ต้องเปิดใช้งาน
โปรแกรม Screen Saver หรือปิดหน้าจออัตโนมัติ (Sleep Mode) เมื่อมีการว่างเว้นจากการใช้งาน
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เป็นระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือลดการใช้พลังาน รวมถึงการจัดหาเทศโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือทดแทนหรือลด
การพิมพ์เอกสาร และการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 

9.1.3. ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร (Enterprise Computing) 

ก าหนดแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรม การเลือกใช้อุปกรณ์ และการก าหนดสภาพแวดล้อม
ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก (Data Center) และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (Disaster Recovery) 
ขององค์กรต้องค านึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน รวมถึงพิจารณาแนว
ทางการน าเทคโนโลยี Cloud Computing มาประยุกต์ใช้งานตามความเหมาะสม เพื่อลดการใช้
พลังงาน และประหยัดพ้ืนที่ส าหรับการติดตั้ง 

9.1.4. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการลดการปล่อยคาร์บอน (ICT as a Low – Carbon 

Enabler)  

ก าหนดแนวทางการจัดหาเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีต่างๆ มาสนับสนุนการท างานของบุคลากร
และส่วนงาน โดยพิจารณาแนวทางการท างานผ่าน Mobile Device และการประชุมทางไกล (Mideo 
Conference) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง และน าไปสู่การลดสัตส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ลดการใช้พลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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9.2. แนวปฏิบัติการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

9.2.1. บริหารจัดการโดยน าเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการใช้พลังงาน ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ และการน า

ขยะอิเล็กทรอนิกส์มาบริหารจัดการตามกฎระเบียบขององค์กร 

9.2.2.ก าหนดแนวทางบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้พนักงาน 

ผู้บริหาร ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ให้มีความตระหนักและปฏิบัติ

ตามแนวทาง 4 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารจัดการวัฎจักรของอุปกรณ์ (Equipment 

Lifecycle), การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน (End User Computing), ระบบ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร (Enterprise Computing) และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการลดการปล่อยคาร์บอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) 

9.2.3.พัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้การใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กร บุคลากรทุกระดับมีหน้าที่ให้ความ

ร่วมมือในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตามข้อก าหนดและมาตรการที่เกี่ยวกับการน า

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ก าหนดไว้ 

9.2.4.จัดให้มีแผนการด าเนินงาน และเป้าหมายด้านเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับ

บริบทขององค์กร พร้อมทั้งสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรของการเคหะแห่งชาติรับทราบ เพ่ือ

น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

9.2.5.สนับสนุนทรัพยากร ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และการฝึกอบรม เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ต่อไป  

9.2.6.เป้าหมาย การจัดหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่มี

ส่วนประกอบที่ท าให้เกิดมลพิษ ประหยัดพลังงาน มีความสามารถในการท างานมากข้ึน 
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9.3. ข้อก าหนดการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

9.3.1. วัฏจักรของอุปกรณ์ (Equipment Lifecycle)  

1) ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)/อุปกรณ์เครือข่ายสื่อสาร (Network 
Device) ที่มีอายุใช้งานเกิน 5 ปี เนื่องจากประสิทธิภาพลดลง ใช้พลังงานสูง และ
ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษาเพ่ิมข้ึน 

2) ควรเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ใช้งานระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี  
3) ทดแทนอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น Printer, Scanner เป็นต้น ที่มีอายุการใช้งานเกิน 5 ปี 
4) บริหารจัดการวัฎของอุปกรณ์ (Hardware) ตามกระบวนการ IT Asset 

Management 
5) ใช้อุปกรณ์ไอทีที่ผลิตมาจากวัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย เช่น วัสดุไม่มีพิษ 

วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ช้ า (Recycle & Reuse) และเป็นวัสดุที่ใช้พลังงานต่ า 
6) ใช้อุปกรณ์ไอทีที่ผลิตมาจากวัสดุที่มีขนาดเล็ก แต่มีประสิทธิภาพสูง เช่น น้ าหนักเบา 

มีขนาดเล็ก มีการเสริมความแข็งแรงเพ่ือลดขนาด 
7) ใช้อุปกรร์ไอทีที่มีความทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย ไม่ต้องเปลี่ยน 
8) ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานสากล และมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน 

9.3.2. การใช้ไอทีของผู้ใช้งาน (End User Computing)  

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ใช้งาน ที่ได้รับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม (Green 
Technology) เช่น มาตรฐานประหยัดพลังงาน Energy Star, มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม EPEAT Silver/Gold, RoHS เป็นต้น 

2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ใช้งาน ที่ได้รับรองมาตรฐานแผ่กระจายแม่เหล็กไฟ้
ฟ้า เช่น FCC เป็นต้น 

3) เลือกใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) ที่ใช้หมึกพิมพ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมาตรฐาน 
เช่น การประหยัดพลังงาน Energy Star, ISO 9001 เป็นต้น 

4) ลดการพิมพ์ ลดการส าเนาเอกสาร ลดการใช้กระดาษ โดยเปลี่ยนเป็นรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์แทน 

5) ปิดสวิทซ์เม่ือไม่ได้ใช้งานและถอดปลั๊กอุปกรณ์เม่ือไม่ได้ใช้งานเป็นเวลานาน เช่น หลัง
เลิกงาน เป็นต้น 

6) เลือกเครื่องพิมพ์ที่มีหลายฟังก์ชั่น ทั้ง แฟกซ์ ถ่ายเอกสาร พิมพ์เอกสาร สแกน ไว้ใน
เครื่องเดียวกัน 

7) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ใช้งาน ที่ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย  
เช่น UL, ETL, TUV เป็นต้น 
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8) ก าหนด Screen and Sleep Mode ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ใช้งาน  
เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

9.3.3. ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร (Enterprise Computing)  

1) เลือกเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ที่เป็นเทคโนโลยีประเภท Hyper 
Converged Infrastructure (HCI) ซึ่งเป็นเทคโนโลยี Virtual Machine เพ่ือรอบรับ
ระบบ (System)/OS ได้จ านวนมาก มีระบบบริหารจัดการ ลดพ้ีนที่ติดตั้ง ประหยัด
พลังงาน และมีประสิทธิภาพสูง 

2) พิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ทั้ง Software as a Service 
(SaaS), Platform as a Service (PaaS) และ Infrastructure as a Service (IaaS) 
ทีไ่ด้รับมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

3) มีระบบปรับอากาศท่ีควบคุมอุณหภูมิและความชื้นที่เป็นอัตโนมัติ 
4) เลือกใช้อุปกรณ์เครื่อข่ายที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
5) ใช้อีเมลขององค์กรในการติดต่อประสานกับหน่วยงานอื่น 

9.3.4. การน า ICT มาใช้ในการลดการปล่อยคาร์บอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) 

1) พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีช่วยลดการใช้อุปกรณ์หรือวัสดุสิ้นเปลือง เช่น เครื่องพิมพ์, 
หมึกพิมพ์ รวมถึงการลดใช้กระดาษ เป็นต้น 

2) น าระบบประชุมทางไกล (VDO Conference) มาใช้ในการประสานงาน แทนการ
ประชุมปกติ เพ่ือลดการปล่อยมลพิษของรถยนต์ ลดการใช้น้ ามัน และทรัพยากรอ่ืน ๆ 

3) พัฒนาระบบสารสนเทศให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้แบบออนไลน์ โดยไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมาส านักงานของ กคช. 

4) เลือกใช้การจัดการพลังงาน (Power Management) เพ่ือประหยัดพลังงาน 
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10. หน่วยงานและคณะท างานที่ขับเคลื่อนกระบวนการการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

10.1. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) มีหน้าที่ด าเนินการน านโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่ด้าน Green IT และก าหนด

ตัวชี้วัด (KPI) พร้อมทั้งก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ  

10.1.1. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ICT ที่ได้รับมาตรฐาน Green IT โดยระบุ

ข้อก าหนดในสัญญาและ TOR 

10.1.2. โครงการจัดหาระบบ Cloud Computing มาใช้งานภายในองค์กร เช่น ระบบ workD 

Platform ประกอบด้วย ระบบ Mail, Chat, Meeting, Share File/Document ชว่ยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน ลดการจัดหาอุปกรณ์ ลดการปล่อยคาร์บอน และลดการใช้พลังงานของ

องค์กร 

10.1.3. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook ที่ได้รับมาตรฐาน Green IT ทดแทนเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต้ะ เพ่ือประหยัดพลังงาน 

10.1.4. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Application) ที่ช่วยประหยัดทรัพยากร ทั้ง กระดาษ 

บุคลากร และลดการปล่อยคาร์บอนจากการเดินทาง 

10.1.5. จัดกิจกรรมอบรมออนไลน์ (VDO Conference) ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนจากการเดินทางของ

พนักงานจากสาขาต่างจังหวัด 

10.2. ฝ่ายอ านวยการกลาง (อก.) มีหน้าที่ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมด้านการลดการใช้พลังงาน ลดการใช้

ทรัพยากร ทั้ง การน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ า (Reuse) , การลดขยะ (Recycle) และคัดแยกขยะ, 

การจัดอบรมสร้างความตระหนักด้านการลดใช้พลังงานและทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 

10.3. คณะท างานรับผิดชอบการด าเนินงานการจัดการส านักงานสีเขียว (Green Office) มีหน้าที่พัฒนา 

ปรับปรุง และส่งเสริมให้หน่วยงานให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและเปิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งน าไปสู่การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจ า รวมถึงการเลิกใช้พลาสติก การลดกระดาษ 

การลดพลังงาน การจัดการขยะ และการใช้พลังงานสะอาดของหน่วยงาน 

10.4. คณะท างานการบริหารจัดการพัฒนาด้านพลังงานที่อยู่อาศัย ของการเคหะแห่งชาติ มีหน้าที่ด าเนินงาน

โครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการพลังงานทั้ง การประหยัดพลังงาน การลดใช้พลังงาน และจัดหา

พลังงานทางเลือก ส าหรับที่อยู่อาศัยขององค์กร อีกท้ังอบรมความรู้ด้านการบริหารจัดการพลังงาน การ

จัดนิทรรศการด้านพลังงาน 
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11. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและแนวทางการติดตามผล 

การท างานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับมอบหมาย 
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12. แผนการสื่อสารกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 
ความถี่ใน
การสื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้
ข้อมูล 

เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 
ผลการประเมิน
เทียบเป้าหมาย 

บุคลากร
ภายใน
องค์กร 

คณะกรรมการ 
ICT 

A - รายงานการวัดผลลัพธ์
ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
- คู่มือการบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

น าเสนอในที่
ประชุม
คณะกรรมการ 
ICT 

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
(ทส.) 

- สามารถน าเสนอ
รายงานการวัดผล
ลัพธ์ตามตัวช้ีวัด
ประสิทธิผล 
- คณะกรรมการ 
ICT รับทราบคู่มือ
การบริหารจัดการ
การเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ปีละ 1 ครั้ง รายงานการประชุม
คณะกรรมการ ICT 
รับทราบการวดัผล
ลัพธ์ตามตัวช้ีวัด
ประสิทธิผล และ
คู่มือ ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ผู้อ านวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ผอ.ทส.)/
ประธาน
คณะท างานฯ 
Core 

A คู่มือการบรหิารจดัการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

อนุมัติคู่มือการ
บริหารจดัการการ
เลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ลงนามอนุมัติ
เอกสารคูม่ือ 

ปีละ 1 ครั้ง อนุมัติคู่มือการ
บริหารจดัการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และ
ประกาศใช้ ปีละ 1 
ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 
ความถี่ใน
การสื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้
ข้อมูล 

เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 
ผลการประเมิน
เทียบเป้าหมาย 

Business 
Enables 

ผู้อ านวยการ
กอง ปค., ผน., 
พอ., พร., และ 
สร. (ผู้บริหาร 
ทส.) 

A/R คู่มือการบรหิารจดัการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

อนุมัติคู่มือการ
บริหารจดัการการ
เลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ลงนามอนุมัติ
เอกสารคูม่ือ 

ปีละ 1 ครั้ง ทบทวนคู่มือการ
บริหารจดัการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และ
ประกาศใช้ ปีละ 1 
ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ทส.) 

R/C คู่มือการบรหิารจดัการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แจ้งคู่มือผ่าน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Doc) 

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

รับทราบคู่มือผ่าน
ระบบ e-Doc 

ปีละ 1 ครั้ง รับรู้คู่มือผ่านระบบ  
e-Doc ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่ายอ านวยการ
กลาง (อก.) 

R/C คู่มือการบรหิารจดัการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แจ้งคู่มือผ่าน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Doc) 

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

รับทราบคู่มือผ่าน
ระบบ e-Doc 

ปีละ 1 ครั้ง รับรู้คู่มือผ่านระบบ  
e-Doc ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 
ความถี่ใน
การสื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้
ข้อมูล 

เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 
ผลการประเมิน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้ปฏิบัติงาน
ของ กคช. 
(พนักงานและ
ลูกจ้าง) 

I - กรอบ นโยบาย แนว
ปฏิบัติ เรื่อง การบริหาร
จัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- แบบฟอร์มประเมินการ
รับรู ้
- e-Mail ประชาสัมพันธ์ 

- งานสัมนา 
(Enable Day) 
กรอบ นโยบาย 
แนวคิด เรื่อง การ
บริหารจดัการการ
เลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- ตอบฟอร์ม
ประเมินการรบัรู ้
- ส่ง e-Mail 
ประชาสมัพันธ์ 

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ผลการประเมินการ
รับรู้กรอบ นโยบาย 
แนวปฏิบัติ เรื่อง 
การบริหารจัดการ
การเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลการ
ประเมินการ
รับรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 
70 

ผลการประเมินการ
รับรู้ร้อยละ 72.93 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

I - ผลการประเมิน SEAM 
ประจ าปี 2566 
- ข้อมูลการทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการบริหาร
จัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ประชุมตรวจสอบ
ภายใน SEAM 

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

สามารถตรวจสอบ
ภายใน SEAM 

ปีละ 1 ครั้ง รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ปี
ละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 
ความถี่ใน
การสื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้
ข้อมูล 

เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 
ผลการประเมิน
เทียบเป้าหมาย 

บุคลากร
ภายนอก
องค์กร 

ผู้ให้บริการ
ภายนอก 

I - กรอบ นโยบาย แนว
ปฏิบัติ เรื่อง การบริหาร
จัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- แบบฟอร์มประเมินการ
รับรู ้

- งานสัมนา 
(Enable Day) 
กรอบ นโยบาย 
แนวคิด เรื่อง การ
บริหารจดัการการ
เลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- ตอบฟอร์ม
ประเมินการรบัรู ้

ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ผลการประเมินการ
รับรู้กรอบ นโยบาย 
แนวปฏิบัติ เรื่อง 
การบริหารจัดการ
การเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลการ
ประเมินการ
รับรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 
70 

ผลการประเมินการ
รับรู้ร้อยละ 72.93 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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13. ตัวช้ีวัด (KPI) การติดตาม และวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

วิธีการวัดผลลัพธ์ของกระบวนการ 

ล าดับ ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัดผลลัพธ์ 
ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดการน ากระบวนการไปปฏิบัติ : KPI in process 

1 จ านวนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมอบรม
เรื่อง การอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

จ านวนหน่วยงานท่ีเข้า
ร่วมอบรม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

รายงานผลการอบรม ปีละ 1 ครั้ง จ านวนหน่วยงาน
ที่เข้าร่วมอบรม 
ร้อยละ 100 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- ฝ่าย อก. 
- ฝ่าย ทบ. 

2 ร้อยละความส าเรจ็ของการ
โครงการจดัหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ IT ที่มี 
TOR ตามมาตรฐาน Green IT 
ด้านสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2567  

สามารถจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ IT ที่ได้
มาตรฐานด้าน Green 
IT ประจ าปี 2567 ได้
ส าเรจ็ 100% 

ติดตามผลการด าเนิน
โครงการจดัหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
IT ที่ได้มาตรฐานด้าน 
Green IT ประจ าปี 2567 

ปีละ 1 ครั้ง โครงการจดัหา
เครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ IT ที่ได้
มาตรฐานด้าน 
Green IT 
ประจ าปี 2567 
แล้วเสร็จ 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 

ตัวชี้วัดผลผลิต  : Output KPI 

3 ร้อยละจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ของผู้ใช้งาน ทั้ง PC และ 
Notebook ที่ได้รับมาตรฐาน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สัญญา และ Tor ของการ
จัดหาครภุณัฑ์
คอมพิวเตอร์ประจ าปี 
2567 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 100 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 
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ล าดับ ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัดผลลัพธ์ 
ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

Green IT (ด้าน End User 
Computing) 

4 ร้อยละจ านวนลดลงของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ICT ที่
มีอายุการใช้งานเกิน 5 ปี เพ่ือ
ประหยดัพลังงาน ลดการปล่อย
คาร์บอน (ด้าน Equipment 
Lifecycle) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 สรุปรายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ที่หน่วยงานได้รับอนมุัติตั้ง
งบประมาณประจ าปี 
2567 จากคณะกรรมการ 
ICT กคช. 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 67 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 

5 จ านวนกระดาษทีส่ามารถลดได้
จากการใช้ระบบสารสนเทศ 
(Application) ทดแทนการพิมพ์ 
ทั้ง ระบบ Pay Slip และระบบ
พิมพ์ใบภาษี 50twi (ด้าน 
Enterprise Computing) 

ไม่น้อยกว่า 20,000 
แผ่น/ป ี

จ านวนกระดาษทีส่ามารถ
ลดได้จากการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

ปีละ 1 ครั้ง จ านวนกระดาษที่
สามารถลดได้ 
22,854 แผ่น 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 

6 จ านวนคาร์บอนท่ีสามารถลดได้
จากการใช้ระบบ VDO 
Conference แทนการเดินทาง
ด้วยรถยนต์ ในกิจกรรมอบรม
ให้กับพนักงานประจ าสาขาท่ัว

ลดจ านวนคาร์บอนไม่
น้อยกว่า 2,000 
kgCO2eq/MJ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานพัฒนา
บุคลากรและการสร้าง
วัฒนธรรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ประจ าปี 

ปีละ 1 ครั้ง ลดจ านวน
คาร์บอน 2,981 
 kgCO2eq/MJ 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 
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ล าดับ ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัดผลลัพธ์ 
ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเทศ (ด้าน ICT as a Low 
Carbon Enabler) 

2567 จ านวน 18 
หลักสตูร 

7 จ านวนไฟ้ฟ้าที่สามารถได้จากการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
Notebook แทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต้ะ (ด้าน
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า) 

ลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าไดไ้ม่น้อยกว่า 
500 kWh 

จ านวนเครื่องในสัญญา
เช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
Notebook ทดแทน
เครื่อง PC 

ปีละ 1 ครั้ง ลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าได้ 645 
kWh 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 

8 จ านวนผู้ใช้งานท่ีใช้งาน Cloud 
Computing ระบบ workD 
Platform ประกอบด้วย ระบบ 
Mail, Chat, Meeting, Share 
File/Document (ด้าน 
Enterprise Computing) 

ไม่น้อยกว่า 1,700 
User 

จ านวนผู้ใช้งานระบบ 
WorkD Platform 

ปีละ 1 ครั้ง จ านวน 1,758 
User 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 

9 ทบทวนนโยบายและแนว
ปฏิบัติการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รายงานการประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Board DT) วาระ
ทบทวนนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 

ปีละ 1 ครั้ง ทบทวนและ
อนุมัติ นโยบายได้ 
1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 
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ล าดับ ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัดผลลัพธ์ 
ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 

10 ปริมาณการ Recycle พลาสติด
จากโครงการลดขยะพลาสตดิ
และอิเล็กทรอนิกส์ (ด้าน 
Equipment Lifecycle) 

สามารถ Reclycle 
พลาสติกได้อยา่งน้อย 
2,000 Kg 

รายงานผลการ Recycle 
พลาสติก 

ปีละ 1 ครั้ง สามารถ 
Reclycle 
พลาสติกได้ 
2,411 Kg 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย อก. 

11 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทีมีการรับรอง
มาตรฐานสากล เช่น Green 
Energy และ  FCC (มาตรฐาน
การปล่อยคลื่นแมเ่หล็กท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพผู้ใช้) 
(ด้าน End User Computing) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 81.7 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย ทส. 
 

12 ปริมาณการใช้กระดาษที่ลดลง
ขององค์กร 

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50 

รายงานการสั่งซื้อกระดาษ
เปรียบเทยีบระหว่างปี 
2566 กับ 2567 (จ านวน
รีม) 

ปีละ 1 ครั้ง ลดลงร้อยละ 52 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย พค. 
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14. การน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ

ดิจิทัลขององค์กร 

14.1. น าตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ข้อ 13. รายงานต่อคณะกรรมการ ICT อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

14.2. ทส. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ประเมินตามกระบวนการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมไปเรียนรู้และจัดการความรู้ (Lesson Learned) และใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวน

การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัลขององค์กรและคู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในรอบปีถัดไป 
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15. ภาคผนวก ก (มาตรฐาน ISACA) 

 
 

End User IT Efficiencies 
ด้านการใช้งานอุปกรณ์ ไอทีอย่างคุ้มค่า และประหยัดพลังงานสูงสุด ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

(Personal Computing) แบ่งเป็น Desktop และ Mobile คอมพิวเตอร์ในแต่ละหน่วยงาน (Departmental 
Computing) การพิมพ์และวัสดุสิ้นเปลือง (Printing and Consumables) 

Enterprise IT Efficiencies 
ด้านการออกแบบ และการใช้งานอุปกรณ์ไอที ระบบสารสนเทศ รวมถึง โครงสร้างพ้ืนฐานไอที ระดับองค์การ

อย่างคุ้มค่า และประหยัดพลังงานสูงสุด ประกอบด้วย Data Center ICT Equipment, Data Center 
Environmental, Networking & Communications, Outsourcing & Cloud, Software Architecture 

 

Procurement & Lifecycle 
ด้านการจัดซื้อ/จัดหา อุปกรณ์ไอที และการบริหารจัดการสินทรัพย์ ไอทีตลอดวงจรชีวิต ประกอบด้วย การ

จัดซื้อ (Procurement) การรีไซเคิลและการน ากลับมาใช้ซ้ า (Recycle & Reuse) การก าจัด (Disposal) 

IT as a Low carbon Enabler 
ด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาและบริการระบบ ไอที/ดิจิทัล เพ่ือบริหาร จัดการการใช้พลังงานให้คุ้ม

ค่าสูงสุด สนับสนุนการประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย Governance & 
Compliance, Teleworking & Collaboration, Business Process Management, Business Applications, 
Carbon Emissions Management 



    
 ชื่อเอกสาร : คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร 

เวอร์ชัน: 2.0 
 ต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 
ระดับชั้นความลับ : ใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น (Internal Use Only) หมายเลขหนา้  34  

 

 

 
แนวคิดและนโยบายด้าน Green IT ของ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) Green IT หรือ เทคโนโลยีสีเขียว คือ แนวคิดในการบริหาร
จัดการและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลดการ
ใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเลคทรอนิคส์มา Recycle ใหม่ ซึ่ง
เป้าหมายสูงสุด คือ อุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ หรือขยะอิเลคทรอนิคส์ต้องถูกน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมด และไม่มี
ส่วนประกอบที่ท าจากสารพิษ อุปกรณ์ อิเลคทรอนิคส์ต้องใช้พลังงานน้อยลง ประกอบด้วย 2  คือ  

 Green of IT การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดดล้อม 
 Green by IT หรือ การน าเทคโนโลยีการพัฒนาและใช้เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 


