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ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 
ครั้งที่ เวอร์ชัน ผู้ด าเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 

1 1.0 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1   กันยายน 2566 ออกเอกสารครั้งแรก 

2 2.0 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2  กันยายน 2567 - ปรับปรุง SIPOC ให้ม ีKPI in 
process 

- เพ่ิม RACI Chat ของกระบวนการ 
- เพ่ิมกระบวนการจัดสรรสถานที่ 
- ปรับปรุงกระบวนการประเมินความ

เสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร 
- ปรับปรุงแผนการสื่อสารและตัวชี้วัด

การรับรู้กระบวนการ 
- ปรับปรุงตัวชี้วัดกระบวนการ (KPI) 

ให้ครบทั้ง KPI in process, 
Output และ Outcome 

 
  



   หมายเลขหนา้  ง 
 ชื่อเอกสาร : คู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

เวอร์ชัน : 2.0 
 (Resource Optimization Management) 
ระดับชั้นความลับ : ใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น (Internal Use Only) วันที่ปรับปรุง : 2/9/2567 

 

 

 

สารบัญ 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) .......................................................................................................................... 1 

2. ขอบเขต (Scope) ....................................................................................................................................... 1 

3. มาตรฐานที่น ามาใช้เป็นแนวทางที่ในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ............................. 1 

4. หน้าที่และความรับผิดชอบ ......................................................................................................................... 2 

5. RACI Chat ของการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ............................................................ 3 

6. บริบทภายใน (Internal Context) ............................................................................................................. 5 

7. บริบทภายนอก (External Context) ......................................................................................................... 7 

8. กระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ........................................................................ 8 

9. แนวทาง/แนวปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากร................................................................................................. 13 

10. กรอบ/หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร ..................................................................................................... 25 

11. การบริหารจัดการขีดความสามารถของระบบ (Capacity Management) ............................................... 31 

12. แนวทางในการลดการใช้กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ......................................................................... 33 

13. แนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยง ........................ 34 

14. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและแนวทางการติดตามผล .............. 42 

15. แผนการสื่อสารกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาสมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ........... 46 

16. ตัวชี้วัด (KPI) การติดตาม และวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลพัธ์ (Outcome) ของกระบวนการ .................. 50 

17. การน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน การก ากับดูแล .................................... 53 

18. ภาคผนวก ก (มาตรฐาน COBIT 2019 Framework) ............................................................................... 54 



   หมายเลขหนา้ 1   
 ชื่อเอกสาร : คู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

เวอร์ชัน : 2.0 
 (Resource Optimization Management) 
ระดับชั้นความลับ : ใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น (Internal Use Only) วันที่ปรับปรุง : 2/9/2567 

 

 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

คู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management) ฉบับบนี้
มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.1. เพ่ือให้มีแนวทางในการก ากับดูแลและบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  

ให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2. เพ่ือให้มีแนวทางในการก ากับดูแลและบริหารจัดการขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานขององค์กร 

1.3. เพ่ือให้มีแนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร และมาตรการในการรองรับความเสี่ยง  

ด้านการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ 

1.4. เพ่ือให้การสื่อสารแนวทางหรือแผนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมขององค์กร 

1.5. เพ่ือให้มีแนวทางการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสมขององค์กร 

2. ขอบเขต (Scope) 

การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมครอบคลุมการจัดสรรทรัพยากรทั้งด้าน การเงิน, บุคลากร, 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล, ระยะเวลา และอาคาร สถานที่ เพ่ือใช้ส าหรับการด าเนินงานและการบริหารจัดการ
โครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญขององค์กร 

3. มาตรฐานที่น ามาใช้เป็นแนวทางท่ีในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 มาตรฐาน COBIT 2019 Framework (EDM04/APO05/APO06/APO07/BAI04) โดยมี Framework  
ที่น ามาใช้ ดังนี รายละเอียดตาม ภาคผนวก ก EDM04 —มัน่ใจในการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
(Ensured Resource Optimization) 

3.1. APO05 —บริหารจัดการกลุ่มของชุดโครงการ (Manage Portfolio) 

3.2. APO06 —บริหารจัดการงบประมาณและต้นทุน (Managed Budget and Costs) 

3.3. APO07 —บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Managed Human Resources) 

3.4. BAI04 —บริหารจัดการความพร้อมใช้งานและขีดความสามารถ (Managed Availability and 

Capacity) 
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4. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

ล าดับที่ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) - จัดท า/ทบทวนคู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม 
- จัดท า/ทบทวนหลักเกณฑ์ด้าน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
- จัดท า/ทบทวนหลักเกณฑ์กระบวนการประเมินความเสี่ยง

ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
- จัดท า/ทบทวนแผนการสื่อสารและตัวชี้วัดการรับรู้

กระบวนการ 
- จัดท า/ทบทวนตัวชี้วัดกระบวนการ (KPI) ทั้ง KPI in 

process, Output และ Outcome 
- บังคับใช้และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามคู่มือฯ หัวข้อ

แผนการสื่อสาร 
- ติดตาม/ประเมินผล/รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามคู่มือ

ฯ หัวข้อ KPI 
2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) จัดท า/ทบทวนหลักเกณฑ์ด้าน การจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
3 ฝ่ายบริหารการเงินและ

งบประมาณ (บป.) 
จัดท า/ทบทวนหลักเกณฑ์ด้าน การจัดสรรงบประมาณ 

4 ฝ่ายอ านวยการกลาง (อก.) จัดท า/ทบทวนหลักเกณฑ์ด้าน การจัดสรรอาคาร สถานที่ 
5 คณะท างานรายงานผลประเมิน

สถานะการด าเนินงาน Core 
Business Enables ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

- อนุมัติคู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
- ให้ค าปรึกษา/พิจารณากระบวนการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

6 คณะกรรมการการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล กคช. 
(คณะกรรมการ ICT) 

- พิจารณาอนุมัติจัดสรรทรัพยากรด้าน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ 

- พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยง และแผนจัดการความ
เสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรในโครงการที่ส าคัญ  

- พิจารณาผลการด าเนินงานกระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
ตาม KPI 

7 ฝ่ายตรวจสอบภายใน (ตภ.) ตรวจสอบผลการด าเนินงานกระบวนการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
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5. RACI Chat ของการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management) 
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6. บริบทภายใน (Internal Context) 

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน และปัจจัยภายในต่าง ๆ ที่สามารถมีอิทธิพลต่อวิถีทางที่องค์กรจะบริหารความเสี่ยง และด าเนินการด้าน
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองค์กร การด าเนินงาน โครงสร้าง 
ยุทธศาสตร์ และโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญขององค์กร 

6.1. วิสัยทัศน์ขององค์กร 

สร้างบ้าน สร้างสุข เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
6.2. พันธกิจขององค์กร 

 สร้างบ้านคุณภาพที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ 
 สร้างความสุขในชุมชน 
 สร้างสังคมคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดี 

6.3. วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านที่อยู่อาศัย 
6.4. พันธกิจของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 

6.4.1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

6.4.2. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการออกแบบ การก่อสร้าง และการบริหารโครงการที่มี

ประสิทธิภาพ 

6.4.3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 

6.4.4. ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรและภาคประชาชนตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6.4.5. บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพ/ประสิทธิภาพการใช้งาน ข้อมูลขนาดใหญ่ 

6.4.6. สนับสนุนและเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนยุทธศาสตร์ดิจิทัล

ของ 

6.5. ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วน
ขององค์กร และเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน 
และบูรณาการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร  
(End to End Process)  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานก่อสร้าง 

6.6. แผนงาน/โครงการแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) ได้ทบทวนแผนงาน/โครงการของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ 

10 กลยุทธ์ 37 โครงการ มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 (2 กลยุทธ์ จ านวน 8 โครงการ) 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

กับทุกส่วนขององค์กร 
 จ านวน 6 โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชน 
 จ านวน 2 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (2 กลยุทธ์ จ านวน 15 โครงการ) 
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร  

 จ านวน 13 โครงการ 
กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

 จ านวน 2 โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 (2 กลยุทธ์ จ านวน 6 โครงการ) 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
และชุมชน 
 จ านวน 3 โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data 
 จ านวน 3 โครงการ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 (2 กลยุทธ์ จ านวน 6 โครงการ) 
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กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความเชื่อมั่นด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและ 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 จ านวน 5 โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความปลอดภัยของส านักงานเคหะและชุมชน 
 จ านวน 1 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (2 กลยุทธ์ จ านวน 2 โครงการ) 
กลยุทธ์ที่ 1 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น 

 จ านวน 1 โครงการ 
กลยุทธ์ที่ 2 แผนงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่าย  

 จ านวน 1 โครงการ 
6.7. แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 จ านวนทั้งหมด 7 โครงการ แยกเป็น โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 1 โครงการ 

โครงการตามแผนที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการในปี 2568 จ านวน 7 โครงการ 

7. บริบทภายนอก (External Context) 

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาประเด็นและปัจจัย
ที่มีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ และประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกได้รับการพิจารณาส าหรับการพิจารณาความเสี่ยง และบรรลุวัตถุประสงค์ด้านด้านการบริหารจัดการ 
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

7.1. กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

7.1.1.พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

7.1.2.เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 

7.2. กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องภายนอกองค์กร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

7.3. ความต้องการ/ความคาดหวังของกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง (Understanding the Needs and Expectations 

of Interested Parties) โดยลูกค้ามีความต้องการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยี

มากขึ้น 
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8. กระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

8.1. ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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8.2. รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
1 รวบรวมปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ 

เพื่อน ามาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกท่ีแปลี่ยนแปลง 

ทส. รวบรวมปจัจัยน าเขา้จาก กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ, แผนยุทธศาสตร์ 
กคช. และแผนพัฒนาดจิิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่แปลีย่นแปลง 

2 ก าหนดแนวทางการใช้และ
ประมวลผลการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ทส. น าข้อมูลผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีแปลี่ยนแปลง 
ทั้ง ข้อมูลกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรพัยากรข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากร ในแผนยุทธศาสตรโ์ครงการด้าน IT ใน
แผนพัฒนาดิจิทัล มาก าหนดแนวทางการใช้และประมวลผลการบรหิารจัดการ 

3 ก าหนดระดับและเกณฑ์ในการ
แบ่งระดับส าหรับมอบอ านาจ
หน้าท่ี 

ทส. ด าเนินการก าหนดระดบัและเกณฑ์ในการแบ่งระดับส าหรับมอบอ านาจหน้าที่
จากค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ICT เพื่อท าหน้าท่ีตัดสินใจลงทุน การจัดสรรคน 
เทคโนโลยี ระยะเวลา สถานท่ี และทรัพยากรพื้นฐาน ในแตล่ะโครงการ 

4 จัดท า/ทบทวนแนวปฏิบตัิ
ส าหรับการก ากับดูแลการ

ทส. ด าเนินการจัดท า/ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการก ากับดูแลการบริหารจดัการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม จากข้อมูล แนวทางการจัดท างบประมาณ 
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ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
บริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

ประจ าปี ของ บป., หลักเกณฑ์จดัสรรทรัพยากรบคุคล ของ ทบ., หลักเกณพ์
จัดท างบประมาณด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ ทส. และ
กรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Governance) 

5 จัดท า/ทบทวนแนวทาง
ปฏิบัติการบริหารจัดการการ
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม
ขององค์กร ท่ีมีแนวทางการ
จัดสรรทรัพยากรการบริหาร
จัดการขีดความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทส. ด าเนินการจัดท า/ทบทวนแนวทางปฏิบัติการบริหารจดัการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสมขององค์กร จากข้อมูลแนวทางการบรหิารจดัการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม คู่มือข้ันตอนปฏิบตัิงานการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาปี 
ของ บป., คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานกระบวนงานทรัพยากรบุคคล ของ ทบ. 
คู่มือปฏิบัติงานการจัดท างบประมาณด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ของ ทส. และวิธีจัดสรรทรัพยากรด้าน อาคาร สถานท่ี 

6 จัดท า/ทบทวนแนวทางปฏิบัติ
ก าหนดแนวทาง/มาตรการใน
การลดจ านวนหน่วย
สาธารณูปโภคที่ใช้ต่อจ านวน
พนักงาน และแนวทาง/
มาตรการในการลด
งบประมาณหรือจ านวนการ
ดาษที่ใช้ในองค์กร 

ทส. ด าเนินการจัดท า/ทบทวนแนวทางปฏิบัติก าหนดแนวทาง/มาตรการในการลด
จ านวนหน่วยสาธารณูปโภคที่ใช้ตอ่จ านวนพนักงาน และแนวทาง/มาตรการใน
การลดงบประมาณหรือจ านวนการดาษท่ีใช้ในองค์กร จากกฎหมาย/ระเบียบ/
ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 

7 เสนอประธานคณะท างานฯ 
Core Business Enables 
อนุมัต ิ

ทส. ด าเนินการเสนอ (ฉบับร่าง) คู่มือการบริหารจดัการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม ที่มีเนื้อหาแนวปฏิบัตสิ าหรับก ากับดูแล และแนวทางปฏบิัติการบรหิาร
จัดการ และมีแนวทางการจดัสรรทรัพยากรการบริหารจัดการขีดความสามารถ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหป้ระธานคณะท างานฯ Core Business Enables 
อนุมัติ และ ประกาศใช้ 

8 วิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การจัดสรรทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสมทั้งภายในและ
ภายนอก 

ทส. ด าเนนิการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมทัง้ภายในและภายนอก จากข้อมูลกลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีขององค์กร ของ สก.  

9 วางแผน/แนวทางในการ
สื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร 
และวัดประสิทธิผลหรือ
ผลลัพธ์การสื่อสารแกผู่้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง 

ทส. ด าเนินการวางแผน/แนวทางในการสื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร และด าเนินการ
วัดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์การสื่อสารแกผู่้มสี่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  
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ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
10 บังคับใช้และสนับสนุนใหม้ีการ

ปฏิบัติตามคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และวิธีการประเมิน
ความเสีย่งให้ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง 

ทส. ด าเนินการบังคับใช้และสนบัสนุนให้มีการปฏิบัตติามคูม่ือการบริหารจดัการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม พร้อมตดิตามผลการด าเนินงานตามกระบวนการ 

11 รายงานผลการจดัสรร
ทรัพยากรต่อคณะกรรมการ 
ICT ประจ าทุกเดือน ดังนี้ 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- เทคโนโลยดีิจิทัล 
- ระยะเวลา 
- สถานท่ี 
- ผลการประเมินความเสี่ยง
และแผนจัดการความเสี่ยง
ด้านการจดัสรรทรัพยากร 

ทส. รายงานผลการจัดสรรทรัพยากรในโครงการทีส่ าคัญ ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ ICT เป็นประจ าทุกเดือน ตามรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจ าเดือน 

12 ติดตามการด าเนินงานตาม
กระบวนการจดัสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสมของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้อง 

ทส. ด าเนินการติดตามการด าเนินงานตามกระบวนการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง พร้อมจัดท ารายงานสรปุผล และ ตภ. 
ด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนนิงาน 

13 ด าเนินการวดัผลลัพธ์ตาม
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของ
กระบวนการและรายงาน
คณะกรรมการ ICTเห็นชอบ 

ทส. ด าเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ และรายงาน
สรุปผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลในที่ประชุมคณะกรรมการ ICT 
เพื่อให้ความเห็นชอบ 

14 น าผลลัพธ์เป็นปัจจยัน าเข้าใน
การทบทวนคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม กรอบทิศทางการ
ก ากับดูแลดา้นการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Governance) และ
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล) ขององค์กร 

ทส. น าผลการด าเนินการตามกระบวนการจัดสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการทบทวนคูม่ือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม
กรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Governance) และแผนพัฒนาดิจทิัล (แผนปฏิบัติการดจิิทัล) ขององค์กร ในรอบ
ปีถัดไป 
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9. แนวทาง/แนวปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากร 

9.1. การจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน 

9.1.1.ขั้นตอนปฏิบัติงานส าหรับการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของฝ่ายบริหารการเงินและ

งบประมาณ (บป.) 
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9.1.2.รายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติงานส าหรับการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของฝ่ายบริหาร

การเงินและงบประมาณ (บป.) 

ค าอธิบาย 
ขั้นตอน รายละเอียด 

1. การเตรยีมการขอตั้งงบประมาณประจ าป ี  จัดท าบันทึกแจ้งหน่วยงานต่าง ๆ ให้เตรียมท างบประมาณประจ าปี (1 

วันท าการ) 

 จัดท าบันทึกถึงฝ่ายนโยบายและแผน ให้จัดส่งแนวทาง จัดท า

แผนงาน/โครงการประจ าปี เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็น แนวทางในการ

ด าเนินงานและขอตั้งงบประมาณ (10 วันท าการ) 

 จัดท าบันทึกเสนอ ผว. อนุมตัิแนวทางการขอตั้งงบประมาณประจ าปี

พร้อมปฏิทินการปฏิบัติงาน และแต่งตั้งประธานพิจารณางบประมาณ 

(9 วันท าการ) 

 ประสานหน่วยงาน เพื่อช้ีแจงหลักเกณฑ/์แนวทาง/ปัญหาอุปสรรค

และ Work Shop การตั้งงบประมาณ (1 วันท าการ) 

 แจ้งหน่วยงานให้จัดท าแผนปฏิบัตกิารและขอตั้งงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี ประกอบด้วย แบบฟอรม์ และหลักเกณฑ์การขอตั้ง

งบประมาณงบท าการ และงบลงทุน (20 วันท าการ) 

2. การขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าป ี  บท. รวบรวมข้อมลูจากทุกหน่วยงานเพื่อวิเคราะห์เปรยีบเทียบกับปทีี่

ผ่านมาเพื่อใช้ประกอบการประชุมพิจารณางบประมาณ (12 วันท า

การ) 

 สรุปผลเป็นภาพรวมองค์กร และรายฝ่ายน าเสนอผู้บริหารฝา่ย บท. 

(18 วันท าการ) 

 จัดประชุมพิจารณางบประมาณประจ าปี และปรับข้อมลูตามมติที่

ประชุม (16 วันท าการ) 

 จัดท าสรุปงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เสนอ ผว. พิจารณาให้ความ

เห็นชอบก่อนเสนอคณะกรรมการ กคช. อนุมัติงบท าการ และให้

ความเห็นชอบงบลงทุน และกรอบการกู้เงิน (23 วันท าการ) 

 น าส่ง สศช. โดยผ่านกระทรวงเจ้าสังกัด เพื่อ สศช. น าเสนอ ครม. 

รับทราบงบท าการ อนุมตัิงบลงทุน และกรอบการกู้เงิน (5 วันท า

การ) 
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ค าอธิบาย 
ขั้นตอน รายละเอียด 

3. การเตรยีมการเพื่อรองรับการบริหาร
งบประมาณ 

จัดท ารายงานการประชุมพิจารณางบประมาณประจ าปีเสนอ ผว. 
รับทราบผลการประชุม และแจ้งทุกหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน และควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม
แผน (12 วันท าการ) 

น าข้อมูลที่จัดส่งให้ สศช. บันทึกเข้าระบบ GFMIS - SOEs ตามข้อก าหนด
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) (15 วันท า
การ) 

Load Excel Template ตามงบประมาณที่ได้รับเข้าระบบ SAP เพื่อให้
หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายเงินได้ (10 วันท าการ) 
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9.2. การจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร 

9.2.1.ขั้นตอนกระบวนงานวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลัง ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนงาน

ทรัพยากรบุคคล ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) 
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9.2.2.รายละเอียดขั้นตอนกระบวนงานวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลัง ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

กระบวนงานทรัพยากรบุคคล ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) 
ล าดับข้ันตอนการ

ด าเนินงาน 
รายละเอียดกจิกรรม เอกสาร/ข้อมูลอ้างอิง 

ช่วงเวลา
ด าเนินงาน 

ระยะเวลา 
ที่ใช ้

ผู้รับผิดชอบ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น  

 ศึกษาข้อมูลองค์กร (วิสัยทัศน์ ค่านิยม 

เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร 

งบประมาณ และตัวชีว้ัดฯ) 

 ทบทวนแผนบรรจุพนกังาน 5 ป ีเดิม 

 วิเคราะห์แผนแม่บทดา้นทรัพยากร

บุคคล และแผนปฏิบัตกิารของฝ่าย 

 ข้อมูลองค์กร 

 แผนบรรจุพนักงาน 5 ป ี

เดิม 

 แผนแม่บทด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

 แผนปฏิบัติการฯ ทบ. 

ปลายไตรมาส 
4 ของ
ปีงบประมาณ 
 

1 เดือน  ผู้อ านวย 

การกอง 

 บุคลากร 3-

6 

 
 
 ผอ.ฝ่าย/ 

ส านัก/ 

คณะ/ศูนย์ 

2.  แจ้งเวียนให้ทุก
หน่วยงานเสนอความ
ต้องการอัตราก าลัง 

 จัดท าบันทึกแจ้งเวียนให้ทกุหน่วยงาน

เสนอความต้องการอัตราก าลังที่ขาดและ

เสนอขอบรรจุอัตราก าลัง 

บันทึกแจ้งเวียนหน่วยงาน
เสนอขอบรรจุอัตราก าลัง 

1 วัน 

3. วิเคราะห์อัตรา ก าลงั
ในปัจจุบัน และ
คาดการณ์ความต้องการ
ในอนาคต 

 วิเคราะห์อัตราก าลังปัจจุบันเชิงปริมาณ/

เชิงประชากร (อายุงาน การเกษียณ สาย

งาน ระดับต าแหน่ง ฯลฯ)  

 ทบทวนกรอบอัตราก าลังที่มีอยู่เดิม 

 คาดการณ์ความต้องการในอนาคต   

- ด้านขีดความสามารถของบุคลากรให้

สอดคล้องกับยทุธศาสตร์องค์กร                    

- ด้านจ านวนให้สอดคล้องกับบทบาท/ภารกจิ

องค์กร และปัจจยัเชิงประชากร 

 แผนยุทธศาสน ์กคช 

 แผนแม่บทด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

 แผนปฏิบัติการ ทบ. 

 ฐานข้อมูลพนักงาน 

(ปริมาณ / ประชากร) 

 กรอบอัตราก าลัง กคช. 

ที่มีอยู่เดิม 

ตุลาคม-
พฤศจิกายน 

2 เดือน  
 

 ผู้อ านวย 

การกอง 

 บุคลากร 3-

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ว่าการ 

 ผอ.ทบ. 

 ผอก. บก. 

4. ยกร่างกรอบอัตรา 
ก าลังใหม ่

 จัดท ากรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์องค์กร  

ร่างกรอบอัตราก าลัง  กคช. 
ใหม่  

1 เดือน 1 เดือน 

5. วางแผนการบรรจุ
พนักงาน 

 วิเคราะห์การขาด/เกินของอัตราก าลัง 

 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความ

ต้องการฯ ของหนว่ยงานต่างๆ 

 จัดสรรอัตราก าลังของทุกหนว่ยงานให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร และ

กรอบอัตราก าลังใหม่ 

 ประมาณการค่าใช้จา่ยด้านเงินเดือน     

ที่เพิ่มขึ้นจากการบรรจุพนกังานใหม่ 

 จัดท าแผนการบรรจุพนักงาน 5 ปีใหม่ 

 บันทึกเสนอขอบรรจุ

จากหนว่ยงานตา่งๆ 

 แผนการบรรจุพนกังาน 

1 เดือน 
 

6. ขออนุมัติแผนการ
บรรจุพนักงาน 

 น าเสนอแผนบรรจุพนักงานกับ ผอ. ก่อน
เสนอ ผว. อนุมัต ิ

แผนการบรรจุพนกังานที่
ได้รับอนุมัติจาก ผว. 

มกราคม 1 
สัปดาห ์

7. แจ้งแผนการบรรจุ
พนักงาน 

 แจ้งแผนการบรรจุพนกังานให้ บก.ทบ.
เพื่อด าเนินการสรรหาต่อไป 

บันทึกแจ้งแผนการบรรจุ
พนักงาน 

1 วัน 
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9.3. การจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี  

9.3.1.ขั้นตอนจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ทั้งอุปกรณ์ ICT ระบบสารสนเทศ และสนับสนุนด้านการ

ใช้งาน ICT ในคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศล ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ทส.) 

 
 

  

กระทรวงต่างๆ
หน่วยงานภายนอก/ 

ลูกค้า/ประชาชน
นผ. บส. บท.

หน่วยงาน
ภายใน

ผน.ทน. พน.ทน. ปค.ทน. สร.ทน. คณะกรรมการ ICT
หน่วยงาน

ขอรับบริการ
ทุกหน่วยงาน
ภายใน กคช.

หน่วยงาน
ภายนอก

1 จัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กคช. 
ระยะยาว (3-5 ปี)
(ประจ าปีงบประมาณ)

เอกสารการขออนุมัติแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กคช. ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กคช. ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด

  แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ปัจจัยเส่ียง
1. ความร่วมมือจากหน่วยงานภายในท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดท าแผนฯ
2. ความล่าช้าในการได้มาของข้อมูล
ผลกระทบ
การจัดท าแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
มาตรการ
1. การประชุมเร่งรัด/ติดตาม สม่ าเสมอ
2. มี Check List ตรวจสอบข้ันตอน
ปฏิบัติงาน

- แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
กระทรวง ดศ.
- แผนพัฒนาดิจิทัลของกระทรวง พม.
- แผนยุทธศาสตร์ของ กคช.
- แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กคช. 
- แนวโน้มทิศทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)

ภายในเดือนกันยายนของทุกปี

2 จัดท างบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT)

การพิจารณาอนุมัติงบประมาณให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามปฏิทิน
งบประมาณของ บป.

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
สรุปภาพรวมและรายละเอียดงบประมาณ
ส่ง บป.

แล้วเสร็จภายในก าหนดตามปฏิทิน
งบประมาณของ บป.

ปัจจัยเส่ียง
ไม่สามารถประชุมคณะกรรมการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ กคช. ได้
ภายในก าหนด
ผลกระทบ
ไม่สามารถส่งสรุปงบประมาณให้ บป.ได้
ทันเวลาท่ีก าหนด
มาตรการ
ขอข้อมูลตารางการนัดหมายของ
คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กคช. จากเลขานุการ 
เพ่ือก าหนดนัดหมายการประชุม

- หลักเกณฑ์พิจารณาการขอต้ังงบประมาณ
ประจ าปี
- เอกสารประกอบการพิจารณาขอต้ัง
งบประมาณประจ าปี
- แบบฟอร์มขอต้ังครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปี
- แบบฟอร์มขอต้ังค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ
ประจ าปี
- แผนยุทธศาสตร์ของ กคช.
- แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กคช.

ปีละ  1 คร้ัง ภายในเดือนมกราคม

3 จัดท ามาตรฐาน ICT ระยะเวลาส้ินสุดของเอกสารตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013

ร้อยละของการเอกสารท่ีได้รับอนุมัติ 100 ปัจจัยเส่ียง
ความไม่สอดคล้องของการปฎิบัติตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013
ผลกระทบ
ไม่ผ่านการตรวจประเมิน
มาตรการ
การตรวจสอบจาก Internal Audit

- นโยบายและแนวทางปฏิบัติเร่ืองความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศของ กคช.
'- คู่มือปฏิบัติงานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013
- คู่มือการบริหารความเส่ียงของ กคช.
- ข้อก าหนดการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารของ กคช. 
'- ข้อก าหนดและข้อแนะน าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารของ กคช. 
- พรบ. หรือ กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง

ปีละ  1 คร้ัง ภายในเดือนพฤศจิกายน

4  - พัฒนาระบบสนเทศ
 - จัดหาอุปกรณ์ ICT
 - สนับสนุนด้านการใช้
งานระบบ ICT

ระยะเวลาท่ีก าหนดในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ

 - ร้อยละของการด าเนินงานได้ตาม
แผนปฏิบัติการ

100 ปัจจัยเส่ียง
1. ไม่มีผู้ย่ืนข้อเสนอในการจัดซ้ือ / จัดจ้าง
2. ผู้รับจ้างไม่ด าเนินการตามสัญญา
มาตรการ
1. ด าเนินการก่อนแผนปฏิบัติการจริง 
2. ติดตาม / ควบคุม

- บันทึกขออนุมัติจัดหา
- ข้อก าหนด ขอบเขต และเง่ือนไขการจ้าง (TOR)
- เอกสารแต่งต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
- รายงานผลการด าเนินงานของกอง

ตามรอบระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ

5 ติดตามและประเมินผล
ด้าน ICT

จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูล - ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ICT ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
หรือดีข้ึนกว่าปีท่ีผ่าน

ปัจจัยเส่ียง
ความร่วมมือจากหน่วยงานและผู้ตอบแบบ
ส ารวจฯ
มาตรการ
ติดตามและประสานงานกับผู้รับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงาน

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ICT ปีละ  1 คร้ัง ภายในเดือนกันยายน

เป้าหมายของ Lagging Indicator

ดีกว่าปีท่ีผ่านมา

ผู้จัดท า ผู้อนุมัติ คุณค่ากระบวนการท่ีส่งมอบ ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญระดับผลลัพธ์ (Lagging Indicator)

ช่ือ .......................................................
(นางสาวทรายแก้ว เกษมณี)

ต าแหน่ง พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 4
วันท่ี 6 /กรกฎาคม/ 2564

ช่ือ..................................................
(นายธนพงศ์ วจิตานนท์)

ต าแหน่ง ผอ.ทน.
วันท่ี 6 /กรกฎาคม/ 2564

ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) - ร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการด้าน ICT

ปัจจัยเส่ียง/
มาตรการรองรับ/
แผนส ารองฉุกเฉิน

เอกสาร/
แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง

ช่วงเวลา/รอบเวลา

หน่วยงานก่อนหน้า
(Stekeholder)

กระบวนการ
หน่วยงานถัดไป
(Customer) เป้าหมายของ Leading Indicatorหัวข้อ ข้ันตอนการด าเนินงาน จุดควบคุมท่ีส าคัญ

ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญของกระบวนการ
 (Leading Indicator)

                        รหัสเอกสาร : QWP-ทน-2564-000  ช่ือกระบวนการ :  ทน.000_กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

หน่วยงาน    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทน) 

Version 3.0 แก้ไขวันท่ี: 2 กรกฎาคม 2564 เอกสาร   ควบคุม        ไม่ควบคุม     วันท่ีบังคับใช้: 6 กรกฎาคม 2564

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ทราบกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บริการหน่วยงานภายในการเคหะแห่งชาติ (กคช.)

ขอบเขต : เป็นการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน กคช.
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9.3.2.รายละเอียดขั้นตอนจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ทั้งอุปกรณ์ ICT ระบบสารสนเทศ และ

สนับสนุนด้านการใช้งาน ICT ในคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศล ของฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 

 ค าอธิบาย 
ขั้นตอน รายละเอียด 

1. จัดท าแผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ กคช. ระยะ
ยาว (ประจ าปีงบประมาณ) 
 

 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กคช. ด าเนินการเป็นประจ า

ทุกปีงบประมาณ 

 ศึกษาแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษกิจและสังคม (ดศ.) แผนพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) แผนยุทธศาสตร์ของ กคช. 

แนวโน้มด้าน ICT และรวบรวมข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลหรือระบบสารสนเทศของทกุหน่วยงาน เพื่อเป็นปัจจัยในการ

จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กคช. 

 การจัดท าแผนปฏิบตัิการดจิิทัลของ กคช. ระยะยาว (ประจ าปี

งบประมาณ) มีขั้นตอนปฏิบตัิดรูายละเอยีดตาม “ทส-01 กระบวนการ

ย่อย จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กคช. ระยะยาว (ประจ าปี

งบประมาณ)” 

จุดควบคมุที่ส าคัญ : เอกสารการขออนุมัติแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
ความถี่ในการควบคุม : จ านวนคณะท างานและคณะกรรมการฯ ท่ี
เกี่ยวข้องในการอนุมัต ิ
ระดับการควบคุม : ผู้อ านวยการกองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ระยะเวลาด าเนินการ : ภายในเดอืนกันยายนของทุกปี 

2. จัดท างบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) 
 

 จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ขอตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผน

ยุทธศาสตร์ของ กคช. ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามปฏิทินงบประมาณ 

 น าหลักเกณฑ์การตั้งงบประมาณประจ าปี มาเป็นข้อมูลในการขอตั้ง

งบประมาณ (งบท าการ) และจดัท าเอกสารตามแบบฟอรม์ขอตั้ง

งบประมาณรายจ่ายประจ าปตีามที่ บป. ก าหนด   

 การขอตั้งงบประมาณประจ าปี (งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติ 

รายการคา่ครภุัณฑค์อมพิวเตอร์ และค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ) 
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 ค าอธิบาย 
ขั้นตอน รายละเอียด 

ขั้นตอนปฏิบัติดรูายละเอยีดตาม “ทส-02  

คือ กระบวนการย่อย จัดท างบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT)” 

 น าเสนอคณะกรรมการ ICT พิจารณาการขอตั้งงบประมาณครภุัณฑ์

คอมพิวเตอร์ของทุกหน่วยงาน และค่าพัฒนาระบบสารสนเทศของ 

กคช. เพื่อพิจารณาอนุมตัิงบประมาณ 

 แจ้งผลการพิจารณาอนุมัติงบประมาณให้ทุกหน่วยทราบ 

 จัดท าสรุปภาพรวมและรายละเอียดการอนุมัติงบประมาณครุภณัฑ์

คอมพิวเตอร์และค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ส่งให้ บป. 

 ค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นงบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติ ตอ้ง

จัดท าแบบฟอร์มแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ ตามที่ นผ. 

ก าหนด (นผ.1 และ นผ.2)  

ส่งให้ บป. และ นผ.  

จุดควบคุมที่ส าคัญ : การพิจารณาอนุมัติงบประมาณให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดตามปฏิทินงบประมาณของ บป. 
ความถี่ในการควบคุม : จ านวนเอกสารวิเคราะห์ของหน่วยงานท่ีขอตั้ง
งบประมาณตามเกณฑ ์
ระดับการควบคุม : ผู้อ านวยการกองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ระยะเวลาด าเนินการ : ปีละ  1 ครั้ง ภายในเดือนมกราคม 

3. จัดท ามาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) 
 

 จัดท า/ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

เป็นประจ าทุกปี ภายใต้โครงการพฒันาระบบบรหิารจดัการรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศตาม 

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013  

ศึกษา พรบ. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ กคช.  
คู่มือบริหารความเสี่ยงของ กคช. เพื่อใช้อ้างอิงในการทบทวนเอกสาร
ต่าง ๆ ตามข้อก าหนดตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 
ขั้นตอนปฏิบัติดรูายละเอยีดตาม “ทส-03 คือ กระบวนการย่อย จดัท า
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)” 

จุดควบคุมที่ส าคัญ : ระยะเวลาสิน้สุดของเอกสารตาม 



   หมายเลขหนา้ 21   
 ชื่อเอกสาร : คู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

เวอร์ชัน : 2.0 
 (Resource Optimization Management) 
ระดับชั้นความลับ : ใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น (Internal Use Only) วันที่ปรับปรุง : 2/9/2567 

 

 

 ค าอธิบาย 
ขั้นตอน รายละเอียด 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 
ความถี่ในการควบคุม : จ านวนเอกสาร/คู่มือในขอบเขตมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 
ระดับการควบคุม : ผู้อ านวยการกองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ระยะเวลาด าเนินการ : ปีละ  1 ครั้ง ภายในเดือนพฤศจิกายน 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ/จัดหาอุปกรณ์ฯลฯ/สนับสนุนการใช้งานระบบ ICT 

4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

นผ.จัดท าและส่งเลม่แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ....(โครงการเชิง
ยุทธศาสตร์) และแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ....(โครงการ
สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์) ให้ทุกหน่วยงานทราบและด าเนินงาน 

ด าเนินงานโครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
ที่ได้รับอนุมตัิงบประมาณในแต่ละปี ข้ันตอนปฏิบัติดู  รายละเอียดตาม 
“ทส-04 คือ กระบวนการย่อย พัฒนาระบบสารสนเทศ” และ “ทส.-
08 คือ กระบวนการย่อย พัฒนาระบบสารสนเทศที่อยู่อาศัยเพ่ือ
ประชาชน” 

จุดควบคุมที่ส าคัญ : ระยะเวลาทีก่ าหนดในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ 
ความถี่ในการควบคุม : จ านวนกจิกรรมตาม TOR / สญัญาจ้าง 
ระดับการควบคุม : ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร และ
ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีอยู่อาศัยเพื่อประชาชน 
ระยะเวลาด าเนินการ : ตามรอบระยะเวลาของแผนปฏิบตัิการ 

4.2 จัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) 
 

นผ.จัดท าและส่งเลม่แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ....(โครงการเชิง
ยุทธศาสตร์) และแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ....(โครงการ
สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์) ให้ทุกหน่วยงานทราบและด าเนินงาน 

ด าเนินงานโครงการจัดหาครภุัณฑค์อมพิวเตอร์ประจ าปี และ/หรือโครงการ
จัดหาอุปกรณ์ ICT ที่ไดร้ับอนุมัติงบประมาณในแตล่ะปี ขั้นตอนปฏบิัติดู
รายละเอียดตาม 
“ทส-05 คือ กระบวนการย่อย จดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT)” 
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 ค าอธิบาย 
ขั้นตอน รายละเอียด 

4.3 สนับสนุนด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 

พนักงาน (Help Desk) ให้บริการรับแจ้งปัญหาการใช้งาน 
Hardware/Software และระบบสารสนเทศ แก้ไขปญัหาเบื้องต้น ให้
ค าปรึกษากับผู้ใช้งาน (User) ท าการบ ารุงรักษา (MA) เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงตา่ง ๆ รวมทั้งจัดท าหลักสูตรต่าง ๆ ให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณแ์ละระบบสารสนเทศ โดยเป็น
วิทยากรอบรม  
 ขั้นตอนปฏิบัติดรูายละเอยีดตาม “ทส-06 คือ กระบวนการย่อย 

สนับสนุนด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT)” 

5. ติดตามและประเมินผลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

 ติดตามและประเมินผลดา้น ICT โดยการจดัท าแบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ ICT เพื่อน าผลส ารวจฯ มาปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการด้าน ICT เพื่อให้ผู้ใช้บรกิาร (User) มีความพึงพอใจมากยิง่ขึ้น 

 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ เมื่อมีการพัฒนา

ระบบฯ ใหม่แล้วเสร็จและมีการใช้งานระบบฯ  

ไปสักระยะหนึ่งหรือตามรอบการพัฒนาระบบฯ โดยการจัดท าแบบ

ประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบฯ เพื่อน าผลประเมินฯ มา

ปรับปรุง/พัฒนาระบบฯ ใหม่หรือเพิ่มเติม เพื่อให้ระบบฯ พร้อมใช้งาน

ได้อย่างต่อเนื่อง 

 การจัดท าแบบส ารวจฯ หรือรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้าน ICT เมือ่มี

หน่วยงานภายนอกร้องขอ  

ขั้นตอนปฏิบัติดรูายละเอยีดตาม “ทส-07 คือ กระบวนการย่อย ติดตาม
และประเมินผลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)” 

จุดควบคุมที่ส าคัญ : จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูล 
ความถี่ในการควบคุม : จ านวนหน่วยงานหรือจ านวนกลุม่ตัวอย่างในการ
เก็บข้อมูล 
ระดับการควบคุม : ผู้อ านวยการกองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ระยะเวลาด าเนินการ : ปีละ  1 ครั้ง ภายในเดือนกันยายน 
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9.4. การจดัสรรระยะเวลาด าเนินการโครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ในแผนพัฒนาดิจิทัล 

(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ  

 

9.5. การจัดสรรอาคาร สถานที่  

9.5.1.ขั้นตอนการจัดสรรอาคาร สถานที่ ของฝ่ายอ านวยการกลาง (อก.) โดยมีคณะท างานส่งเสริม

ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ และพิจารณาจัดสรรอาคาร 

สถานที่ การเคหะแห่งชาติ เป็นผู้พิจารณาอนุญาต อนุมัติ และจัดสรรสถานที่ 
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9.5.2.รายละเอียดขั้นตอนการจัดสรรอาคาร สถานที่ ของฝ่ายอ านวยการกลาง (อก.) 

ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
1 แจ้งเลขานุการคณะท างาน

ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านการประชาสมัพันธ์ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ และ
พิจารณาจัดสรรอาคาร 
สถานท่ี 

หน่วยงานท่ีต้องการสถานท่ี จัดส่งบันทึกแจ้งความต้องการสถานะที่ไปท่ี
เลขานุการคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาความส าคัญและเร่งด่วน 

2 พิจารณาความส าคัญและ
เร่งด่วน 

เลขานุการคณะท างานฯ พิจารณาความส าคญัและเร่งด่วนของความต้องการ
สถานท่ี 

3 ก าหนดวันประชุมคณะท างาน 
และจัดท าบันทึกเชิญประชุม 

เลขานุการคณะท างานฯ พิจารณาก าหนดวันประชุมคณะท างานฯ ตาม
ความส าคญัและเร่วด่วน พร้อมจัดท าบันทึกเชิญประชุมคณะท างานฯ 

4 ประชุมพิจารณาจดัสรร
สถานท่ี 

ที่ประชุมคณะท างานฯ ร่วมกันพิจารณาจัดสรรสถานท่ีตามความต้องการของ
หน่วยงาน 

5 จัดสรรสถานท่ีให้หน่วยงานท่ี
ต้องการ 

ฝ่าย อก. ด าเนินการจัดสรรสถานที่ให้หน่วยงานท่ีต้องการ ตามมติที่ประชุม
คณะท างานฯ  

6 น าผลลัพธ์เป็นปัจจยัน าเข้าใน
การทบทวนกระบวนการ
จัดสรรสถานท่ีในรอบปีถัดไป 

เลขานุการคณะท างานฯ รวบรวมผลลัพธ์/มติของที่ประชุมคณะท างานฯ เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรสถานท่ีในรอบปีถัดไป 
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10. กรอบ/หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร 

10.1. กรอบ/หลักเกณฑ์จัดสรรงบประมาณการเงิน 

10.1.1. กรอบทิศทางการด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนวิสาหกิจการ

เคหะแหงชาติ ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) โดยผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ (ผว.) 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ กรอบทิศทางการด าเนินงานของการเคหะแห่งชาติ (กคช.) ประจ าปี

งบประมาณ  2568 ตามที่ฝ่ายนโยบายและแผน (นผ.) เสนอ ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน

ของแผนงาน/โครงการที่ส าคัญอันจะเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรภายใต้แผนวิสาหกิจ กคช. ปี 2560-

2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

10.1.2. สอดคล้องกับแนวทางการประเมินตามระบบ SE-AM ในด้านการจัดสรรทรัพยากร โดยวิเคราะห์

งบประมาณท าการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรและพิจารณาถึงความ

เพียงพอของทรัพยากรขององค์กร และจัดสรรงบประมาณภายใต้แผนงานที่ก าหนด เพ่ือให้องค์กร

สามารถกระจายทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความเหมาะสมที่คุ้มค่าต่อการจัดสรร

งบประมาณ 

10.1.3. สอดคล้องกับแผนบริหารงานทั่วไป ซึ่งเป็นรายการค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับพนักงาน ได้แก่ เงินเดือน 

ค่าจ้างชั่วคราว ค่าจ้างผู้ว่าการ ค่ารับรองประจ าต าแหน่งผู้บริหาร เงินเพ่ิมค่าครองชีพ เงินพิเศษ 

พนักงานเงินเดือนเต็มขั้น ค่าล่วงเวลา เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียน

และเงินช่วยเหลือบุตร ค่าเช่ารถบริการและเงินช่วยเหลือยานพาหนะ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม

พนักงานและครุภัณฑ์ 

10.1.4. มุ่งเน้น การจัดหา/เพ่ิมรายได้ จากการบริหารทรัพย์สินและที่ดินที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมทั้งยังต้องควบคุมค่าใช้จ่าย โดยปี 2568 กรอบการตั้งงบประมาณท าการ ไม่ควรเกิน

งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติในปี 2567 ยกเว้นเงินเดือนและค่าจ้าง ตั้งเพิ่มไม่เกิน 7.50%  

10.1.5. ค านึงถึงความโปร่งใส ความคุ้มค่า ประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับจากการใช้งบประมาณ มีความ

ชัดเจนทุก ๆ ด้าน สามารถติดตามรายงานผลการด าเนินงานและตั้งตัวชี้วัดได้  มีหลักเกณฑ์ที่มา

ของงบประมาณท้ังด้านรับและด้านจ่าย โดยประมาณการรายรับและประมาณการรายจ่าย เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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10.1.6. เพ่ือให้การบริหารการใช้จ่ายงบท าการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควรก าหนดรายงาน

งบประมาณท่ีมีสัดส่วนสูงในกรอบงบท าการเป็นรายการห้ามโอนไปใช้รายการอ่ืน  ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ในการบริหารชุมชนเอ้ืออาทร ค่าใช้จ่ายบริหารอาคารชุด ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมออกโฉนดและ

เอกสารสิทธิ์และรายการที่ใช้แหล่งเงินอุดหนุนด าเนินการ หน่วยงานที่ประสงค์เสนอขอรับการ

จัดสรรเงินอุดหนุนให้จัดท าค าขอพร้อมเอกสารประกอบตามเกณฑ์ก าหนด 

10.1.7. การขอตั้งงบลงทุน ให้ค านึงถึงความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้ใกล้เคียงความเป็นไป

ได้มากท่ีสุด โดยต้องรับผิดชอบต่อผลการเบิกจ่ายจริงรายปีและรายไตรมาสให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

100 ของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ ซึ่งก าหนดเป็นตัวชี้วัดองค์กรและตัวชี้วัดฝ่าย ในการเบิกจ่ายงบลงทุน

และใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

10.1.8. หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณ พิจารณาจากการตอบสนองนโยบายภาครัฐ 

ความสอดคล้องตรงประเด็นต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่มา

ในการของการขอตั้งงบประมาณ และความสอดคล้องของการขอจัดสรรรงบประมาณรายจ่ายและ

รายรับ ประกอบด้วย 
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10.2. กรอบ/หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร 

หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล พิจารณาจากการตอบสนองนโยบายภาครัฐ  
ความสอดคล้องกับปริมาณงาน ค่าแรง และการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ ที่ทดแทนได้ ประกอบด้วย 
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10.3. กรอบ/หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

10.3.1. หลักเกณฑ์การพิจารณาและคะแนนการประเมินในการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
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10.3.2. หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี จ าแนกรายบุคคลและฝ่าย 

 
 

10.4. กรอบ/หลักเกณฑ์การจัดสรรอาคารสถานที่ 

10.4.1. หลักเกณฑ์การจัดสรรสถานที่ 

หน่วยงานภายในองค์กรต้องมีพ้ืนที่ท างานอย่างเพียงพอ เหมาะสมตามภาระกิจหน้าที่ของ
หน่วยงาน รวมถึงให้เป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้งาน เกิดความรวมเร็วในการประสานงานทั้ง
พนักงานและผู้ให้บริการภายนอก อีกท้ังยังสร้างความปลอดภัยจากบุคคลภายนอก และต้องมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน เนื่องจากองค์กรมีสถานที่ทั้งห้อง Data Center, DR Site และ
ห้อง Facility (UPS, Generator) ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001:2022 โดยมี
คณะท างานส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ และ
พิจารณาจัดสรรอาคาร สถานที่ การเคหะแห่งชาติเป็นผู้พิจารณาอนุญาต อนุมัติ และจัดสรรสถานที่ 

 



   หมายเลขหนา้ 30   
 ชื่อเอกสาร : คู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

เวอร์ชัน : 2.0 
 (Resource Optimization Management) 
ระดับชั้นความลับ : ใช้ภายในการเคหะแห่งชาติเท่านั้น (Internal Use Only) วันที่ปรับปรุง : 2/9/2567 

 

 

10.4.2. หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างานส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ และพิจารณาจัดสรรอาคาร สถานที่ 

1. ก าหนดนโยบายและกรอบแนวทางการพัฒนาปรับปรุง จัดสรรสถานที่ท้ังส านักงานใหญ่และ
ส านักงานสาขาของ กคช. รวมถึงพิจารณางบประมาณ 

2. พิจารณาความเหมาะสมของข้อเสนอ เสนอแนะแนวทาง เร่งรัดด าเนินการตามนโยบายรวมถึง
การปรับปรุงกระบวนการทั้งด้านสถานที่ท้ังส านักงานใหญ่และส านักงานสาขาของ กคช. 

3. ติดตาม ประเมินผล รายงานสรุปผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาสถานที่ 

4. มีอ านาจในการประสานงานกับพนักงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ข้อมูลข้อคิดเห็นหรือ
ด าเนินงานตามที่คณะท างานฯ มอบหมาย 
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11. การบริหารจัดการขีดความสามารถของระบบ (Capacity Management) 

11.1. ขั้นตอนการบริหารจัดการขีดความสามารถของระบบ (Capacity Management) 
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ขั้นตอนในการบริหารจัดการ Capacity ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)/ระบบ 
(System)/ระบบสารสนเทศ (Application)/ระบบเครือข่าย (Network) ในขอบเขตมาตรฐานสากล 
ISO 27001 เพ่ือประเมินและติดตามดูแล และวางแผนรองรับการใช้งานในอนาคต อีกทั้งยังได้มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดการใช้ทรัพยาการ Threshold ตามมาตรฐานสากล ISO 27001 และมีรายงานสรุปผล 
Capacity ระบบทีส่ าคัญ และส่งอีเมลรายงานผู้อ านวยการกอง (ผอก.) เป็นประจาทุกเดือน 

11.2. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยาการ (Threshold) ตามมาตรฐานสากล ISO 27001 

11.2.1. กรณี CPU ค่า Threshold ไม่เกิน 60% ส าหรับอุปกรณ์เครือข่าย และไม่เกิน 80% ส าหรับ

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

11.2.2. กรณี Memory ค่า Threshold ไม่เกิน 80% ส าหรับอุปกรณ์เครือข่าย 

11.2.3. กรณี Disk ค่า Threshold ไม่เกิน 80% ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

11.3. แบบฟอร์มสรุปผลการบริหารจัดการขีดความสามารถ (Capacity)  
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12. แนวทางในการลดการใช้กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

12.1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้องค์กรตระหนักถึงผลกระทบจากการด าเนินงาน หรือกิจกรรมขององค์กร มิให้ส่งผล
กระทบทางลบต่อสภาวะแวดล้อม และมีความเป็นมิตรที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงส่งเสริมการ
ด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการทรัพยากรให้ถูกใช้อย่างคุ้มค่า ควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อม  
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ ธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

12.2. แนวทางปฏิบัติ 

12.2.1. ควบคุม ก ากับ ดูแล ลดปริมาณการใช้กระดาษ (Reduce) โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร 

12.2.2. การน ากระดาษกลับมาใช้ซ้า (Reuse) โดยผ่านกระบวนการคัดแยกและจัดการอย่างมีระบบ ทั้งนี้

กระดาษท่ีน ากลับมาใช้ใหม่จะต้องไม่มีข้อมูลที่จัดชั้นความลับ และมีข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สามารถ

เปิดเผยได้ 

12.2.3. แปรสภาพและหมุนเวียนกระดาษกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยคานึงถึงความคุ้มค่าเป็นส าคัญ 

12.2.4. สร้างจิตสานึก (Conscious) ในการใช้ทรัพยากร โดยคานึงถึงประโยชน์สูงสุด 

12.2.5. ลดการพิมพ์ ลดการส าเนาเอกสาร ลดการใช้กระดาษ โดยเปลี่ยนเป็นรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์

แทน 

12.2.6. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีช่วยลดการใช้อุปกรณ์หรือวัสดุสิ้นเปลือง เช่น เครื่องพิมพ์, หมึกพิมพ์ 

รวมถึงการลดใช้กระดาษ เป็นต้น 

12.2.7. ใช้อีเมลขององค์กรในการติดต่อประสานกับหน่วยงานอื่น เพ่ือประหยัดกระดาษ 

12.3. เป้าหมาย 

12.3.1. เพ่ือลดงบประมาณการจัดหาหรือลดปริมาณการใช้กระดาษ เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้

ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า 
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13. แนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงด้านการจัดสรร

ทรัพยากร 

13.1. วัตถุประสงค์ 

การประเมินความความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร และมาตรการรองรับความเสี่ยงด้านการ
จัดสรรทรัพยากร ทุกโครงการที่ส าคัญ ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมั่นใจว่าผลลัพธ์จากการด าเนินงาน
โครงการที่ส าคัญต่าง ๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร รวมถึงสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ อีกท้ังกระบวนการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งแนวทางระบุความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรทั้ง 5 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านระยะเวลา และด้าน
สถานที่ 

13.2. กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

13.2.1. การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ (Risk 

Identification) 

13.2.2. การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

13.2.3. การประเมินความเสี่ยงด้านจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ (Risk Assessment) 

13.2.4. การบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ (Risk 

Response) 

13.2.5. การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Risk Indicator) การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

(Risk Monitoring/Reporting) 

13.3. การก าหนดขอบเขต และรอบการประเมินความเสี่ยงทุกโครงการที่ส าคัญ (Risk Identification) 

โครงการที่ส าคัญที่ต้องได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการ
รองรับ เป็นประจ ำทุกเดือน ซึ่งเป็นโครงการในรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ประจ าปีงบประมาณ ที่ต้องน าเข้ารายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ ICT เป็นประจ าทุกเดือน โดย
จะต้องมีระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (Risk Identification) กับการจัดสรรทรัพยากร ทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านระยะเวลา และด้านสถานที่ 
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13.4. มาตรการควบคุมความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในปัจจุบัน (Existing Controls) 

13.4.1. ด้านการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน มีการควบคุมโดยการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตาม

ขั้นตอนปฏิบัติงานส าหรับการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของฝ่ายบริหารการเงินและ

งบประมาณ (บป.) 

13.4.2. ด้านการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร มีการควบคุมโดยการวิเคราะห์อัตราก าลังและจัดหา

พนักงาน เพ่ือให้เพียงพอส าหรับด าเนินงานโครงการที่ส าคัญ ตามขั้นตอนกระบวนงานวิเคราะห์และ

วางแผนอัตราก าลัง ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนงานทรัพยากรบุคคล ของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล (ทบ.) 

13.4.3. ด้านการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี มีการควบคุมโดยการพิจาณาจัดสรรและขอตั้ง

งบประมาณทรัพยากร ทั้ง อุปกรณ์ ICT, ระบบสารสนเทศ, ซอฟต์แวร์ ในคณะกรรมการ ICT ซึ่งจัด

ประชุมเป็นประจ าทุกเดือน ตามข้ันตอนจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ทั้งอุปกรณ์ ICT ระบบ

สารสนเทศ และสนับสนุนด้านการใช้งาน ICT ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 

13.4.4. ด้านการจัดสรรระยะเวลา มีการควบคุมระยะเวลาในโครงการโดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

ตามกระบวนการบริหารสัญญาและ TOR ใน พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

13.4.5. ด้านการจัดสรรสถานที่ มีคณะท างานส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ และพิจารณาจัดสรรอาคาร สถานที่ การเคหะแห่งชาติ เพื่อพิจารณาและ

จัดสรรสถานที่ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 
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13.5. เกณฑ์การวัดผลกระทบด้านการจัดสรรทรัพยากรในโครงการ 
ระดับ

ผลกระทบ 
(Impact) 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร
ด้านการเงิน 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร
ด้านบุคลากร 

ด้านการจัดสรร
ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ด้านการจัดสรรระยะเวลา ด้านการจัดสรรสถานที ่

1 มีงบประมาณเพียงพอ และ
เบิกจ่ายได้ตามงวดงาน
สัญญาโครงการ 

มีบุคลากรทั้งพนักงานที่
รับผิดชอบโครงการ หรือผู้
ให้บริการภายนอก มากกว่า
ความต้องการ 

มีอุปกรณ์ IT และ
ซอฟต์แวร์สนับสนุน
มากกว่าความต้องการ 

ด าเนินงานได้มากกวา่/
เท่ากับแผนระยะเวลา
โครงการ 

มีสถานที่รองรับทั้งพนักงาน 
และผู้ให้บริการภายนอก 

2 มีงบประมาณเพียงพอ แต่
สามารถเบิกจา่ยล่าชา้กว่า
งวดงานสัญญาโครงการ 

มีบุคลากรทั้งพนักงานที่
รับผิดชอบโครงการ หรือผู้
ให้บริการภายนอก เท่ากับ
ความต้องการ 

มีอุปกรณ์ IT และ
ซอฟต์แวร์สนับสนุน
เท่ากับความต้องการ 

ด าเนินงานได้ เท่ากับแผน
ระยะเวลาโครงการ 

มีสถานที่รองรับทั้งพนักงาน 
แต่ไม่มีรองรับผู้ให้บริการ
ภายนอก 

3 ไม่มีงบประมาณ แต่สามารถ
หาทดแทนเบิกจา่ยได้ตาม
งวดงานสัญญาโครงการ 

มีบุคลากรทั้งพนักงานที่
รับผิดชอบโครงการ หรือผู้
ให้บริการภายนอก น้อยกว่า
ความต้องการ  

มีอุปกรณ์ IT และ
ซอฟต์แวร์สนับสนุนน้อย
กว่าความต้องการ 

ด าเนินงานได้ ต่ ากว่า 0.01-
15% ของแผนระยะเวลา
โครงการ 

ไม่มีสถานที่รองรับ แต่
สามารถใช้สถานที่หนว่ยงาน
อื่นทดแทนได้อย่างถาวร 

4 ไม่มีงบประมาณ แต่สามารถ
หาทดแทนเบิกจา่ยได้ล่าชา้
กว่างวดงานสัญญาโครงการ 

ไม่มีบุคลากรทั้งพนักงานที่
รับผิดชอบโครงการ หรือผู้
ให้บริการภายนอก แต่สามารถ
หาทดแทนได้จากหน่วยงานอื่น 

ไม่มีอุปกรณ์ IT และ
ซอฟต์แวร์สนับสนุน แต่
สามารถยืม/ทดแทนจาก
หน่วยงานอื่น 

ด าเนินงานได้ ต่ ากว่า 
15.01% ของแผนระยะเวลา
โครงการ 

ไม่มีสถานที่รองรับ แต่
สามารถใช้งานห้องประชุม
ชั่วคราวได้ 

5 ไม่มีงบประมาณ และไม่
สามารถหาทดแทนเบิกจา่ย
ได้ตามสัญญาโครงการ 

ไม่มีบุคลากรทั้งพนักงานที่
รับผิดชอบโครงการ หรือผู้
ให้บริการภายนอก และไม่
สามารถหาทดแทนได้จาก
หน่วยงานอื่น 

ไม่มีอุปกรณ์ หรือ
ซอฟต์แวร์สนับสนุน และ
ไม่สามารถยืม/ทดแทนได้ 

ด าเนินงานได้ ต่ ากว่า 100% 
ของแผนระยะเวลาโครงการ 

ไม่มีสถานที่รองรับ 

 

13.6. ระดับโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood) 

ระดับท่ีโอกาสความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น (Likelihood) 

สูงมาก (5) ภายใน 1 เดือน เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง  

สูง (4) ภายใน 1 ไตรมาส เกดิขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง  

ปานกลาง (3) ภายใน 1 ปี เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง  

ต่ า (2) มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี เกิดขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง  

ต่ ามาก (1) เหตุการณ์นีไ้ม่เคยเกิดขึ้น หรือ มากกว่า 3 ปี เกิดขึ้นมากกว่าหรือเทา่กับ 1 ครั้ง  
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13.7. การประเมินความเสี่ยงด้านจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยง ในการประเมินความเสี่ยงด้านจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ จะ
พิจารณาจากความสัมพันธ์ของผลกระทบด้านการจัดสรรทรัพยากรทั้ง 5 ด้านที่เกิดข้ึนต่อโครงการที่
ส าคัญ กับโอกาสของการเกิดความเสี่ยงนั้น โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถแสดงระดับ ความเสี่ยง
โดยรวม (Risk Exposure) 

 
13.8. ระดับความเสี่ยงโดยรวมด้านการจัดสรรทรัพยากรในโครงการ (Risk Exposure) 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม 

(Risk Exposure) 

ผลลัพธ์ 

ผลกระทบ x โอกาสที่จะเกดิ 

(Impact x Likelihood) 

ความหมาย 
ระดับการตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านจัดสรร

ทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ (Risk Response) 

สูงมาก 17-25 ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นเร่งด่วน ที่

จะต้องบริหารความเส่ียง มิฉะนั้น 

โครงการอาจประสบปัญหาอยา่งรุนแรง 

แผนจัดการความเส่ียงซ่ึงควรเริ่มต้นการปรับปรุงนั้น

ทันที นับจากวันที่ได้รับอนุมัติแผนจัดการความเส่ียง 

สูง 10-16 ไม่สามารถยอมรับได้ จะต้องบริหารความ

เส่ียง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได ้

แผนจัดการความเสี่ยงซ่ึงควรเริ่มต้นด าเนินการภายใน 1 

เดือนนับจากวันที่ได้รับอนุมัติแผนจัดการความเสี่ยง 

ปานกลาง 5-9 ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ต้องเฝ้าระวัง/

ควบคุม/ติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้ความ

เสี่ยงเพิ่มมากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

แผนจัดการความเส่ียงซ่ึงควรเริ่มต้นด าเนินการภายใน 

3 เดือนนับจากวันที่ได้รับอนุมัติแผนจัดการความเส่ียง 

ต่ า 3-4 ยอมรับความเส่ียง แต่ควรมีการควบคุมความ

เส่ียง เพื่อมิให้ความเส่ียงเกินกว่า Risk 

Appetite  

แผนจัดการความเส่ียงซ่ึงควรเริ่มต้นด าเนินการภายใน 

6 เดือนนับจากวันที่ได้รับอนุมัติแผนจัดการความเส่ียง 

ต่ ามาก 1-2 ยอมรับความเส่ียงได้ โดยไม่ต้องมีการจดัการ

ความเส่ียงเพิ่มเติม 
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13.9. ทางเลือกการตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่ส าคัญ (Risk Response) 

ส าหรับจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อควบคุมและบรรเทาความเสี่ยงนั้น 

13.9.1. การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) กรณีท่ีระดับความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ผู้ประเมินความเสี่ยง 

สามารถยอมรับความเสี่ยงได้  

13.9.2. การเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) คือ การหาหนทางที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่พบ

นั้น เช่น ข้อมูลมีความเสี่ยงที่จะสูญหายจากการที่อุปกรณ์เก็บข้อมูลมีระยะเวลาการใช้งานเป็น

เวลานาน สามารถเลี่ยงความเสี่ยงโดยการส ารองข้อมูลไว้ใน cloud, การมีแผนส ารองของ

งบประมาณ, เตรียมบุคลากรทดแทนจากหน่วยงานอื่น เป็นต้น 

13.9.3. การโอนย้ายความเสี่ยง (Transfer) คือ การให้หน่วยงานอื่นเป็นผู้รับความเสี่ยงหรือด าเนินการ

แทน เช่น การท าสัญญาดูแลรักษาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์เครือข่าย การซื้อประกันภัยจาก

บริษัทประกันภัยที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

13.9.4. การลดความเสี่ยง (Treat/Reduction) คือ การหาทางลดความเสี่ยง เช่น กรณีมีความเสี่ยงที่

พนักงานจะถูกอีเมลหลอกลวง (Phishing Mail) ที่ก าลังระบาด สามารถลดความเสี่ยงได้โดยการ

สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจของพนักงานที่มีต่ออีเมลหลอกลวง (Phishing Mail) ให้

มากขึ้น หรือให้ผู้รับจ้างหรือผู้ให้บริการภายนอก ท าแผนจัดการความเสี่ยงทั้งด้านบุคลากร 

ระยะเวลา สถานที่ เป็นต้น 
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13.10. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร 
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13.11. รายละเอียดขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร 

ล าดับ ขั้นตอน ค าอธิบาย 
1 ก าหนดโครงการที่ส าคญั ที่

ต้องได้รับการประเมินความ
เสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร 

ทส. และผู้รับผิดชอบโครงการ พิจารณาเลือกโครงการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทลั ประจ าปีงบประมาณ 
 

2 จัดท า/ทบทวนเกณฑ์วัดผล
กระทบ, ระดับโอกาสเกิด และ
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ทส. และผู้รับผิดชอบโครงการ พิจารณาจัดท า/ทบทวนเกณฑ์วัดผลกระทบ, ระดับ
โอกาสเกดิ และมาตรการควบคมุความเสีย่งด้านการจัดสรรทรัพยากร 

3 ประเมินความเสี่ยง 
(ประจ าเดือน) 

- ประเมินระดับความเสี่ยง  

- จัดล าดับความเสี่ยง 

- จัดท าสรุปผลการประเมิน
ความเสีย่ง 

ทส. และผู้รับผิดชอบโครงการ พิจารณาประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรร
ทรัพยากร จัดล าดับความเสี่ยง และจัดท าสรุปผลการประเมินความเสี่ยง โดยมี
การทบทวนความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือน 

4 พิจารณาจัดท าแผนจัดการ
ความเสีย่ง (กรณีเกินกว่า Risk 
Appetite) 

ทส. และผู้รับผิดชอบโครงการ พิจารณาจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงในกรณีเกิน
กว่า Risk Appetite 

5 รายงานความเสี่ยงด้านการ
จัดสรรทรัพยากรในโครงการ 
และแผนจัดการความเสี่ยง 
(ถ้ามี) ให้คณะกรรมการ ICT 
รับทราบ (ประจ าเดือน) 

ทส. รายงานความเสีย่งด้านการจดัสรรทรัพยากร ในรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทลั ประจ าปีงบประมาณ ให้คณะกรรมการ ICT รับทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน  

6 น าผลลัพธ์เป็นปัจจยัน าเข้าใน
การทบทวนกระบวนการ
ประเมินความเสี่ยงด้านการ
จัดสรรทรัพยการในรอบปี
ถัดไป 

ทส. รวบรวมผลลัพธ์/มติของที่ประชุมคณะท างานฯ เป็นปัจจยัน าเขา้ในการ
ทบทวนเกณฑ์วัดผลกระทบ, ระดบัโอกาสเกดิ, มาตรการควบคุมความเสีย่ง 
และทางเลือกการตอบสนองความเสี่ยง ในปีถัดไป 
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13.12. แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรและแผนจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการ

จัดสรร

ทรัพยากร

ด้าน

การ เงิน

ด้านการ

จัดสรร

ทรัพยากร

ด้าน

บุค ลากร

ด้านการ

จัดสรร

ทรัพยากร

ด้าน

เทค โนโลยี

ด้านการ

จัดสรร

ระยะเวลา

ด้านการ

จัดสรร

สถานท่ี

ค่ าค วามเส่ียง

ค งเหลือ

(Residual Risk)

ล าดับท่ี

 แบบฟอร์มการประเ มินความเ ส่ียงด้านการจัดสรรทรัพยากรในโครงการ  (Risk Assessment Sheet)

ค่ าค วามเส่ียง 

(Risk Exposure)

เจ้าข องค วามเส่ียง

(Risk Owner)

แนวทางจัดการค วาม

เส่ียง

(Risk Treatment 

Options)

เลือกมาตรการ

ค วบคุ ม

(Control 

Selected)

วิธี การจัดการ

ค วามเส่ียง

(Risk 

Treatment)

แผนจัดการค วามเส่ียง

(Risk Treatment 

Plan)

ช่ื อโค รงการ

ค วามเส่ียงท่ีเก่ียวข้ องกับการ

จัดสรรทรัพยากร ทุกโค รงการ ท่ี

ส าคั ญ (Risk Identification)

มาตรการค วบคุ ม

ในปัจจุบัน

(Existing Control)

ระ ดับผลกระทบในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

 (Impact)

โอกาสท่ีจะ

เกิด 

(Likelihood)
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14. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและแนวทางการติดตามผลการท างานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับมอบหมาย 
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15. แผนการสื่อสารกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาสมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 

ความถี่
ในการ
สื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ
(ผู้ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้ข้อมูล เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 

ผลการ
ประเมินเทียบ

เป้าหมาย 

บุคลากร คณะกรรมการ 
ICT 

A - รายงานความเสี่ยงด้าน
การจัดสรรทรัพยกรของ
โครงการ ในรายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
- รายงานการวัดผลลัพธ์
ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
- คู่มือการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

น าเสนอในที่
ประชุม
คณะกรรมการ 
ICT 

- ราย
เดือน 
- รายปี 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
(ทส.) 

- สามารถน าเสนอ
รายงานความเสี่ยงด้าน
การจัดสรรทรัพยกรของ
โครงการ ในรายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
- สามารถน าเสนอ
รายงานการวัดผลลัพธ์
ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
- คณะกรรมการ ICT 
รับทราบคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

- ครบทุก
เดือน 
- ปีละ 1 ครั้ง 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการ ICT 
ครบทุกครั้ง 
-  รายงานการประชุม
คณะกรรมการ ICT 
รับทราบการวดัผล
ลัพธ์ตามตัวช้ีวัด
ประสิทธิผล และคู่มือ  
ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ผู้อ านวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ผอ.ทส.)/
ประธาน

A คู่มือการบรหิารจดัการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

อนุมัติคู่มือการ
บริหารจดัการการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ลงนามอนุมัตเิอกสาร
คู่มือ 

ปีละ 1 ครั้ง มีการทบทวนคู่มือการ
บริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และ

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 

ความถี่
ในการ
สื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ
(ผู้ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้ข้อมูล เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 

ผลการ
ประเมินเทียบ

เป้าหมาย 
คณะท างานฯ 
Core 
Business 
Enables 

ประกาศใช้  
ปีละ 1 ครั้ง 

ผู้อ านวยการ
กอง ปค., ผน.
, พอ., พร., 
และ สร. 
(ผู้บริหาร 
ทส.) 

R คู่มือการบรหิารจดัการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

อนุมัติคู่มือการ
บริหารจดัการการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ลงนามอนุมัตเิอกสาร
คู่มือ 

ปีละ 1 ครั้ง มีการทบทวนคู่มือการ
บริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และ
ประกาศใช้  
ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่ายบรหิาร
การเงินและ
งบประมาณ 
(บป.) 

R/C - คูม่ือการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (ด้านการเงิน) 
 

แจ้งคู่มือผ่าน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Doc) 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

รับทราบคู่มือผ่านระบบ 
e-Doc 

ปีละ 1 ครั้ง รับรู้คู่มือผ่านระบบ  
e-Doc ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล (ทบ.) 

R/C - คูม่ือการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (ด้าน
บุคลากร) 
 

แจ้งคู่มือผ่าน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Doc 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

รับทราบคู่มือผ่านระบบ 
e-Doc 

ปีละ 1 ครั้ง รับรู้คู่มือผ่านระบบ  
e-Doc ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 

ความถี่
ในการ
สื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ
(ผู้ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้ข้อมูล เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 

ผลการ
ประเมินเทียบ

เป้าหมาย 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ทส.) 

R/C - คูม่ือการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (ด้าน
เทคโนโลยี, ด้านเวลา 
และการบริหารความ
เสี่ยงการจัดสรร
ทรัพยากรในโครงการ) 

แจ้งคู่มือผ่าน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Doc 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

รับทราบคู่มือผ่านระบบ 
e-Doc 

ปีละ 1 ครั้ง รับรู้คู่มือผ่านระบบ  
e-Doc ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ฝ่าย
อ านวยการ
กลาง (อก.) 

R/C - คูม่ือการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (ด้านสถานท่ี) 
- แบบฟอร์มประเมินการ
รับรู้ตามคู่มือ 

แจ้งคู่มือผ่าน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Doc 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

รับทราบคู่มือผ่านระบบ 
e-Doc 

ปีละ 1 ครั้ง รับรู้คู่มือผ่านระบบ  
e-Doc ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ผู้ปฏิบัติงาน
ของ กคช. 
(พนักงานและ
ลูกจ้าง) 

I - กรอบ นโยบาย 
แนวคิด เรื่อง การบรหิาร
จัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 
- แบบฟอร์มประเมินการ
รับรู ้

- งานสัมนา 
(Enable Day) 
กรอบ นโยบาย 
แนวคิด เรื่อง การ
บริหารจดัการการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ผลการประเมินการรับรู้
กรอบ นโยบาย แนวคิด 
เรื่อง การบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ผลการ
ประเมินการ
รับรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 
70 

ผลการประเมินการ
รับรู้ร้อยละ 72.93 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นทีจ่ะ

สื่อสาร 
วิธีการและ

ช่องทางในสื่อสาร 

ความถี่
ในการ
สื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ
(ผู้ถ่ายทอด) 

ตัวชี้วัดการรับรู้ข้อมูล เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

รับรู้ 

ผลการ
ประเมินเทียบ

เป้าหมาย 
- ตอบฟอร์ม
ประเมินการรบัรู ้

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

I - ผลการประเมิน SEAM 
ประจ าปี 2566 
- คูม่ือการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ประชุมตรวจสอบ
ภายใน SEAM 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ฝ่ายตรวจสอบสามารถ
ด าเนินการตรวจสอบ 
SEAM 

ปีละ 1 ครั้ง รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 
SEAM 
ปีละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ผู้ส่งมอบ ผู้ให้บริการ
ภายนอก 

I - กรอบ นโยบาย 
แนวคิด เรื่อง การบรหิาร
จัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 
- แบบฟอร์มประเมินการ
รับรู ้

- งานสัมนา 
(Enable Day) 
กรอบ นโยบาย 
แนวคิด เรื่อง การ
บริหารจดัการการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
- ตอบฟอร์ม
ประเมินการรบัรู ้

ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ผลการประเมินการรับรู้
กรอบ นโยบาย แนวคิด 
เรื่อง การบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

ผลการ
ประเมินการ
รับรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 
70 

ผลการประเมินการ
รับรู้ร้อยละ 72.93 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

หน่วย
นโยบาย
และผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

สคร. I - คูม่ือการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และผลการ
ด าเนินกระบวนการ 

แนบระบบ ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

ส่งคู่มือ ปีละ 1 ครั้ง ส่งมอบ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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16. ตัวช้ีวัด (KPI) การติดตาม และวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

ล าดับ ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัดผลลัพธ์ ความถี่ในการติดตาม ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดการน ากระบวนการไปปฏิบัติ : KPI in process 

1 ร้อยละโครงการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ท่ีมีงบประมาณ
เพียงพอ ในรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

ร้อยละ 100  ติดตามผลการใช้
งบประมาณ ในรายงาน
ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
จากท่ีประชุม
คณะกรรมการ ICT  

เดือนละ 1 ครั้ง ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย - ฝ่าย ทส. 
- กอง ผน. 
- กอง ปค. 
- กอง พอ. 
- กอง พร. 

2 ร้อยละโครงการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ท่ีมีการประเมินความ
เสี่ยง เรื่อง การจดัสรรทรัพยากร ประกอบด้วย บุคลากร 
ระยะเวลา เทคโนโลยี สถานท่ี และอื่น ๆ ในรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจทิัล 

ร้อยละ 100 ติดตามผลการประเมิน
ความเสีย่ง เรื่อง การ
จัดสรรทรัพยากร ใน
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
จากท่ีประชุม
คณะกรรมการ ICT  
 
 
 

เดือนละ 1 ครั้ง ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย - ฝ่าย ทส. 
- กอง ผน. 
- กอง ปค. 
- กอง พอ. 
- กอง พร. 
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ล าดับ ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัดผลลัพธ์ ความถี่ในการติดตาม ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดผลผลิต  : Output KPI 

3 ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดหาอุปกรณ์ด้านทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดต้ามแผนการจัดซื้อจดัจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ 2567 

ร้อยละ 100 ผลการจัดหาด้าน
ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ครบถ้วน 
ตามแผนการจัดซื้อจัด
จ้าง ประจ าปี
งบประมาณ 2567 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย กอง ปค. 

4 ทบทวนคู่มือการจัดสรรทรัพยากร อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

ผลการทบทวนและ
อนุมัติคู่มือ 

ปีละ 1 ครั้ง ทบทวนและอนุมัติ
คู่มือ ได้ 1 ครั้ง 

เป็นไปตามเป้าหมาย - ฝ่าย ทส. 
- กอง ปค. 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 

5 ร้อยละโครงการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ท่ีความเบี่ยงเบน ท้ัง 
งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี ระยะเวลา สถานท่ี และ
ทรัพยากรพื้นฐาน ในรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

ร้อยละ 100 ติดตามผลการเบี่ยงเบน
งบประมาณ ในรายงาน
ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
จากท่ีประชุม
คณะกรรมการ ICT  
 
 

เดือนละ 1 ครั้ง ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย - ฝ่าย ทส. 
- กอง ผน. 
- กอง ปค. 
- กอง พอ. 
- กอง พร. 
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ล าดับ ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัดผลลัพธ์ ความถี่ในการติดตาม ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน
เทียบเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

6 ร้อยละความพึงพอใจระบบสารสนเทศ (Application)  
ที่ส าคัญขององค์กร มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งาน  

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงานของ 
กคช. (พนักงาน และ
ลูกจ้าง) 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 83 เป็นไปตามเป้าหมาย - กอง ผน. 
- กอง พร. 

7 ร้อยละความพึงพอใจเกี่ยวกับการการให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัล (Digital Infrastructure) ทั้ง Server 
และ Network 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงานของ 
กคช. (พนักงาน และ
ลูกจ้าง) 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 83 เป็นไปตามเป้าหมาย - กอง ผน. 
- กอง ปค. 

8 ร้อยละความพร้อมใช้ของระบบ Application Server 
Network และโทรศัพท์ ประจ าส านักงานสาขา (สคจ. สคล.) 
ทั้ง 82 แห่ง 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 95 

รายงานความพร้อมใช้
ระบบ ICT ประจ าวัน 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 98 เป็นไปตามเป้าหมาย - กอง ผน. 
- กอง ปค. 

9 ปริมาณการลดจ านวนกระดาษท่ีใช้ในองค์กร ลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 

รายงานการสั่งซื้อ
กระดาษเปรียบเทียบ
ระหว่างปี 2566 กับ 
2567 (จ านวนรีม) 

ปีละ 1 ครั้ง ลดลงร้อยละ 52 เป็นไปตามเป้าหมาย - ฝ่าย พค. 
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17. การน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการเข้าสู่กระบวนการทบทวน การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ

ดิจิทัลขององค์กร 

17.1. น าตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ข้อ 16. รายงานต่อคณะกรรมการ ICT อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

17.2. ทส. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ประเมินตามกระบวนการกระบวนการการบริหารจัดการการใช้

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมไปเรียนรู้และจัดการความรู้ (Lesson Learned) และใช้เป็นปัจจัยน าเข้าใน

การทบทวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัลขององค์กรและคู่มือคู่มือการบริหารจัดการ 

การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management) ในรอบปีถัดไป 
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18. ภาคผนวก ก (มาตรฐาน COBIT 2019 Framework) 

 
 

EDM04 —ม่ันใจในการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด (Ensured Resource Optimization) 
เพ่ือให้มั่นใจว่าความต้องการทรัพยากรขององค์กรได้รับการตอบสนองในลักษณะที่ได้ประโยชน์สูงสุด ต้นทุน

ด้านไอทีให้ประโยชน์สูงสุด และความน่าจะเป็นส าหรับการได้รับผลตอบแทนจริงและความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตมีมากขึ้น 

แนวปฏิบัติส าหรับกระบวนการมั่นใจในการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
1. ประเมินการบริหารจัดการทรัพยากร โดยการตรวจสอบและใช้วิจารณญานในการพิจารณาอย่างต่อเนื่อง

ถึงความต้องการใช้ทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับไอทีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในเรื่องทางเลือกต่าง ๆ ส าหรับการจัดหา
ทรัพยากร และในเรื่องหลักการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรใน
ลักษณะที่ได้ประโยชน์สูงสุด 

2. สั่งการเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากร เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการรับหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมาใช้
เพ่ือเอ้ือให้การใช้ทรัพยากรได้ประโยชน์สูงสุดตลอดอายุการใช้งานที่เหมาะสม 

3. ติดตามการบริหารจัดการทรัพยากร โดยติดตามเป้าหมายหลักและมาตรวัดส าหรับกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากร และก าหนดวิธีที่จะระบุได้ถึงความเบี่ยงเบนหรือปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนติดตามและรายงานผล
ส าหรับมาตรการเยียวยา 
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APO05 —บริหารจัดการกลุ่มของชุดโครงการ (Manage Portfolio) 
เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดจากกลุ่มของชุดโครงการทั้งหมดในการตอบสนองประสิทธิภาพของชุดโครงการ

และบริการ ตลอดจนเปลี่ยนล าดับความส าคัญและความต้องการขององค์กร 
แนวปฏิบัติส าหรับกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มของชุดโครงการ 
1. ก าหนดเป้าหมายของสัดส่วนการลงทุน ทบทวน และมั่นใจในความชัดเจนของกลยุทธ์ในระดับองค์กรและ

กลยุทธ์ด้านไอทีและบริการในปัจจุบัน ก าหนดสัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสมตามต้นทุน ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
และมาตรวัดด้านการเงิน เช่น ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนที่คาดไว้ตลอดอายุการใช้งานที่เหมาะสม 
ระดับของความเสี่ยง และประเภทของประโยชน์ส าหรับชุดโครงการภายในกลุ่มการลงทุน ปรับปรุงกลยุทธ์ใน
ระดับองค์กรด้านไอทีในกรณีที่จ าเป็น 

2. ระบุแหล่งของเงินทุนที่สามารถน ามาใช้ได้ โดยระบุแหล่งของเงินทุนที่สามารถน ามาใช้ไป ทางเลือกต่าง ๆ 
ของการจัดหาเงินทุน และผลกระทบของแหล่งเงินทุนที่มีต่อผลตอบแทนที่คาดไว้จากการลงทุน 

3. ประเมินและคัดเลือกโครงการที่จะลงทุน โดยท าการประเมินและจัดล าดับความส าคัญส าหรับเหตุผลทาง
ธุรกิจของชุดโครงการบนพ้ืนฐานของข้อก าหนดในเรื่องสัดส่วนของกลุ่มการลงทุนทั้งหมด และตัดสินใจเลือกจาก
ข้อเสนอในการลงทุน จัดสรรเงินลงทุนและเริ่มด าเนินการชุดโครงการ 

4. ติดตาม ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และรายงานผลการด าเนินงานของกลุ่มการลงทุน โดยติดตามผล 
การด าเนินงานของกลุ่มการลงทุนและแต่ละชุดโครงการ และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างต่อเนื่องตลอดอายุการ
ลงทุน 

5. ดูแลกลุ่มโครงการของการลงทุนในชุดโครงการและโครงการกลุ่มของบริการด้านไอที และกลุ่มของ
สินทรัพย์ด้านไอที 

6. บริหารจัดการการบรรลุผลประโยชน์ โดยติดตามผลประโยชน์จากการให้บริการด้านไอทีและดูแล
ความสามารถด้านไอทีอย่างเหมาะสม บนพ้ืนฐานเหตุผลทางธุรกิจปัจจุบันที่เห็นชอบร่วมกัน 
 
APO06 —บริหารจัดการงบประมาณและต้นทุน (Managed Budget and Costs) 

เพ่ือส่งเสริมความเป็นพันธมิตรของไอทีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในองค์กรเพ่ือเอ้ือต่อการใช้ทรัพยากรที่เก่ียวข้อง
กับไอทีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจัดให้เกิดความโปร่งใสและความรับผิดชอบในผลงานในเรื่องของ
ต้นทุนและคุณค่าทางธุรกิจของกระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จบริการ เอื้อให้องค์กรตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จและบริหารด้านไอที 

แนวปฏิบัติส าหรับกระบวนการบริหารจัดการงบประมาณและต้นทุน 
1. บริหารจัดการด้านการเงินและการบัญชี ก าหนดและดูแลวิธีที่จะรวบรวมต้นทุน การลงทุน และการคิดค่า

เสื่อมราคาที่เก่ียวข้องกับไอทีทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการเงินและผังบัญชีขององค์กร เพื่อบริหารจัดการ
การลงทุนและต้นทุนของไอที บันทึกและจัดสรรต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง วิเคราะห์ผลต่างระหว่างประมาณการและ
ต้นทุนจริง และจัดท ารายงานด้วยระบบการตัดผลด้านการเงินขององค์กร 
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2. จัดล าดับความส าคัญของการจัดสรรทรัพยากร ให้มีกระบวนการเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการจัดสรร
ทรัพยากร และกฎส าหรับการที่แต่ละหน่วยงานจะตัดสินใจในการลงทุน ตลอดจนความเป็นไปได้ที่จะใช้ผู้ขายหรือ
ผู้ให้บริการจากภายนอก และพิจารณาทางเลือกในการเช่า พัฒนา และจัดซื้อ 

3. จดัท าและดูแลงบประมาณ ที่สะท้อนถึงการจัดล าดับความส าคัญด้านการลงทุนที่สนับสนุนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของกลุ่มการลงทุนของชุดโครงการที่มีไอทีเป็นปัจจัยเอ้ือและบริการด้านไอที 

4. จัดท ารูปแบบและจัดสรรต้นทุน ใช้รูปแบบการคิดต้นทุนด้านไอที จากค าจ ากัดความของบริการ โดยให้
มั่นใจว่าการจัดสรรต้นทุนของบริการสามารถระบุได้ วัดผลได้ และคาดการณ์ได้ เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากร
อย่างรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้ให้บริการจากภายนอก สอบทาน และเปรียบเทียบความเหมาะสมของรูปแบบการคิด
ค่าใช้จ่ายไปยังหน่วยงานต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือคงไว้ซึ่งความเกี่ยวเนื่องและความเหมาะสมกับพัฒนาการทาง
ธุรกิจและกิจกรรมด้านไอที 

5. บริหารจัดการต้นทุน น ากระบวนการบริหารจัดการต้นทุนไปใช้โดยเปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงกับ
งบประมาณ ควรมีการเฝ้าติดตามและรายงานต้นทุน และเมื่อเกิดผลต่าง ควรรายงานภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
และประเมินผลกระทบต่อกระบวนการและบริการขององค์กร 
 
APO07 —บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Managed Human Resources) 

เพ่ือการใช้ความสามารถของทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
แนวปฏิบัติส าหรับกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
1. รักษาอัตราก าลังพนักงานให้เพียงพอและเหมาะสม ประเมินข้อก าหนดความต้องการด้านอัตราก าลังอย่าง

สม่ าเสมอ หรือเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อองค์กร หรือในด้านการปฏิบัติงาน หรือในสภาพแวดล้อมด้านไอ
ที เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีทรัพยากรบุคคลเพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร โดย
อัตราก าลังรวมถึงบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

2. ระบุบุคลากรหลักด้านไอที เพ่ือพิจารณาลดการพ่ึงพอบุคคลใดบุคคลหนึ่งในหน้าที่งานที่มีความส าคัญ โดย
การเก็บรวบรวมความรู้ (จัดท าเป็นเอกสาร) การแบ่งปันความรู้ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง หรือการก าหนด
บุคลากรส ารอง 

3. รักษาทักษะและศักยภาพของบุคลากร โดยก าหนดและบริหารจัดการทักษะและศักยภาพที่ต้องการในตัว
บุคลากร ทวนสอบอย่างสม่ าเสมอว่าบุคลากรมีศักยภาพเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของตนทั้งในแง่ของวุฒิ
การศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือประสบการณ์ รวมถึงทวนสอบว่ามีการรักษาศักยภาพเหล่านั้นโดยใช้โปรแกรม
การรับรองคุณวุฒิ และวุฒิบัตรตามความเหมาะสม นอกจากนี้ควรให้พนักงานได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง และ
เปิดโอกาสให้พนักงานเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และศักยภาพในระดับที่ต้องการเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายต่าง ๆ 
ขององค์กร 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลที่ก าหนดจากเป้าหมายขององค์กร กับมาตรฐานที่ก าหนด กับความ
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รับผิดชอบในหน้าที่งานเฉพาะ และกับกรอบการด าเนินงานด้านทักษะและศักยภาพ นอกจากนี้พนักงานควรได้รับ 
การสอนงานที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความประพฤติตามความเหมาะสม 

5. วางแผนติดตามการใช้ทรัพยากรบุคคลทั้งด้านไอทีและทางธุรกิจ ท าความเข้าใจและติดตามความต้องการ
ทรัพยากรบุคคลด้านไอทีและทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของไอที
ระดับองค์กร ระบุถึงการขาดแคลนและการให้ข้อมูลในการจัดท าแผนการสรรหาอัตราก าลัง แผนการจัดหาแหล่ง
ส าหรับกระบวนการว่าจ้างบุคลากรในระดับองค์กรและไอที และกระบวนการว่าจ้างบุคลากรทางธุรกิจและด้านไอที 

6. บริหารจัดการพนักงานตามสัญญาจ้างที่มีก าหนดเวลา ให้มั่นใจว่าที่ปรึกษาและพนักงานตามสัญญาจ้างที่มี
ก าหนดเวลา ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้องค์กรด้วยทักษะด้านไอทีนั้น ได้รับรู้และปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร และ
ข้อก าหนดในสัญญาที่ตกลงไว้ 
 
BAI04 —บริหารจัดการความพร้อมใช้งานและขีดความสามารถ (Managed Availability and Capacity) 

เพ่ือคงไว้ซึ่งความพร้อมของการให้บริการ การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล และการใช้ประสิทธิภาพ
ของระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการคาดการณ์ถึงประสิทธิภาพและขีดความสามารถท่ีต้องการในอนาคต 

แนวปฏิบัติส าหรับกระบวนการบริหารจัดการความพร้อมใช้งานและขีดความสามารถ 
1. ประเมินความพร้อมใช้งานประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในปัจจุบันพร้อมทั้งจัดท าเกณฑ์พ้ืนฐาน 

ประเมินความพร้อมใช้งาน ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของบริการและทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพซึ่งมีต้นทุนที่สมเหตุสมผล มีความพร้อมที่จะสนับสนุนความต้องการทางธุรกิจ และ
ส่งมอบได้ตามข้อตกลงส าหรับระดับการให้บริการ จัดท าเกณฑ์พ้ืนฐานด้านความพร้อมใช้งาน ประสิทธิภาพ และ
ขีดความสามารถเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบในอนาคต 

2. ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ ระบุการให้บริการที่ส าคัญส าหรับองค์กร เทียบเคียงการให้บริการและ
ทรัพยากรกับกระบวนการทางธุรกิจ และระบุถึงธุรกิจที่ขึ้นอยู่กับเรื่องดังกล่าว ให้มั่นใจว่าผลกระทบของทรัพยากร
ที่ไม่พร้อมใช้งานได้รับการยอมรับ และเห็นชอบจากลูกค้าอย่างครบถ้วน ให้มั่นใจว่าส าหรับหน้าที่การท างานทาง
ธุรกิจที่จ าเป็นนั้น สามารถตอบสนองข้อก าหนดความต้องการตามข้อตกลงส าหรับระดับการให้บริการด้านความ
พร้อมใช้งาน 

3. วางแผนข้อก าหนดความต้องการส าหรับบริการใหม่หรือบริการที่เปลี่ยนแปลง จัดท าแผนและจัดล าดับ
ความส าคัญส าหรับผลกระทบจากความต้องการทางธุรกิจ และข้อก าหนดด้านการให้บริการที่เปลี่ยนแปลง ในด้าน
ความพร้อมใช้งาน ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ 

4. เฝ้าติดตามและสอบทานความพร้อมใช้งานและขีดความสามารถ เฝ้าติดตาม วัดผล วิเคราะห์ รายงาน 
และสอบทานความพร้อมใช้งาน ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ ระบุการเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์พ้ืนฐานที่
ก าหนดไว้ สอบทานรายงานการวิเคราะห์แนวโน้ม เพื่อระบุถึงประเด็นปัญหา และความผันแปรที่ส าคัญ ริเริ่ม
มาตรการที่จ าเป็น และให้มั่นใจว่าปัญหาที่มีอยู่ทั้งหมดได้รับการติดตาม 
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5. สอบสวนและจัดการกับประเด็นปัญหาในเรื่องความพร้อมใช้งาน ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ 
จัดการกับส่วนเบี่ยงเบน โดยการสอบสวนและการแก้ไขประเด็นปัญหาที่ได้รับการระบุในด้านความพร้อมใช้งาน 
ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ 
 
 
 
 


