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บทที่ 3 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจทิัล) ของการเคหะแห่งชาติ 

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

3.1 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ  
การจัดทำแผนพัฒนาดิจิท ัล (แผนปฏิบัต ิการดิจิทัล) การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุง ปี 2567) ใช้กระบวนการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM)  ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติขององค์กรที่มุ่งสู่การมีผลดำเนินการเป็นเลิศ และเน้น
การมีส่วนร่วมของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในทุกระดับตั้งแต่คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ คณะผู ้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับฝ่าย/สำนัก/ศูนย์/คณะ และผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 19 ขั้นตอนหลัก ดังรูปที่ 3-1 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ 
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รูปที่ 3-1 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) และแผนปฏิบัติการประจำปี 

3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (SWOT Analysis) 
การประเมินและวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การบริหาร เป็นการกำหนด

กรอบการทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเปาหมายไว้โดยใช้ทฤษฎีที่เรียกว่า SWOT Analysis มาเป็น
เครื ่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับองค์กร ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร โดยใช้ 7 s Model 
(Strategy, Structure, System, Style, Staff, Skills, Shared Value) ในการศ ึกษาว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยภายใน  
โดยรวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายในองค์กรจากยุทธศาสตร์ โครงสร้าง ภารกิจ สถาปัตยกรรมองค์ ข้อมูล
บุคลากร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และแผนอื่น ๆ ที่สำคัญมาจัดทำผลการวิเคราะห์ และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกองค์กร โดยใช้ PEST Analysis (นโยบาย, เศรษฐกิจ, สังคม และเทคโนโลยี) รวมทั้ง ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับสถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานโดยทางตรงและทางอ้อมได้ผล  ดังนี้ 
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3.2.1 จุดแข็ง (Strengths : S)  
S1 : มีแผนพัฒนาดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ กรอบงบประมาณรองรับแผนระยะยาวเกินกว่า 1 ปี 

และมีการทบทวนทุกปี 
S2 : โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความชัดเจนทั้งในระดับ

นโยบาย ระดับบริหารจัดการ และระดับปฏิบัติการ 
S3 : ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสากลอย่างต่อเนื ่องด้านความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศและเชื่อมโยงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
S4 : โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่พร้อมใช้งานและเชื่อมโยงทั้งองค์กร สามารถพัฒนา

ไปสู่การทรานฟอร์เมชั่นองค์กร 
S5 : คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติและผู้บริหารให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรม มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
W1 : การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีด ิจิทัลและนวัตกรรม  

เพ่ือสนับสนุนภารกิจยังไม่เพียงพอ ไม่ทันกับพฤติกรรมลูกค้าและความต้องการของหน่วยงาน (*)  
W2 : ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะด้าน เช่น การบริหารจัดการ

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (*) 
W3 : การตลาดและการขายรวมทั้งการให้บริการลูกค้า ผ่านช่องทางดิจิทัล ยังไม่ครอบคลุมบาง

ช่องทางในการให้บริการ และการบริหารจัดการอาคารคงเหลือ (ทั้งรูปแบบเช่าและขาย) (*) 
W4 : มีข้อจำกัดด้านการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในโครงสร้างพื้นฐาน การบริหาร

จัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
W5 : พนักงานมีข้อจำกัดทางด้านทักษะและการปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมใหม่ๆ (*) 
หมายเหตุ (*) หมายถึง เชื่อมโยงบูรณาการกับแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ 

3.2.3 โอกาส (Opportunities : O) 
O1 : รัฐบาลและกระทรวงมีนโยบายขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล

และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงาน แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ (*) 
O2 : การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดำเนินภารกิจ

องค์กรทั้งในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ (*) 
O3 : ภาครัฐเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศ

สำหรับธุรกิจดิจิทัล (digital business ecosystem) ควบคู่กับการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  
O4 : พฤติกรรมลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยีมากขึ้น  (*) 
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O5 : การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ช่วยให้สามารถให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
เช่น เทคโนโลยี AI ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยี IoT เทคโนโลยี AR และ VR ระบบบริหารจัดการแบบอัจฉริยะ 

O6 : นโยบายรัฐบาล ความต้องการของลูกค้า และการแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่เน้น
หลักการ Eco-Friendly Design และตอบสนองความต้องการของคนทุกกลุ่มตามหลัก Universal Design โดยสามารถ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน (*) 

หมายเหตุ (*) หมายถึง เชื่อมโยงบูรณาการกับแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ 

3.2.4 อุปสรรค (Threats : T) 
T1 : การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อจำกัดและไม่ครอบคลุมความต้องการ ในการใช้

งานของการเคหะแห่งชาติ  
T2 : งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบดิจิทัล สำหรับ 

การให้บริการประชาชน ยังมีไม่เพียงพอ 
T3 : การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล นำมาสู่ความท้าทายในการยกระดับและการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการตอบสนองความต้องการคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 

T4 : กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับด ้านด ิจ ิท ัลเทคโนโลย ีท ี ่ เปล ี ่ยนแปลง ม ีผลกระทบต่อ 
การเคหะแห่งชาติต้องปรับกระบวนการทำงานและการให้บริการ เช่น PDPA, พระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการลงทุน การพัฒนาระบบเพิ่มเติม และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดความเสี่ยงในการ 
พัฒนาระบบให้ทันกับข้อบังคับด้านกฎหมาย  

T5 : การเพ่ิมขึ้นของภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มุ่งเป้าโจมตีหน่วยงานทั่วโลก 

หมายเหตุ (*) หมายถึง เชื่อมโยงบูรณาการกับแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ 

3.3 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategic Advantages : SA) 
SA1 โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมาตรฐานการจัดการ 

ที่เป็นสากล สามารถรองรับนโยบายขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาลและกระทรวงและการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับภาครัฐและเอกชน (S2, S3, O1, O2)  

SA2 คณะกรรมการและผู้บริหารให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
มาใช้ในการปฏิบัติงานช่วยให้สามารถให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (S5, O5)  

SA3 ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาไปสู่  
การทรานฟอร์เมชั่นองค์กรและการสร้างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) (S4, O3)  

SA4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลให้ความสำคัญการกับพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาล พฤติกรรม ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์ การออกแบบ
อาคารและสภาพแวดล้อมให้ทันสมัยที่จะนำไปสู่ Smart City (S1, O4, O6)  
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3.4 ความท้ายทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategic Challenges: SC) 
SC1 การวางกำลังคนไม่เพียงพอกับงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะใหม่ ๆ ที่ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในอนาคต โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (W2, W5, T3)  
SC2 ความคาดหวังและพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้นำมาสู่ความท้าทาย 

ในการยกระดับและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (W1, W3, T3)  
SC3 ข้อจำกัดด้านงบประมาณและการให้บริการจากภาครัฐ รวมทั ้งด้านการจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณขององค์กร (W4, T1, T2)  
SC4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

เพื่อสนับสนุนภารกิจ ไม่ทันกับพฤติกรรมลูกค้าและความต้องการของหน่วยงาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทาง
กฎหมาย กฎระเบียบ และภัยคุกคามที่มาจากเทคโนโลยีดิจิทัล (W1, T4, T5)  

3.5 วิสัยทัศน์  
“พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้านที่อยู่อาศัย” 
Develop digital technology to enhance housing management 

คำอธิบายวิสัยทัศน์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง  
ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ สื ่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื ่อสาร  
การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา กระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มี 
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพประยุกต์ 

การบริหาร หมายถึง  
กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 

การจัดการ (Management) หมายถึง  
การให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร  

ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การสรรบุคลากร การนำหรือสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือ
ความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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3.6 พันธกิจ 
1) พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการออกแบบ การก่อสร้าง และการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
4) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรและภาคประชาชน

ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5) บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพ/ประสิทธิภาพการใช้งาน ข้อมูลขนาดใหญ่ 
6) สนับสนุนและเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรและประชาชน 

ค่านิยม 

H = HAPPINESS TO ALL : เสริมสร้างความสุข 
สร้างบ้านสร้างความสุขเพ่ือสังคมไทย  

O = OPEN TO COLLABORATE : ประยุกต์ความร่วมมือ 
สร้างความร่วมมือร่วมใจภายในภายนอกองค์กร 

M = MASTERING TO INNOVATE : ยึดถือนวัตกรรม 
สร้างเสริมเรียนรู้เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 

E = EFFICIENT & ETHICAL PROCESS : ประสิทธิภาพพร้อมคุณธรรม 
สร้างคุณภาพคุณธรรมในทุกกระบวนการ 

S = SERVICE EXCELLENCE : ยกระดับการบริการ 
เพ่ือมุ่งสู่การบริการที่ยอดเยี่ยม 

3.7 เป้าหมาย 
เพื ่อสนับสนุนงานตามภารกิจหลักของการเคหะแห่งชาติ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น  

จึงกำหนดเป้าหมายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนภารกิจหลักเหล่านี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
1) นำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานทุกระดับและบูรณาการ  

การใช้ประโยชน์ร่วมกันในองค์กร (Digital Transformation) 
2) บูรณาการเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงานและบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Integration and Big Data) 
3) การพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและนวัตกรรมเพื ่อส ่งเสริมให้เกิด Smart and Sustainable 

Community 
4) มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีมาตรฐาน มีความม่ันคงปลอดภัย และให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5) มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ/เข้าถึงบริการได้ 
6) ส่งเสริม/สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนการบริการภาครัฐ

สู่ระบบดิจิทัล และมีธรรมาภิบาล 
7) บุคลากรและประชาชนในชุมชนมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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3.8 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
การเคหะแห่งชาติไดด้ร่วมกันทบทวนหรือกำหนดวิสัยทัศน์ หรืออตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่  

การเคหะแห่งชาติต้องการจะเป็น (To be) รวมทั้งกำหนดนิยาม ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน และถ่ายทอดไปสู่ 
การกำหนดเป้าหมายในแต่ละปีตั้งแต่ปี 2567-2570 จึงนำมาสู่การกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของการเคหะแหง่ชาติ 
โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3-2 แสดงเป้าหมายที่สำคัญตามตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

การเคหะแห่งชาติได้ร่วมกันทบทวนหรือกำหนดวิสัยทัศน์ระยะยาว ในปี 2570 หรือตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่การเคหะแห่งชาติต้องการจะเป็น (To be) รวมทั้งกำหนดนิยาม ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน และ
ถ่ายทอดไปสู่การกำหนดเป้าหมายในแต่ละปีตั้งแต่ปี 2566-2570 จึงนำมาสู่การกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของ
การเคหะแห่งชาติ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ปี 2567 ปรับเปลี่ยนองค์กรและรูปแบบการทางานเป็น Mobile Office 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูง (EIS Dashboard) 

ขยายโครงการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้รองรับการบริการประชาชน  พัฒนาฐานข้อมูลและระบบการรายงานผล  
เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร โดยมีเป้าหมาย 4 มิติ คือ 

1) มิติโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร 

2) มิติการเปลี่ยนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัล และบริการดิจิทัลสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูง (EIS Dashboard) และฐานข้อมูลและ
ระบบการรายงานผล เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 
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3) มิติความปลอดภัย ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสากลด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

4) มิติการรู้เท่าทันดิจิทัลและนวัตกรรม นำผลลัพธ์จากการดำเนินงานที่ได้ไปเรียนรู้ และเข้าสู่
กระบวนการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรให้รองรับกับ  
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้  

ปี 2568 พัฒนากระบวนการทางานด้วยการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
ปรับปรุงโครงสร้างพ้นฐานพัฒนากระบวนการทางานระบบการให้บริการอัตโนมัติ ผ่านโครงการ

เปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้รองรับการให้บริการประชาชน โดยมีเป้าหมาย 4 มิติ คือ 
1) มิติโครงสร้างพื ้นฐาน มีโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อรองรับระบบ 

Application 
2) มิติการเปลี่ยนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัล และบริการดิจิทัลสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  พัฒนา

ระบบการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการระบบการขาย และรับชำระ (Front End : FE) 
3) มิติความปลอดภัย รักษามาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 
4) มิติการรู้เท่าทันดิจิทัลและนวัตกรรม พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปี 2569 - 2570 ปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ Virtual Office 
ปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ให้รองรับการพัฒนาบริการหรือกระบวนการทำงาน

ให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานที่สำคัญทั่วทั้งองค์กร  และการทำงานแบบ Virtual Office โดยมีเป้าหมาย  
4 มิติ คือ 

1) มิติโครงสร้างพ้ืนฐาน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนองค์กร 
2) มิติการเปลี ่ยนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัล และบริการดิจิทัลสำหรับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ทั่วทั้งองค์กร (Digital Organization) และยกระดับการบริการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) มิติความปลอดภัย ต่อยอดและขยายขอบเขตความปลอดภัย 
4) มิติการรู้เท่าทันดิจิทัลและนวัตกรรม เกิดวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัล 

3.11 กลยทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนของ

องค์กร (L1) 
กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชน (C1) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและ
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การพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร (P1) 
กลยุทธ์ 2.2 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย (P2) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3  การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน และบูรณาการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร (End to End Process) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูล 
กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชน (C2) 
กลยุทธ์ 3.2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data (L2) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 4.1 สร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความต่อเนื่องทางธุรกิจ (C3) 
กลยุทธ์ 4.2 ยกระดับความปลอดภัยของสำนักงานเคหะและชุมชน (C4) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5  การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานก่อสร้าง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ 5.1  สรา้งวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบมีสว่นร่วมอย่างมีความรับผิดชอบ (L3) 
กลยุทธ์ 5.2 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์องค์กร เทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรม ในอนาคต (L4) 

 
รูปที่ 3-3 แผนที่กลยุทธ์ 



 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 3-11 

 

3.9 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์  
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2566) ประกอบด้วย 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 7 กลยุทธ์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) ประกอบด้วย 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก  
เป้าประสงค์ มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนของ

องค์กร (L1) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ  
1) มีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่รองรับงานที่เพิ่มขึ้นและทดแทนของเก่าที่หมดอายุการใช้

งาน หรือรองรับบทบาทและโครงสร้างธุรกิจใหม่ ภายในปี 68 
2) มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการใช้

งาน โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3) ได้อุปกรณ์ทดแทนระบบโทรศัพท์หลัก (Switch POE) สำหรับสำนักงานใหญ่ ภายใน

กันยายน 2569 
4) ได้ระบบประชุม Online จำนวนไม่น้อยกว่า 10 ห้อง 
5) มีระบบสำรองไฟฟ้าให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์หลักได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
6) มีระบบและอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายภายในบริเวณสำนักงานใหญ่ของการเคหะแห่งชาติ

ครอบคลุมพ้ืนที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของพ้ืนที่ 
กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชน (C1) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
1) มี Software สำหรับระบบภูมิสารสนเทศท่ีอยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพภายในกันยายน 2569 
2) ลดค่าไฟฟ้าได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของค่าพลังงานไฟฟ้าภายใน สำนักงานเคหะชุมชน 
3) มีระบบสำรองไฟฟ้าเพ่ือใช้งานกับ สำนักงานเคหะชุมชน ภายในกันยายน 2569 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและ
การพัฒนาที่อยู่อาศัย 

เป้าประสงค์  บูรณาการข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้มีสารสนเทศที่ทันสมัยเพียงพอต่อ
การเพ่ิมคุณภาพ/ประสิทธิภาพบริหารจัดการองค์กรและชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร (P1) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
1) ปรับปรุงระบบ ERP โดยเปลี่ยนจากเวอร์ชั่น ECC.6 on HANA เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด 
2) มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถตอบสนองกับสถานการณ์ปัจจุบันรองรับการ

ทำงานบน Mobile และลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ ทดสอบระบบแล้วเสร็จภายในกันยายน 2568 
3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศภายในปี 

2569 
4) มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในมีการ

วิเคราะห์ Scenario เพื่อหาทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยงและวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประเมินโอกาสที่เกิดพร้อมทั้งมีระบบเตือนภัย (Early Warning System) ปี 2569 

5) จำนวนชุดข้อมูลนำเข้าระบบเพื่อจัดทำ Dashboard นำเสนอผู้บริหารระดับสูงสำหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจ 1 ชุดข้อมูล และจำนวนชุดข้อมูลที่ทดสอบระบบแล้วเสร็จ 5 ชุดข้อมูล 

6) ได้อุปกรณ์จัดเก็บและสำรองข้อมูลที่รองรับปริมาณข้อมูลภายในกันยายน 2566 
7) ได้ระบบที่สามารถติดตามข้อมูล/ขั้นตอนการดำเนินงานบริการงานไปรษณีย์ภายในเดือน

กันยายน 2567 
8) ได้ชุดข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดทำ Dashboard เพื่อนำเสนอผู้บริหารไม่

น้อยกว่า 5 ชุด 
9) จำนวนชุดข้อมูลนำเข้าระบบรายงานสินทรัพย์ลูกหนี้ สัญญา หนี้ค้างและอ่ืน ๆเพ่ือจัดทำ 

Dashboard /รายงาน 4 ชุด 
10) ได้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทุน/อนุมัติงบประมาณด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร 
กลยุทธ์ 2.2 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย (P2) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
1) ระบบที่สนับสนุนการบริหารงานโครงการก่อสร้างที่สามารถรายงานข้อมูลโครงการ

ก่อสร้างขององค์กรได้แบบ Real time ที่สามารถใช้งานผ่าน Smart Device ได้ ภายใน ก.ย. 70 
2) มีระบบแบบจำลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ภายในปี 68 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3  การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน และบูรณาการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร (End to End Process) 

เป้าประสงค์  ผู้ใช้บริการลูกค้าและประชาชนเกิดความเชื่อมั่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูล 
กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชน (C2) 
ตัวชี้วัดที่สำคัญ   
1) เป็นศูนย์รวมบริการสำหรับบริการประชาชนอำนวยความสะดวกในการใช้งานครบวงจร 

สำหรับบริการตนเอง และทำงานอัตโนมัติผ่าน Platform ภายในปี 2567 
2) เพ่ิมช่องทางในการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน และแจ้งปัญหาจากลูกค้าอย่างน้อย 1 

ช่องทาง 
3) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารอาคารเช่าสำหรับลูกค้า/ประชาชนอย่างครบวงจร พร้อม

โครงการนำร่อง อย่างน้อย 1 โครงการ 
กลยุทธ์ 3.2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data (L2) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ   
1) จำนวนชุดข้อมูลที ่มีความพร้อม และมีความเป็นปัจจุบัน เพื ่อให้ผู ้ใช้บริการใช้งานได้

ตลอดเวลาอย่างน้อย 50 ชุดข้อมูล 
2) จำนวนหน่วยงานที่บูรณาการข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ อย่างน้อย 10 หน่วยงาน 
3) จำนวนแพลตฟอร์มในการเก็บข้อมูล อย่างน้อย 1 แพลตฟอร์ม 
4) ได้ข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการบริหารและการตัดสินใจ ปีละ 1 ชุดข้อมูล 
5) จัดทำ Metadata/ Data Dictionary ตามมาตรฐานของ GDCatalog เดือนละ 1 ชุด 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

เป้าประสงค์  ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อม่ัน และมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่
ได้มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 4.1 สร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความต่อเนื่องทางธุรกิจ (C3) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
1) มีอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคามสำหรับเว็บแอพพลิเคชั ่น (Web Application Firewall/ 

Firewall) สามารถป้องกันภัยระบบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  และระบบพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา (High 
Availability) 
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2) มีกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001 :2022 เพื่อนำไปสู่การขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 :2022 โดยรักษาใบรับรองมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2022 ในขอบเขตโดยได้ ใบ CAR = 0 ใบ 

3) ผ่านมาตรฐานสากล ISO27001:2022 ด้านการป้องกันข้อมูลสูญหาย รั่วไหล 
4) มีระบบรักษาความปลอดภัย เพื ่อป้องกันหรือติดตามเหตุที ่อาจเกิดขึ ้นต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน และเป็นเครื่องมือในการคัดกรอง บุคคลที่เข้าออกอาคารเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ภายใน
กันยายน 2567 

5) มีกระบวนการจัดทำและได้มาตรการตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยสามารถ
ดำเนินการได้ตามแผน ร้อยละ 100 

กลยุทธ์ 4.2 ยกระดับความปลอดภัยของสำนักงานเคหะและชุมชน (C4) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
มีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือทดแทนระบบเดิม และป้องกันหรือติดตามเหตุที่อาจเกิดขึ้น

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5  การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานก่อสร้าง 

เป้าประสงค์  บุคลากรของการเคหะแห่งชาติและประชาชน มีวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีคุณภาพและรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ 5.1  สร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบมีส่วนร่วมอย่างมีความรับผิดชอบ (L3) 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
1) ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 8 ถึงผู้บริหารระดับสูงเข้ารับการอบรมตลอด

หลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกิจกรรมทั้งหมดที่หลักสูตรกำหนดไว้  
กลยุทธ์ 5.2 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์องค์กร เทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรม ในอนาคต (L4) 
1) ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ารับการอบรมตามแผน หรือผ่านหลักสูตรการอบรม

ตามเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 70 
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รูปที่ 3-4 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ (KPI Scorecard) 

3.10 ความเชื่อมของโยงยุทธศาสตร์ระหว่างแผนปฏิบัติดิจิทัล ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ แผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ และแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการ
เคหะแห่งชาติ มีรายละเอียดความเชื่อมโยง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  ดังนี้ 

3.13.1 วิสัยทัศน์ 
3.13.1.1 วิสัยทัศน์แผนปฏิบัติแผนปฏิบัติดิจิทัล ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
“ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างโอกาสและความมั่นคงทางสังคมอย่างมีธรรมาภิบาล” 

3.13.1.2 วิสัยทัศน์แผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
“สร้างบ้าน สร้างสุข เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี” 

3.13.1.3 วิสัยทัศน์แผนพัฒนาดิจิทัล(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ  
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

“พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านที่อยู่อาศัย” 

3.13.2 พันธกิจ/ภารกิจ 
3.13.2.1 พันธกิจแผนปฏิบัติแผนปฏิบัติดิจิทัล ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล 
2. ยกระดับการเข้าถึงบริการของประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างโอกาสและความ

มัน่คงทางสังคม 
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3. ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลด้านสังคมและการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างโอกาส
และความม่ันคงทางสังคม 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
5. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลและสมรรถนะดิจิทัลให้แก่บุคลากรทุกระดับ 
6. ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

3.13.2.2 พันธกิจแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
1. สร้างบ้านคุณภาพที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้  
2. สร้างความสุขในชุมชน  
3. สร้างสังคมคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดี 

3.13.2.3 พันธกิจแผนพัฒนาดิจิทัล(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ  
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการออกแบบ การก่อสร้าง และการบริหารโครงการที ่มี
ประสิทธิภาพ 

3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สิน 

4 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรและภาคประชาชน
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

5 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อยกระดับคุณภาพ/ประสิทธิภาพการใช้งาน ข้อมูล
ขนาดใหญ่ 

6 สนับสนุนและเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรและประชาชน 
3.13.3 ยุทธศาสตร์ 

3.13.3.1 ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติแผนปฏิบัติดิจิทัล ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2566 – 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : S - Digital Service การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการให้บริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : D - Data Integration การบูรณาการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ข้อมูล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : H - High Performance การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่  5 : S - Security & Infrastructure การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคง

ปลอดภัย 
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3.13.3.2 ยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมประสิทิภาพทางการเงิน  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสาหรับทุกกลุ่ม เปาหมายเพ่อ

คุณภาพชีวิตที่ดี  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับชุมชนให้เข้มแข งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG และ ESG  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การื้นูชุมชนเม อง พัฒนาเม องสู่การเป็น Smart City  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเช่อมั่นและประสบการณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมขีดความสามาร องค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม  

3.13.3.3 ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ   
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

แนวทางการบริหารจัดทำ “แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะ-
แห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)” โดยการทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับให้
สอดคล้องเช ื ่อมโยงกับแผนว ิสาหก ิจการเคหะแห ่งชาติ ปี 2566-2570 (ฉบับปร ับปร ุงป ี 2567) และ
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการบริหารงานและ  
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 นโยบายประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และแนวโน้ม
เทคโนโลยีดิจิทัล ความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศจากหน่วยงานต่าง ๆ สถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือให้
การเคหะแห่งชาติมีแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับ
ปรับปรุงปี 2566) เป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการและกำหนดทิศทางในการนำโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนภารกิจและการปฏิบัติงานในทุกระดับ  ดัง มี
รายละเอียดผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ตามรูปที่ 3-5 
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รูปท่ี 3-5 แสดงผังการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนอ่ืน ๆ 

 



 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 4-1 

 

บทที่ 4 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัตกิารดิจิทัล)  

ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570 (ฉบบัปรับปรุงปี 2567) 

เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ที่วางไว้ จึงได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล
ของการเคหะแห่งชาติ  ดังนี้ 

4.1  การบริหารจัดการและการกำกับดูแล 
การเคหะแห่งชาติ มีโครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยคณะกรรมการ 

การเคหะแห่งชาติ  คณะกรรมการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล คณะกรรมการบร ิหารจ ัดการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ 
การเคหะแห่งชาติ เป็นผู้กำหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กำหนดกลยุทธ์และอำนวยการให้
ใช้กลยุทธ์ พิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ และพิจารณาให้
ความเห็นชอบแผนงาน/โครงการระบบสารสนเทศต่าง ๆ รวมถึงการทบทวน/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
การเคหะแห่งชาติทุกปี โดยกำหนดให้มีคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาดิจ ิท ัล (แผนปฏิบั ต ิการดิจ ิท ัล) ของ 
การเคหะแห่งชาติ (ประจำปี) รับผิดชอบดำเนินการรวบรวมความต้องการระบบสารสนเทศจากหน่วยงานต่าง ๆ  
จัดประชุมร่วมกันพิจารณาโครงการ เน้นการมีส่วนร่วมสร้างความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ อันเป็น
ส่วนสำคัญที่ทำให้การดำเนินการตามแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ให้ประสบความสำเร็จ โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นำเสนอแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ ให้คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนา
ดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ 2567 คณะกรรมการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตามลำดับ ก่อนนำเสนอผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติพิจารณาอนุมัติเล่ม
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ และประกาศใช้ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ
บริหารจัดการและการวางแผนงบประมาณประจำปีต่อไป 

4.1.1 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การดำเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนาดิจิทัลเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 

จะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ คน เวลา งบประมาณ และเครื่องมือ เพื่อให้โครงการต่าง ๆ ที่กำหนด
ไว้ในแผนพัฒนาดิจิทัลฯ สามารถสำเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ  
จึงกำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการแผนพัฒนาดิจิทัลฯ (ดังรูปที่ 5-1)  
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โครงสร้างการบริหารจัดการแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ  

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)

 

รูปที่ 4-1 โครงสร้างการบริหารจัดการแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ  

1. คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 
1. ประธานกรรมการ เป็นประธาน 
2. ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   เป็นกรรมการ 
3. ผู้แทนกระทรวงการคลัง   เป็นกรรมการ 
4. กรรมการ 8 ท่าน   เป็นกรรมการ 
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บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ มีดังนี้ 
1) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรเข้าใจบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบใน

ฐานะผู้นำให้การเคหะแห่งชาติบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ และทำหน้าที่กำกับดูแลให้การเคหะแห่งชาติ  
มีการบริหารงานที่ดีรวมถึงเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของตน   

2) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรจัดทำกฎบัตรหรือนโยบายการกำกับดูแล
กิจการ รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการที่ระบุหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ในการ
ปฏิบัติงาน  

3) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรกำหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตน และฝ่ายจัดการให้ชัดเจน และกำกับดูแลฝ่ายจัดการดำเนินการให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของการเคหะแห่งชาติ 

4) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรกำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการ
บริหารงาน ตามกรอบนโยบายที่วางไว้โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงาน   

5) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรกำกับดูแลให้การเคหะแห่งชาติดำเนินงานตาม
กฎหมาย และกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นตลอดจนนโยบายการดำเนินงานที่ได้กำหนดไว้ 

6) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
การปฏิบัติงานที่เอื้อให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการดำเนินงานของ
การเคหะแห่งชาติ 

7) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรกำกับดูแลให้การเคหะแห่งชาติมีนโยบายใน
การกำกับดูแลกิจการที่ดีให้ชัดเจน 

8) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของการ
เคหะแห่งชาติเป็นที่ตั้ง และกรรมการไม่ควรกระทำการใด ๆ อันอาจทำให้เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ
การเคหะแห่งชาติ 

9) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรกำกับดูแลให้การเคหะแห่งชาติมีนโยบาย และ
วิธีปฏิบัติ เพื่อให้การทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นไปตามขั้นตอนการดำเนินงานและ
เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของการเคหะแห่งชาติ โดยผู้ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์นั้นไม่ควรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การเข้าทำรายการดังกล่าว รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูล ตามที่กฎหมายและกฎ ระเบียบ ที่
เกี่ยวข้องกำหนด  

10) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรกำกับดูแลให้การเคหะแห่งชาติมีนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ ( Integrity) ความพร้อมใช้ 
(Availability) ของข้อมูลรวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของการเคหะแห่งชาติ และมาตรการ
ป้องกันมิให้กรรมการ ฝ่ายจัดการและผู้ใด ก็ตามที่สามารถเข้าถึงข้อมูล นำข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ  
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11) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรจัดให้มีระบบรายงานความเป็นอิสระของ
กรรมการที่เป็นอิสระโดยเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้กรรมการที่เป็นอิสระเปิดเผยความสัมพันธ์กับการเคหะแห่งชาติ
และความเก่ียวข้องกับฝ่ายจัดการ หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดก็ตามที่จะทำให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เป็นอิสระ
และควรจัดทำทุกปีในระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการที่เป็นอิสระเปลี่ยนแปลงสถานะระหว่าง
ดำรงตำแหน่งจนขาดคุณสมบัติในการเป็นกรรมการที่เป็นอิสระต้องรายงานคณะกรรมการเพื่อพิจารณาสถานะ  
การดำรงตำแหน่งของกรรมการโดยทันที 

12) คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติควรกำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที ่ของ
ประธานกรรมการให้ชัดเจน และสนับสนุนให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และ
เหมาะสม  

(อ้างอิง คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG)) 

2. คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 
1. ประธานคณะกรรมการ เป็นประธาน 
2. กรรมการการเคหะแห่งชาติ 2 ท่าน   เป็นกรรมการ 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นกรรมการ 
4. รองผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ เป็นเลขานุการ 

ที่กำกับดูแลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
5. ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ช่วยเลขานุการ 
มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1) ให้คำแนะนำ ข้อคิดเห็น และแนวทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหาร

จัดการรูปแบบใหม่ทีททำให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ 
2) ให้คำแนะนำ ข้อคิดเห็น กำหนดกรอบและนโยบายในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ 
3) พิจารณาให้ความเห ็นชอบแผนพัฒนาด ิจ ิท ัล (แผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัล)  

ของการเคหะแห่งชาติ แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลประจำปี ก่อนเสนอคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4) ให้คำแนะนำและแนวทางการจัดให้มีแผนการบริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ระดับองค์กรที่คลอบคลุมและสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ และ
แผนปฎิบัติการด้านดิจิทัลประจำปี 

5) ให้คำแนะนำเกี่ยวกับความเหมาะสมเพียงพอของการดำเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ 
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6) เชิญผู้ปฏิบัติงาน หรือหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลประกอบการ
พิจารณา หรือเรียกเอกสารและวัตถุพยานที่เกี ่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาได้ตามความจำเป็น ตลอดจน  
มีหนังสือขอความร่วมมือหรือขอความอนุเคราะห์เพ่ือขอข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกได้ 

7) พิจารณาเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามที่คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติมอบหมาย 
8) มีอำนาจแต่งตั้งคณะทำงานได้ตามความเหมาะสม 
9) ในกรณีที่การพิจารณา หรือการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีการขัดกันมีช่องว่าง หรือทับซ้อนคณะกรรมการอื่น และมีข้อสงสัยที่จ้องพิจารณาตีความว่าอยู่ในอำนาจและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการคณะใด ให้ประธานกรรมการการเคหะแห่งชาติเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 

10) มีอำจาจเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล การเคหะแห่งชาติ 
(อ้างอิง คำสั่งการเคหะแห่งชาติ ที่ 008/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัล ลงวันที่ 6 มีนาคม  2567) 

3. คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย  
1. รองผู้ว่าการท่ีปกครองบังคับบัญชาและรับผิดชอบ เป็นประธาน

กรรมการในงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ผู้ช่วยผู้ว่าการท่ีกำกับดูแลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรองประธานกรรมการ 
3. ผู้อำนายการฝ่ายการบัญชี เป็นกรรมการ 
4. ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกรรมการ 
5. ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นกรรมการ 
6. ผู้อำนวยการฝ่ายนโยบายและแผน เป็นกรรมการ 
7. ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ เป็นกรรมการ 
8. ผู้อำนวยฝ่ายบริหารงานขาย เป็นกรรมการ  
9. ผู้อำนวยการฝ่ายงานชุมชนภาคใต้ เป็นกรรมการ  

10. ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาโครงการ 2 เป็นกรรมการ 
11. ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ เป็นกรรมการ 

และพัฒนานวัตกรรมเพ่ือที่อยู่อาศัย 
12. ผู้อำนวยการกองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยี เลขานุการ 

สารสนเทศฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13. พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 6 ผู้ช่วยเลขานุการ 

กองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 



 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 4-6 

 

1) พิจารณาวางนโยบายและกรอบการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล การใช้สถาปัตยกรรมองค์กรกับทุกภาคส่วน แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
ภารกิจของการเคหะแห่งชาติ รวมถึงกำหนดนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย และเป็นความลับ 

2) บริหารจัดการและควบคุมดูแลการปฏิบัต ิงานตามกรอบการกำกับดูแล 
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบการกำกับดูแลด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) พิจารณากำหนดกลยุทธ์และอำนวยการใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งดำเนินการติดตามและ
ประเมินผลความคุ้มค่าของการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ 

5) พิจารณากำหนดแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญของ  
การเคหะแห่งชาติให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

6) พิจารณากำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและมาตรฐานงาน เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ 

7) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำโครงการหรือแผนงานการขอมีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และพิจารณาความเหมาะสม ความคุ้มค่า ตลอดจน
การอนุมัติเกี่ยวกับการรับบริจาค การจัดหา การจัดจ้าง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ภายในสำนักงานของการเคหะแห่งชาติในทุกระดับ 

8) พิจารณาแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฎิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ  
ก่อนนำเสนอเพื่อขออนุมัติต่อคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล หรือคณะกรรมการที่กำกับงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามที่คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติแต่งตั้ง และคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ  ตามลำดับ   

9) พิจารณาเห็นชอบกรอบงบประมาณในการจัดหาคร ุภ ัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมถึง การพัฒนาระบบดิจิทัล ระบบสารสนเทศ และการเชื่อมต่อระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอกให้สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ  

10) พิจารณาข้อกำหนด ข้อแนะนำ หรือแนวทางเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศหรือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของการเคหะแห่งชาติ และอ่ืน ๆ เสนอต่อผู้ว่าการ ตามความเหมาะสม 

11) พิจารณาอนุมัติใช้แผนกู้คืนข้อมูลและระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery 
Planning : DRP) เพ่ือจัดการเหตุฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการและคณะทำงานชุดต่าง ๆ ที่ดกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ ปฎิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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13) พิจารณาแผนจัดการความเสี่ยงเพื่อบริหารให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้และรายงานผลบริหารความเสี ่ยง พร้อมทั ้งคาดการแนวโน้มของปัจจัยเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับภารกิจของ  
คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ เห็นสมควรตามความจำเป็น 

14) พิจารณาและดำเนินการประสานงานเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
15) แต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจต่าง ๆ เพื่อช่วยการปฏิบัติงาน ตามที่คณะกรรมการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ เห็นสมควรตามความจำเป็น 
16) การประชุมของคณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะ

แห่งชาติให้ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุม หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ 
หรือไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการ ให้รองประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมแทน 

(อ้างอิง คำสั่งการเคหะแห่งชาติที่ จ.020/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ ลงวันที่ 19 มกราคม 2567)  

4. คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ 2566 ประกอบด้วย  

1. ผู้ช่วยผู้ว่าการท่ีกำกับดูแลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหัวหน้าคณะทำงาน 
2. ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  รองหัวหน้าคณะทำงาน  
3. รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคณะทำงาน 
4. รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคณะทำงาน 
5. รองผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี เป็นคณะทำงาน 
6. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคเหนือ เป็นคณะทำงาน 
7. รองผู้อำนวยการฝ่ายนโยบายและแผน เป็นคณะทำงาน 
8. รองผู้อำนวยการฝ่ายอำนวยการกลาง เป็นคณะทำงาน 
9. รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาโครงการ 3 เป็นคณะทำงาน 

10. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคใต้ เป็นคณะทำงาน 
11. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและพัฒนานวัตกรรม เป็นคณะทำงาน  

เพ่ือที่อยู่อาศัย 
12. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารสินเชื่อและหนี้ เป็นคณะทำงาน 
13. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ เป็นคณะทำงาน  
14. รองผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด เป็นคณะทำงาน 
15. รองผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นคณะทำงาน 
16. พนักงานจัดการทรัพย์สิน 9 เป็นคณะทำงาน 

ฝ่ายทรัพย์สินและอาคารเช่า  
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17. พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร์ 9 เป็นคณะทำงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

18. พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 9 เป็นคณะทำงาน 
ฝ่ายบริหารงานขาย 

19. ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร เป็นคณะทำงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

20. ผู้อำนวยการกองปฏิบัติการเทคโนโลยี เป็นคณะทำงาน 
และเครือข่ายสื่อสาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21. ผู้อำนวยการกองสนับสนุนการใช้ เป็นคณะทำงาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

22. ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบสารสนเทศที่อยู่อาศัย เป็นคณะทำงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

23. ผู้อำนวยการกองวางแผนและมาตรฐาน เป็นคณะทำงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และเลขานุการ 

24. พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร์ 6 เป็นคณะทำงาน 
กองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ช่วยเลขานุการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

25. พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร์ 3 ผู้ช่วยเลขานุการ 

มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1) ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ 

และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2568 เพื่อนำเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
การเคหะแห่งชาติ คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ เพื่อพิจารณาอนุมัติ
ตามลำดับให้แล้วเสร็จ ภายในเดือนกันยายน 2567 

2) เสนอแนวทางในการจัดทำ/ทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 
ของการเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2568 เพ่ือให้เชื่อมโยงสอดคล้องและ
สนับสนุนนโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ แผนพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของมนุษย์ รวมทั ้งแผนอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องเต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบด้วย 

2.1 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วน  
ของธุรกิจ (Digital Transformation) 

2.2 การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
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2.3 การกำกับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital 
Government and Big Data Management) 

2.4 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร 
2.5 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 
2.6 การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
2.7 ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการและคณะทำงานต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

4) พิจารณาแผนจัดการความเสี่ยง เพ่ือบริหารให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง และคาดการณ์แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะทำงาน
จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล)ฯ คณะกรรมการ/คณะทำงาน เสนอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงเป็นรายไตรมาส 

5) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และ/หรือจัดให้มีการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมความต้องการ ศึกษา และวิเคราะห์ เพื่อจัดทำแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ 

6) รายงานความก้าวหน้าในการจัดทำ/ทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล  ประจำปีงบประมาณ 2567 ต่อคณะกรรมการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ 

7) พิจารณาและดำเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องตามท่ีเห็นสมควร 
8) การประชุมของคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ

การเคหะแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ 2566 ให้คณะทำงานเป็นประธานที่ประชุม ถ้าประธานคณะทำงานไม่มา
ประชุม หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ หรือไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งคณะทำงานให้รองประธานคณะทำงานเป็นประธาน
ที่ประชุมแทน 

(อ้างอิง คำสั่งการคณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ 
ที่ 2/2567 เรื ่อง คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ ประจำปี
งบประมาณ 2567 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2567)  

4.2 ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2568 
4.2.1 ตัวชี้วัดที่สำคัญของแผนพัฒนาดิจิทัล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และเพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก  

เป้าประสงค์ มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
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ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 
1.1.1 โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์

เครื่องแม่ข่าย 
 

- มีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่รองรับงานที่เพ่ิมข้ึนและทดแทน
ของเก่าท่ีหมดอายุการใช้งาน หรือรองรับบทบาทและ
โครงสร้างธุรกิจใหม่ ภายใน ปี 68 

1.1.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์ประจำปี 

- มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพและ
เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน โดยมีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1.1.3 โครงการทดแทนอุปกรณ์ระบบ
โทรศัพท์หลัก ระยะที่ 3 

- มีได้อุปกรณ์ทดแทนระบบโทรศัพท์หลัก (Switch POE) 
สำหรับสำนักงานใหญ่ภายในกันยายน 2569 

1.1.4 โครงการจัดหาอุปกรณ์แสดงผล
สำหรับห้องประชุม  

- ได้ระบบประชุม Online จำนวนไม่น้อยกว่า 10 ห้อง   

1.1.5 โครงการระบบสำรองไฟฟ้า สำหรับ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ สำนักงานใหญ่ 

- มีระบบสำรองไฟฟ้าให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

1.1.6 โครงการจัดหาระบบเครือข่าย 
ไร้สายสำนักงานใหญ่ 

- มีระบบและอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายภายในบริเวณสำนักงาน
ใหญ่ของการเคหะแห่งชาติครอบคลุมพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของพ้ืนที่ 

กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชน 
ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 

1.2.1 โครงการจัดหาทดแทนระบบ
คอมพิวเตอร์สำหรับการพัฒนา  
และการให้บริการภูมิสารสนเทศ 
(Server, Storage, Network  
,GIS Portal, Software, 
Application การจัดเตรียมห้อง 
Server) 

- มี Software สำหรับระบบภูมิสารสนเทศท่ีอยู่อาศัย 
ของการเคหะแห่งชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายในกันยายน 2569 

 

1.2.1 โครงการ Green Office - ลดค่าไฟฟ้าได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของค่าพลังงานไฟฟ้า
ภายใน สำนักงานเคหะชุมชน 

- มีระบบสำรองไฟฟ้าเพ่ือใช้งานกับ สำนักงานเคหะชุมชน 
ภายในกันยายน 2569 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและ
การพัฒนาที่อยู่อาศัย 
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เป้าประสงค์  บูรณาการข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้มีสารสนเทศที่ทันสมัยเพียงพอต่อ
การเพ่ิมคุณภาพ/ประสิทธิภาพบริหารจัดการองค์กรและชุมชน 

กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 

2.1.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารบัญชี 
การเงิน และงบประมาณ (System 
Application and Product in 
Data Processing : SAP) 

- ปรับปรุงระบบ ERP โดยเปลี่ยนจากเวอร์ชั่น ECC.6 on HANA 
เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด  

2.1.2 โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

- มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถตอบสนอง 
กับสถานการณ์ปัจจุบันรองรับการทำงานบน Mobile  
และลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ ทดสอบระบบแล้วเสร็จ 
ภายในกันยายน 2567 

 
2.1.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การให้บริการระบบการขายและรับ
ชำระ (Front End : FE) 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
สารสนเทศภายในปี 69 

2.1.4 โครงการเปลี่ยนผ่านองค์กรด้วย
ดิจิทัลเพื่อบูรณาการภายใน  
(Internal Digital 
Transformation Project) 

ปี 2567 
สามารถพัฒนาระบบบริหารงานภายในองค์กรรองรับการทำงาน
อัตโนมัติอย่างน้อย 1 โมดูล คือโมดูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
 

2.1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ความเสี่ยง (Risk System) 

- มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ บริหารจัดการความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในมีการวิเคราะห์ Scenario เพ่ือหาทางเลือก
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและวิเคราะห์ระดับความรุนแรง 
และประเมินโอกาสที่เกิดพร้อมทั้งมีระบบเตือนภัย (Early 
Warning System) ปี 69 

 
2.1.6 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
1. จำนวนชุดข้อมูลนำเข้าระบบเพื่อจัดทำ Dashboard  

นำเสนอผู้บริหารระดับสูงสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
2. จำนวนชุดข้อมูลที่ทดสอบระบบแล้วเสร็จ 
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ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 
2.1.7 โครงการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล 

(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช. 
ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2569-2571 

 

1. มีกรอบแนวทางในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กคช. และวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือทบทวน/ปรับปรุง/บูรณาการ ให้สอดคล้องกับนโยบายด้าน
การดำเนินงานของ กคช. เป็นประจำทุกปี 

2. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กคช. ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กคช. และยุทธศาสตร์ของ
ประเทศและภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กคช. 

2.1.8 โครงการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บและ
สำรองข้อมูล (NAS) 

- ได้อุปกรณ์จัดเก็บและสำรองข้อมูลที่รองรับปริมาณข้อมูล 
ภายในกันยายน 2567 

2.1.9 โครงการพัฒนาระบบไปรษณีย์ 
กคช. 

 

- ได้ระบบที่สามารถติดตามข้อมูล/ขั้นตอนการดำเนินงานบริการ 
งานไปรษณีย์ภายในกันยายน 2567 

2.1.10 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
ของผู้บริหารระดับสูง 
(Executive Information 
System : EIS) 

- ได้ชุดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดทำDashboard 
เพ่ือนำเสนอผู้บริหารไม่น้อยกว่า 5 ชุด 

2.1.11 โครงการพัฒนาระบบการคำนวณ
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต
ลูกหนี้เช่า-เช่าซื้อ (ELC) 

 

- สามารถคำนวนหาเปอร์เซนต์ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิส 
ลูกหนี้เช่าซื้อ สำหรับปีงบประมาณ 67 

 

2.1.12 โครงการพัฒนาระบบรายงาน
สินทรัพย์ลูกหนี้ สัญญา หนี้ค้าง
และอ่ืน ๆ 

- จำนวนชุดข้อมูลนำเข้าระบบเพื่อจัดทำ Dashboard / 
รายงาน 4 ชุด ดังนี้ 

1) ลูกหนี้ค้างชำระ 
2) สินค้าคงเหลือ 
3) การจัดประโยชน์ 
4) ที่ดินเพ่ือการพัฒนาในอนาคตใน ปี 67 

2.1.13 โครงการพัฒนาระบบสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture : EA) 

- ได้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทุน/อนุมัติ
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
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กลยุทธ์ 2.2 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 

2.2.1 โครงการพัฒนาระบบการบริหาร
และวางแผนโครงการก่อสร้าง  

- มีระบบที่สนับสนุนการบริหารงานโครงการก่อสร้าง 
ที่สามารถรายงานข้อมูลโครงการก่อสร้างขององค์กร 
ได้แบบ Real time ที่สามารถใช้งานผ่าน Smart Device  
ได้ภายในกันยายน 2570 

2.2.2 โครงการพัฒนาระบบแบบจำลอง
สารสนเทศอาคาร (BIM)  
การเคหะแห่งชาติ 

- มีระบบแบบจำลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ภายในปี 68 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน และบูรณาการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร (End to End Process 

เป้าประสงค์ ผู้ใช้บริการลูกค้าและประชาชนเกิดความเชื่อมั่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชน 

ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 
3.1.1 โครงการเปลี่ยนผ่านองค์กรด้วย

ดิจิทัลเพื่อประชาชน (External 
Digital Transformation 
Project) 

- เป็นศูนย์รวมบริการสำหรับบริการประชาชนอำนวยความ
สะดวกในการใช้งานครบวงจร สำหรับบริการตนเอง และทำงาน
อัตโนมัติผ่าน Platform ภายในปี 66-67 ประกอบด้วย 

- โมดูลบริหารโครงการและงานพัสดุ (Contract 
Management) 

- โมดูลสารสนเทศรับแจ้งซ่อม/ปัญหาภายในโครงการ 
- โมดูลบริหารนิติบุคคลอาคารชุด/หมู่บ้านจัดสรร * 
- โมดูลบริหารสินทรัพย์และอาคารเช่า (ระยะที่ 2) 
- โมดูลงานสวัสดิการ (Welfare) 
- โมดูลบริหารความจงรักภักดีสมาชิก 
- โมดูลศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าและแจ้งปัญหา 
- โมดูลบริหารห้องสมุด (Library Management) 
- ระบบงานบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานตามร้องขอ  

3.1.2 โครงการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม 
บริหารจัดการปัญหา (Traffy* 
Fondue) สำหรบัการเคหะแห่งชาต ิ

- เพ่ิมช่องทางในการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน และแจ้งปัญหา
จากลูกค้าอย่างน้อย 1 ช่องทาง 
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ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 
3.1.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

บริหารอาคารเช่าเพ่ือประชาชน 
- มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารอาคารเช่าสำหรับลูกค้า/

ประชาชนอย่างครบวงจร พร้อมโครงการนำร่อง 
อย่างน้อย 1 โครงการ 

กลยุทธ์ 3.2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data 
ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 

3.2.1 โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่อยู่ 
อาศัยแห่งชาติ 

- ได้ Dashboard หรือ Model ข้อมูลสารสนเทศด้าน 
ที่อยู่อาศัย อย่างน้อย 22 เรื่อง 

3.2.2 โครงการบริหารจัดการข้อมูล
องค์กร Data Warehouse 

- ได้ข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการบริหารและการตัดสินใจ  
ปีละ 1 ชุดข้อมูล 

3.2.3 โครงการบริหารจัดการข้อมูล
องค์กร Data Catalog 

- จัดทำ Metadata/ Data Dictionary ตามมาตรฐานของ 
GDCatalog เดือนละ 1 ชุด 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เป้าประสงค์ ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อม่ัน และมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่
ได้มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ 4.1 สร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบมีส่วนร่วมอย่างมีความรับผิดชอบ 
ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 

4.1.1 โครงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
ความปลอดภัย (Firewall) 

- มีอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคามสำหรับเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 
Application Firewall/ Firewall) สามารถป้องกันภัยระบบได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95 และระบบพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  
(High Availability)  

 
4.1.2 โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการ รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 

- มีกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 เพ่ือนำไปสู่การขอใบรับรอง  
ISO/IEC 27001:2022 

- รักษาใบรับรองมาตรฐานสากลISO/IEC 27001:2022 ในขอบเขต
ห้องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Data Center), ห้องปฏิบัติการ
เครือข่ายสื่อสาร (Network Room), ศูนย์ข้อมูลสำรอง (DR Site) 
และระบบสารสนเทศด้านการเงิน (SAP Financial Module และ 
Front-End) โดยได้ ใบ CAR = 0 ใบ 
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ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 
4.1.3 จัดหาอุปกรณ์ ป้องกันข้อมูลสูญ

หาย Data Loss Preventive 
(DLP) 

ผ่านมาตรฐานสากล ISO27001:2022 

4.4.4 โครงการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ระยะที่ 1 
สำนักงานใหญ่ 

- มีระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันหรือติดตามเหตุที่อาจ
เกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สิน และเป็นเครื่องมือในการคัดกรอง 
บุคคลที่เข้าออกอาคารเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
ภายในกันยายน 2567 

4.1.5 โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดทำ
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- มีกระบวนการจัดทำและได้มาตรการตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยสามารถดำเนินการได้ตามแผน ร้อยละ 100 

กลยุทธ์ 4.2 ยกระดับความปลอดภัยของสำนักงานเคหะและชุมชน 
ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 

4.1.1 โครงการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน สำหรับ
สำนักงานเคหะชุมชน 

- มีระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อทดแทนระบบเดิม และป้องกันหรือ
ติดตามเหตุที่อาจเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5  การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานก่อสร้าง  

เป้าประสงค์ บุคลากรของการเคหะแห่งชาติและประชาชน มีวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีคุณภาพและรับผิดชอบ 

กลยุทธ์ 5.1 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น 
ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 

5.1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

- ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 8 ถึงผู้บริหารระดับสูงเข้ารับ
การอบรมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกิจกรรม
ทั้งหมดท่ีหลักสูตรกำหนดไว้ 

 

กลยุทธ์ 5.2 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์องค์กร เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม ในอนาคต 

ชื่อโครงการ ตัวช้ีวัด 
5.2.1 โครงการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร (User) 

- ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ารับการอบรมตามแผน หรือผ่าน
หลักสูตรการอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 70 
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4.2.2 ตัวชี้วัดที่สำคัญของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 

1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้กับทุกส่วนขององค์กร และ 
เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

1) มีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่รองรับงานที่เพ่ิมขึ้นและทดแทนของเก่า
ที่หมดอายุการใช้งาน หรือรองรับบทบาทและโครงสร้างธุรกิจใหม่ 
ภายใน ปี 68  

  
2. การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การบริหารจัดการและการพัฒนา
ที่อยู่อาศัย 

กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
1) จำนวนชุดข้อมูลนำเข้าระบบเพ่ือจัดทำ Dashboard นำเสนอ

ผู้บริหารระดับสูงสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
2) จำนวนชุดข้อมูลที่ทดสอบระบบแล้วเสร็จปรับปรุงระบบ ERP โดย

เปลี่ยนจากเวอร์ชั่น ECC.6 on HANA เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด 
3) ได้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทุน/อนุมัติงบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
3. การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้าประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน และบูรณาการข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบครบ
วงจร (End to End Process)  

กลยุทธ์ 3.2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data  
1) ได้ Dashboard หรือ Model ข้อมูลสารสนเทศด้านที่อยู่อาศัย  

อย่างน้อย 22 เรื่อง 

4. การสร้างความเชื่อม่ันด้าน 
ความม่ันคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล และการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

กลยุทธ์ 4.1 สร้างความเชื่อม่ันด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
1) มีกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 เพ่ือนำไปสู่การขอใบรับรอง  
ISO/IEC 27001:2022 

2) รักษาใบรับรองมาตรฐานสากลISO/IEC 27001:2022 ในขอบเขต
ห้องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Data Center), ห้องปฏิบัติการ
เครือข่ายสื่อสาร (Network Room), ศูนย์ข้อมูลสำรอง (DR Site) 
และระบบสารสนเทศด้านการเงิน (SAP Financial Module และ 
Front-End) โดยได้ ใบ CAR = 0 ใบ  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
5. การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ  

การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ด้านการบริหารงานก่อสร้าง  

กลยุทธ์ 5.1 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับดิจิทัลทรานฟอร์
เมชั่น 
1) ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 8 ถึงผู้บริหารระดับสูงเข้า

รับการอบรมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกิจกรรม
ทั้งหมดที่หลักสูตรกำหนดไว้ 

กลยุทธ์ 5.2 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์องค์กร 
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ในอนาคต 
2) ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ารับการอบรมตามแผน หรือผ่าน

หลักสูตรการอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 70 
 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงรายละเอียดการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบตัิการประจำปี 2567 
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4.3 ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจขององค์กร และนโยบายต่าง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
  ประเด็นความเชื่อมโยงและสอดคล้อง โครงการ/แผนงาน 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนของ
องค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ (Digital 
Transformation) 

2.1.13 โครงการพัฒนาระบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) 
2.2.1 โครงการพัฒนาระบบการบริหารและวางแผนโครงการก่อสร้าง 
2.2.2 โครงการพัฒนาระบบแบบจำลองสารสนเทศอาคาร (BIM) การเคหะแห่งชาติ 
2.1.2 โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2.1.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการระบบการขายและรับชำระ (Front End : FE) 
2.1.4 โครงการเปลี่ยนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัลเพ่ือบูรณาการภายใน (Internal Digital Transformation Project) 
2.1.11 โครงการพัฒนาระบบการคำนวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตลูกหนี้เช่า-เช่าซื้อ (ECL) 
2.1.12 โครงการพัฒนาระบบรายงานสินทรัพย์ลูกหนี้ สัญญา หนี้ค้างและอ่ืน ๆ 
2.1.7 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช.ระยะ 3 ปี  

พ.ศ. 2569-2570 
5.1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.1.2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government 
Integration)  

2.2.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารบัญชี การเงิน และงบประมาณ  
(System Application and Product in Data Processing : SAP) 

2.1.1 โครงการบูรณาการฐานข้อมูล ระบบการขายและรับชำระ (Front End) กับระบบบริหารบัญชี การเงิน และ
งบประมาณ (SAP) 
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  ประเด็นความเชื่อมโยงและสอดคล้อง โครงการ/แผนงาน 
 

การกำกับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ขององค์กร (Data Governance and 
Big Data Management)  

2.1.10 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูง (EIS) 
3.2.1 โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 
3.2.2 โครงการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร Data Warehouse 
3.2.3 โครงการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร Data Catalog 

การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Information 
Security Management)  

1.1.1 โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่าย 
1.2.1 โครงการจัดหาทดแทนระบบคอมพิวเตอร์สำหรับการพัฒนา และการให้บริการภูมิสารสนเทศ (Server, Storage, 

Network ,GIS Portal, Software, Application การจัดเตรียมห้อง Server) 
4.1.2 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
4.1.3 จัดหาอุปกรณ์ ป้องกันข้อมูลสูญหาย Data Loss Preventive (DLP) 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ 
ความพร้อมใช้ของระบบ (Business Continuity 
and Availability Management)  

1.1.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ประจำปี 
1.1.3 โครงการทดแทนอุปกรณ์ระบบโทรศัพท์หลัก ระยะที่ 3 
1.1.4 โครงการจัดหาอุปกรณ์แสดงผลสำหรับห้องประชุม 
1.1.5 โครงการระบบสำรองไฟฟ้า สำหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ สำนักงานใหญ่ 
1.1.6 โครงการจัดหาระบบเครือข่ายไร้สายสำนักงานใหญ่ 
2.1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยง (Risk System) 
2.1.8 โครงการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บและสำรองข้อมูล (NAS) 
4.1.4 โครงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ระยะที่ 1 สำนักงานใหญ่ 
4.2.1 โครงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สำหรับสำนักงานเคหะชุมชน 
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  ประเด็นความเชื่อมโยงและสอดคล้อง โครงการ/แผนงาน 
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
(Resource Optimization Management)  

1.2.2 โครงการ Green Office 
2.1.9 โครงการพัฒนาระบบไปรษณีย์ กคช. 

ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองตามความต้องการ 

2.1.6 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.1.1 โครงการเปลี่ยนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัลเพ่ือประชาชน (External Digital Transformation Project) 
3.1.2 โครงการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา (Traffy* Fondue) สำหรับการเคหะแห่งชาติ 
3.2.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารอาคารเช่าเพื่อประชาชน 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 4.1.5 โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดทำมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ร.บ.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  
พ.ศ. 2562 

4.1.1 โครงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย (Firewall) 
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บทที่ 5 
ตารางแผนงาน/โครงการผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) การเคหะแห่งชาติ  

พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2566) 

การดำเนินงานเพื่อให้แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับปรับปรุง ปี 2567) สัมฤทธิ ์ผลตามกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัล ฯ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ 
จะมีกลยุทธ์/โครงการ รวมทั้งสิ้น 10 กลยุทธ์ 37 โครงการ  แสดงดังตาราง 

ยุทธศาสตร์ (SO) กลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และเพ่ือการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก  

2 8 8 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการและการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

2 15 15 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และบูรณาการข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร (End to End Process) 

2 6 6 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นด้านความ
มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ  

2 6 6 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ
บริหารงานก่อสร้าง 

2 2 2 

รวม 10 37 37 

ทั้งนี้แต่ละโครงการ ประกอบด้วย ชื่อโครงการ หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี้วัด  
รวมทั้งสิ้น 37 โครงการแต่ละโครงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร (เชิงปริมาณและคุณภาพ) งบประมาณ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาและดำเนินโครงการ จึงต้องประเมินความพร้อมและ
พิจารณาจัดลำดับของโครงการ โดยจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1. โครงการที่จำเป็นต้องทำ (*) เป็นโครงการที่สนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ของการเคหะแห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และการบริหารจัดการองค์กร  
รวม 39 โครงการ 

2. โครงการที่ควรทำ (^) เป็นโครงการที่การเคหะแห่งชาติควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
ของแต่ละหน่วยงาน รวม 6 โครงการ 

นอกจากการจัดลำดับความสำคัญตามประเภทโครงการแล้ว การเคหะแห่งชาติ ยังมีการจัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการ เพื่อพิจารณาว่าจะจัดทำโครงการใดก่อน/หลัง โดยการจัดลำดับความสำคัญของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติตามภารกิจ ดังนี้ 

• การพลิกฟ้ืนสถานะการเงิน  

• การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  

• การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG และ ESG  

• การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City  

• การสร้างความเชื่อมั่นและประสบการณ์ท่ีดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

• การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในกรณีที่การจัดลำดับความสำคัญของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์
ของการเคหะแห่งชาติตามภารกิจ มีค่าคะแนนเท่ากัน และมีข้อจำกัดทางทรัพยากร ก็จะมีการพิจารณาจัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการตามคุณลักษณะของระบบ ได้แก่ โครงการที่ส่งผลต่อองค์กรในวงกว้าง โค รงการที่ใช้
งบประมาณน้อย โครงการที่มีการพัฒนาต่อเนื่อง/ปรับปรุงเพิ่มเติม และโครงการที่ใช้เวลาน้อย (เสร็จเร็ว) 
ประกอบการพิจารณาว่าจะจัดทำโครงการใดก่อน/หลังในกรณีที่การจัดลำดับความสำคัญของโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติตามภารกิจ มีค่าคะแนนเท่ากันและมีข้อจำกัด
ทางทรัพยากร ก็จะมีการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของโครงการตามคุณลักษณะของระบบ ได้แก่ โครงการที่
ส่งผลต่อองค์กรในวงกว้าง โครงการที่ใช้งบประมาณน้อย โครงการที่มีการพัฒนาต่อเนื่อง/ปรับปรุงเพ่ิมเติม และ
โครงการที่ใช้เวลาน้อย (เสร็จเร็ว) ประกอบการพิจารณาว่าจะจัดทำโครงการใดก่อน/หลัง ดังตาราง 
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รูปที่ 5-1 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล)  

ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
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5.1 ตารางแผนงาน/โครงการของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก (2 กลยุทธ์ , 8 โครงการ) 
เป้าประสงค์ มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ได้มาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 
1.1.1 *โครงการจัดหา 

ระบบคอมพิวเตอร์
เคร่ืองแม่ข่าย 
 

ทส. - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 40.0 0 10.0 มีระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายท่ีรองรับงานท่ี
เพ่ิมข้ึนและทดแทนของ
เก่าท่ีหมดอายุการใช้งาน 
หรือรองรับบทบาทและ
โครงสร้างธุรกิจใหม่ 
ภายใน ปี 68  

ได้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยมี
คุณลักษณะตรงตาม
ความต้องการ และ 
ทันต่อเทคโนโลยี 
 

- ลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดความเสียหาย
เนื่องจากมีอายุการ 
ใช้งานมานาน ทำให้
ระบบงานต่าง ๆ อาจ
ไม่สามารถให้บริการได้ 
- สามารถรองรับการ
ทำงานระบบคลาวด์ 
ท่ีมีปริมาณข้อมูลท่ี
เพ่ิมข้ึนจากการพัฒนา
ระบบงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายและซอฟต์แวร์
ท่ีรองรับงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
และรองรับการทำงาน
ในระบบคลาวด์และ
ทดแทนของเก่าท่ี
หมดอายุการใช้งาน  
หรือรองรับบทบาทและ
โครงสร้างธุรกิจใหม่ 

50.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 *โครงการจัดหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์
ประจำปี  

 

ทส. ทุก
หน่วยงาน 

1.85 2.94 2.32 15.0 15.0 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และซอฟต์แวร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน  
โดยมีความพึงพอใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

ได้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ทดแทน 

มีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ท่ีเพียงพอ
ต่อการใช้งานและ 
มีประสิทธิภาพ 

 

รองรับการทำงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความพร้อมใช้งาน 

37.11 
 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 5 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

1.1.3 *โครงการทดแทน
อุปกรณ์ระบบโทรศัพท์
หลัก ระยะท่ี 3 
 

ทส. - - - - 23.0 - ได้อุปกรณ์ทดแทน
ระบบโทรศัพท์หลัก 
(Switch POE) สำหรับ
สำนักงานใหญ่  
ภายใน ก.ย. 69 

มีอุปกรณ์ทดแทน
ระบบโทรศัพท์หลัก 
(Switch POE) สำหรับ
สำนักงานใหญ่ 

- ลดการใช้งาน
อุปกรณ์ท่ีมีความเส่ียง
ท่ีจะเกิดความเสียหาย
เนื่องจากมีอายุการใช้
งานมานาน  
 
 

สำนักงานใหญม่ีระบบ
โทรศัพท์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
พร้อมใช้งาน 

23.0 
 

1.1.4 *โครงการจัดหาอุปกรณ์
แสดงผลสำหรับห้อง
ประชุม  

 

ทส. อก. 3.39 5.80 5.80 2.41 - ได้ระบบประชุม 
Online จำนวน 
ไม่น้อยกว่า 10 ห้อง  
 

มีระบบประชุม 
Online พร้อมอุปกรณ์
สำหรับใช้ในการ
ประชุม 

ช่วยอำนวยความ
สะดวกในการจัด
ประชุมรูปแบบ 
Online 

มีระบบการประชุม 
Online เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของ
การเคหะแห่งชาติ  
 

17.4 
(งบทำการ) 

 

1.1.5 *โครงการระบบสำรอง
ไฟฟ้า สำหรับศูนย์
คอมพิวเตอร์  
สำนักงานใหญ่  

ทส. ทส. - - - 12.0 - - มีระบบสำรองไฟฟ้า
ให้บริการศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

ได้ระบบสำรองไฟฟ้า
สำหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ 
สำนักงานใหญ่ 

- ลดความเส่ียง 
ท่ีระบบสำรองไฟฟ้า
ไม่สามารถทำงาน
เนื่องจากมีอายุการ 
ใช้งานมานาน ทำให้
ส่งผลกระทบกับ
ระบบงานของการ
เคหะแห่งชาติ ไม่
สามารถให้บริการได้ 
หากเกินไฟฟ้าดับ 
 

ระบบสารสนเทศ
สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

12.0 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 6 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

1.1.6 *โครงการจัดหา 
ระบบเครือข่าย 
ไร้สายสำนักงานใหญ่ 

 

ทส. - 7.9 - - - - มีระบบและอุปกรณ์
เครือข่ายไร้สายภายใน
บริเวณสำนักงานใหญ่
ของการเคหะ
แห่งชาติครอบคลุม
พ้ืนท่ีไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 ของพ้ืนท่ี 

ได้ระบบเครือข่ายไร้
สาย (AX) ครอบคลุม
พ้ืนท่ี สำนักงานใหญ่ 
พร้อมระบบบริหาร
จัดการและเฝ้าระวัง
เครือข่ายไร้สาย 

- ระบบเครือข่ายไร้
สาย (AX) ครอบคลุม
พ้ืนท่ี สำนักงานใหญ่ 
สามารถรองรับ
ปริมาณการใช้งาน 
Mobile Office 
- ลดความเส่ียงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ท่ีเกิดจาก
การใช้งานระบบ
เครือข่ายไร้สาย 

ระบบเครือข่ายไร้สาย
สามารถให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความปลอดภัย
ในการใช้งาน 

7.9 

กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการให้บริการประชาชน 
1.2.1 *โครงการจัดหาทดแทน

ระบบคอมพิวเตอร์
สำหรับการพัฒนา  
และการให้บริการภูมิ
สารสนเทศ (Server, 
Storage, Network  
,GIS Portal, Software, 
Application การ
จัดเตรียมห้อง Server) 

 

วช., ทส. - - - - 9.5 - มี Software สำหรับ

ระบบภูมิสารสนเทศ 

ท่ีอยู่อาศัยของ 

การเคหะแห่งชาติ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใน ก.ย. 69 

ได้ระบบคอมพิวเตอร์
สำหรับการพัฒนา  
และการให้บริการ 
ภูมิสารสนเทศ 

- ลดความเส่ียง 
ท่ีจะเกิดความเสียหาย
เนื่องจากมีอายุการใช้
งานมานาน ทำให้
ระบบงานต่าง ๆอาจ
ไม่สามารถให้บริการได้ 
- สามารถรองรับการ
ทำงานระบบคลาวด์
ท่ีมีปริมาณข้อมูลท่ี
เพ่ิมข้ึนจากการ
พัฒนาระบบงานท่ี
เพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายและซอฟต์แวร์
ท่ีรองรับงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
และรองรับการทำงาน
ในระบบคลาวด์และ
ทดแทนของเก่าท่ี
หมดอายุ 
การใช้งาน  
 
 
 
 

9.5 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 7 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

1.2.2 *โครงการ Green 
Office 

 

ทส./วช. - 
 

- - - 2.0 - - ลดค่าไฟฟ้าได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ของค่า
พลังงานไฟฟ้าภายใน 
สำนักงานเคหะชุมชน 
- มีระบบสำรองไฟฟ้า
เพ่ือใช้งานกับ 
สำนักงานเคหะชุมชน 
ภายใน ก.ย. 69 
 

- ได้ระบบไฟฟ้า
พลังงานสะอาด 
เพ่ือใช้ลดค่าไฟฟ้า 
ภายในสำนักงานเคหะ
ชุมชน และมีพลังงาน
ไฟฟ้าสำรองเพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

- สามารถลดค่าไฟฟ้า
ของสำนักงานเคหะ
ชุมชนได้ 
- สามารถสำรอง 
ไฟฟ้าเพ่ือใช้งาน 
กับสำนักงานเคหะ
ชุมชนได้ 

- ประชาชนสามารถ
มารับบริการภายใน
สำนักงานเคหะชุมชน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
- สร้างภาพลักษณ์ให้
องค์กรเป็นไปตาม
กระบวนการบริหาร
จัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม(Green 
IT Management) 
ของภาครัฐ 
- สร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 
(กระทรวงพลังงาน/
เอกชน) 

2.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 8 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการและการพัฒนาที่อยู่อาศัย (2 กลยุทธ์ , 15 โครงการ) 
เป้าประสงค์  บูรณาการข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้มีสารสนเทศที่ทันสมัยเพียงพอต่อการเพ่ิมคุณภาพ/ประสิทธิภาพบริหารจัดการองค์กรและชุมชน  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร 
2.1.1 *โครงการพัฒนาระบบ

บริหารบัญชี การเงิน 
และงบประมาณ 
(System 
Application and 
Product in Data 
Processing : SAP) 

บช./บป. ทุกหน่วยงาน - - 
 

- - 100.0 
 

-ปรับปรุงระบบ ERP 
โดยเปล่ียนจากเวอร์ช่ัน 
ECC.6 on HANA เป็น
เวอร์ช่ันล่าสุด 
 

ได้ระบบ ERP เวอร์ช่ัน
ใหม่ท่ีประมวลผล เร็ว
ข้ึน ครอบคลุมข้ันตอน
การทำงานการเช่ือมโยง
บูรณการระบบงาน และ
การปรับปรุงเพ่ิมเติม
รองรับธุรกิจและการ
ทำงานขององค์กร 

ระบบ ERP เวอร์ช่ันใหม่ 
ประมวลผลเร็วข้ึน 
มีความสะดวก 
ในการใช้งาน 

มีระบบฐานข้อมูล
การเงินกลางเพ่ือ
สนับสนุนผู้บริหาร 
ใช้ในการตัดสินใจ 
ได้แบบ Realtime 

100.0 
 

2.1.2 *โครงการพัฒนาระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

อก./ทส. ทุก
หน่วยงาน 

- 9.0 / - - มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีสามารถตอบสนอง 
กับสถานการณ์ปัจจุบัน
รองรับการทำงานบน 
Mobile และลายเซ็นต์
อิเล็กทรอนิกส์ ทดสอบ
ระบบแล้วเสร็จ 
ภายใน ก.ย. 68 

ได้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
1 ระบบ 

เปล่ียนพฤติกรรมและ
กระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานสู่การ
ใช้ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
การใช้ลายมอืช่ือดิจทัิล 
การประสานงาน  
ส่งต่องานมอบหมาย
งาน ติดตามงาน  
ลดการใช้กระดาษ 

เพ่ือปรับกระบวนการ
ให้สอดรับกับปัจจุบัน 
ลดข้ันตอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ทำงานเพ่ือเพ่ิมความ
คล่องตัวในการทำงาน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
รองรับการทำงานท่ี
บ้าน และการทำงาน
ผ่านสถานท่ีทำงาน
ร่วมกันกับผู้อ่ืน  
 

9.0 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 9 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

2.1.3 *โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การให้บริการระบบ
การขายและรับชำระ 
(Front End : FE)  

 

กต./บช./ 
ชบ./ชล./
ชน./ชอ. 
ชฉ./ชต./ 

 

ทุก
หน่วยงาน 

- 100.0 / - - เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการและรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
สารสนเทศภายในปี 69 

ได้โปรแกรม
(Application Server) 
ท่ีรองรับระบบ
ฐานข้อมูล Database)  
ท่ีปรับปรุงใหม่ 

มีระบบ Front End  
ท่ีใช้งานได้รวดเร็วข้ึน
และมีความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

สร้างความเช่ือมั่น 
ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยให้กับ
ผู้ใช้บริการสารสนเทศ 

60.0 

2.1.4 *โครงการเปล่ียนผ่าน
องค์กรด้วยดิจิทัลเพ่ือ
บูรณาการภายใน  
(Internal Digital 
Transformation 
Project) 
 
 

ทส. ทุก
หน่วยงาน 

- - 15.1 - - ปี 2567 
สามารถพัฒนาระบบ
บริหารงานภายใน
องค์กรรองรับการ
ทำงานอัตโนมัติอย่าง
น้อย 1 โมดูล คือ 
โมดูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRIS) 

ได้ศูนย์รวมบริการ
ลูกค้าและประชาชน /
ศูนย์รวมบริการสำหรับ
พนักงานและลูกจ้าง 
จำนวน 1 แพลตฟอร์ม 
ประกอบด้วย 
โมดูลย่อย 
• โมดูลเว็บไซต์กลาง 
(Web Portal) 

• โมดูลบริหารบัญชีและ
จัดการผู้ใช้งานฯ 

• โมดูลบริหาร 
งานคดี 

• โมดูลบริหาร
ทรัพย์สินและอาคาร
เช่า (ระยะท่ี 1) 

• โมดูลบริการลูกค้า
ออนไลน์ 

ปรับเปล่ียน
กระบวนการในการ
ทำงานและบริการ
ลูกค้าเป็นดิจิทัลเต็ม
ระบบ เพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ 
และช่องทางหารายได้
หน่วยงานรูปแบบใหม ่

เพ่ือปรับกระบวนการ
ทำงานให้สอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  
ลดข้ันตอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ทำงานเพ่ือเพ่ิมความ
คล่องตัวในการทำงาน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา รองรับ
การทำงานท่ีบ้าน และ 
การทำงานผ่านสถานท่ี
ทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืน  
(Co-Working Space) 
 

15.1 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 10 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โมดูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRIS), IPA, 
Action Plan 

2.1.5 *ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 
ความเส่ียง  
(Risk System) 
 
 

บส. บช./ทส. - / - 5.0 - มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการ บริหาร
จัดการความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในมี 
การวิเคราะห์ Scenario  
เพ่ือหาทางเลือกในการ
บริหารจัดการความเส่ียง
และวิเคราะห์ระดับความ
รุนแรงและประเมินโอกาส
ท่ีเกิดพร้อมท้ังมีระบบ
เตือนภัย (Early Warning 
System) ปี 69 

ได้ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารความ
เส่ียง (Risk System) 
ทดแทนระบบเดิมท่ี
แสดงผลข้อมูลใน
ลักษณะของ 
Dashboard ปัจจุบัน
ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการ 

การเคหะแห่งชาติ
สามารถควบคุมความ
เส่ียงอย่างเป็นระบบ 
สามารถแจ้งเตือน 
ความผิดปกติ 

สามารถจำลองค่า
ความเส่ียงผลกระทบ
ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.0 

2.1.6 *โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(แผนยุทธศาสตร์ กคช.) 

ทส. - / / / / / 1. จำนวนชุดข้อมูล
นำเข้าระบบเพ่ือจัดทำ 
Dashboard นำเสนอ
ผู้บริหารระดับสูง
สำหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
2. จำนวนชุดข้อมูลท่ี
ทดสอบระบบแล้ว
เสร็จ 

ได้ชุดข้อมูลนำเข้า
ระบบเพ่ือจัดทำ
Dashboard นำเสนอ
ผู้บริหารระดับสูง
สำหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

จำนวนข้อมูล 
Dashboard อำนวย
ความสะดวก
สนับสนุน การ
ตัดสินใจของผู้บริหาร
ระดับสูง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของใช้งานระบบหลัง
การทดสอบแล้วเสร็จ 
1 ชุดข้อมูล 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 11 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

2.1.7 *โครงการจัดทำ
แผนพัฒนาดิจิทัล 
(แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล) ของ กคช. 
ระยะ 3 ปี  
พ.ศ. 2569-2571 

 

ทส. ทุก
หน่วยงาน 

- - - 3.0 - 
 

1. มีกรอบแนวทางใน
การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กคช. และวาง
แผนพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือทบทวน/ปรับปรุง/
บูรณาการ ให้สอดคล้อง
กับนโยบายด้านการ
ดำเนินงานของ กคช. 
เป็นประจำทุกปี 
2. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กคช. ท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ กคช. 
และยุทธศาสตร์ของ
ประเทศและภาครัฐท่ี
เก่ียวข้องกับ กคช.  

1. ขับเคล่ือนงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของ กคช. 

2. จัดทำแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ 
กคช. พ.ศ. 2566 
-2570 (ฉบับ
ปรับปรุงปี 2569) 

3. จัดทำแผนงาน/
โครงการด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ กคช. 

ผลการประเมิน  
SA-AM ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ข้อ 1.2  
การจัดทำแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ระยะ  
3 – 5 ปี คะแนน 
ไม่เพ่ิมข้ึน 

1. มีระบบฐานข้อมูล
การเงินกลางเพ่ือ
สนับสนุนสำหรับ
ผู้บริหารใช้ในการ
ตัดสินใจได้แบบ 
Realtime 

2. มีช่องทางอำนวย
ความสะดวกในการ
ให้บริการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างน้อย 2 
ช่องทาง  

3. ได้รับมาตรฐาน
ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของ
โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 

4. ผู้ใช้บริการมีระดับ
ความพึงพอใจด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของ กคช. มากข้ึน
จากปีท่ีผ่านมา 

 

3.0 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 12 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

2.1.8 *โครงการจัดหาอุปกรณ์
จัดเก็บและสำรอง
ข้อมูล (NAS) 

ทส. - 1.89 - - - - ได้อุปกรณ์จัดเก็บและ
สำรองข้อมูลท่ีรองรับ
ปริมาณข้อมูล 
ภายใน ก.ย. 66 

มีอุปกรณ์จัดเก็บและ
สำรองข้อมูลท่ีรองรับ
ปริมาณข้อมูลจากการ
ใช้งานท่ีมากข้ึน 

มีพ้ืนท่ีการจัดเก็บ
ข้อมูลเพียงพอ 
ป้องกันข้อมูลท่ีสำคัญ
เกิดการสูญหายได้ 

สามารถจัดเก็บและ
สำรองข้อมูลท่ีสำคัญ
ได้เพียงพอต่อการใช้
งานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.89 

2.1.9 *โครงการพัฒนา
ระบบไปรษณีย์ 
กคช. 

 

อก. ทุก
หน่วยงาน 

- / - - - ได้ระบบท่ีสามารถ
ติดตามข้อมูล/ข้ันตอน
การดำเนินงานบริการ 
งานไปรษณีย์ภายใน
เดือน ก.ย. 67 

ระบบงานไปรษณีย์ 
กคช.ภายในองค์กร 

การบริการท่ีช่วยให้ 
ฝ่ายอำนวยการ
บริการงานไปรษณีย์มี
ความสะดวก รวดเร็ว 

-การได้รับเอกสาร/
พัสดุอย่างทันกาล 
- ลดระยะเวลาข้ันตอน
การดำเนินงาน 
- สามารถติดตามข้อมูล
ได้ตลอดเวลา 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 

2.1.10 *โครงการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการ 
ของผู้บริหารระดับสูง 
(Executive 
Information  
System : EIS) 

 

นผ./วช./
บป./ทส. 

ทุก
หน่วยงาน 

/ 5.0 / - - - ได้ชุดข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ
ในการจัดทำ
Dashboard เพ่ือ
นำเสนอผู้บริหาร 
ไม่น้อยกว่า 5 ชุด  

ได้ชุดข้อมูลนำเข้า
ระบบเพ่ือจัดทำ
Dashboard นำเสนอ
ผู้บริหารระดับสูง
สำหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ภายใน ก.ย. 
68 

1. ผู้บริหารสามารถ
ติดตามผล ตัดสินใจ 
สามารถวางแผน 
กลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง Realtime 
แทนการรอรายงาน
รายเดือน รายไตรมาส  
2. สามารถลดการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร
ระดับต้น ระดับกลาง
ได้ โดยการกำหนด
กฎเกณฑ์ เงื่อนไข  
การตัดสินใจท่ีชัดเจน 
ให้ระบบกล่ันกรอง 
แบบอัตโนมัติ  

องค์กรสามารถ 
ใช้ข้อมูลเพ่ือ 
การตัดสินใจสามารถ
ขับเคล่ือนองค์กรบน
พ้ืนฐานของการใช้
ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

5.0 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 13 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

2.1.11 *โครงการพัฒนาระบบ
การคำนวณค่าเผ่ือผล
ขาดทุนด้านเครดิต
ลูกหนี้เช่า-เช่าซ้ือ 
(ELC) 
 

บช. บช./ทส. - / - - - สามารถคำนวนหา
เปอร์เซนต์ค่าเผ่ือผล
ขาดทุนด้านเครดิส 
ลูกหนี้เช่าซ้ือ สำหรับ
ปีงบประมาณ 67 
 

- สามารถบันทึกบันชี
ค่าเผ่ือผลขาดทุน 
ด้านเครดิสลูกหนี้เช่า 
รายเดือนประมาณ 6 
บัญชี จำนวน 1,160 
โครงการ 
- สามารถบันทึกบันชี
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้าน
เครดิสลูกหนี้ เช่าซ้ือ 
รายเดือน ประมาณ 6 
บัญชี จำนวน 34,000 
ราย 
 

ต้องใช้ระบบการ
คำนวณ ซ่ึงมีข้อมูล
ปริมาณมากส่งผลให้ด
เกิดความล่าช้า 

ลดระยะเวลา ลด
ข้ันตอนการบันทึก
ข้อมูล 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 

2.1.12  *โครงการพัฒนาระบบ
รายงานสินทรัพย์
ลูกหนี้ สัญญา หนี้ค้าง
และอ่ืน ๆ 

ทส. ทส. / / - - - - จำนวนชุดข้อมูล
นำเข้าระบบเพ่ือจัดทำ 
Dashboard /รายงาน 
4 ชุด ดังนี้ 
1) ลูกหนี้ค้างชำระ 
2) สินค้าคงเหลือ 
3) การจัดประโยชน์ 
4) ท่ีดินเพ่ือการพัฒนา
ในอนาคตใน ปี 67 
 

กคช. มีระบบรายงาน
ผล Dashboard 4 ชุด 
ดังนี้ 
1) ลูกหนี้ค้างชำระ 
2) สินค้าคงเหลือ 
3) การจัดประโยชน์ 
4) ท่ีดินเพ่ือการพัฒนา
ในอนาคต 

ไม่สามรถรายงานผล
ข้อมูล Dashboard 
ได้ตามแผนงานท่ีวาง
ไว้ 

มีข้อมูลรายงาน 
Dashboard เพ่ือ
สนับสนุนผู้บริหาร 
ในการตัดสินใจ 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

2.1.13 *โครงการพัฒนาระบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise 
Architecture : EA) 

 

ทส. ทุก
หน่วยงาน 

1.28 1.0 
 

6.0 / 2.0 ได้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจในการ
ลงทุน/อนุมัติ
งบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขององค์กร 

ได้ผังภาพสถาปัตย- 
กรรมองค์กร (EA)  
ครบทุกกระบวนการ
หลักขององค์กร 

มีสถาปัตยกรรม
องค์กร (EA) เป็น
แนวทางใน 
การพัฒนาองค์กร 

ลดความซ้ำซ้อน 
ระบบสารสนเทศ 
ขององค์กร 

10.28 
(งบทำการ) 

 

กลยุทธ์ 2.2 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 
2.2.1 *โครงการพัฒนา 

ระบบการบริหาร 
และวางแผนโครงการ
ก่อสร้าง  

 
 
 
 

พก.1-3 สว./ฟม.1. 9.5 - - - 30.0 - มีระบบท่ีสนับสนุน 
การบริหารงาน
โครงการก่อสร้างท่ี
สามารถรายงานข้อมูล
โครงการก่อสร้างของ
องค์กรได้แบบ Real 
time ท่ีสามารถใช้งาน
ผ่าน Smart Device 
ได้ ภายใน ก.ย. 70 

- ได้ระบบการบริหาร
และวางแผนโครงการ
ก่อสร้างท่ีสามารถ
รายงานข้อมูล
โครงการก่อสร้างของ
องค์กรได้แบบ Real 
time ท่ีสามารถใช้งาน
ผ่าน Smart Device 
ได้ 

พัฒนาและปรับปรุง
ระบบการบริหาร
และวางแผน
โครงการก่อสร้างเพ่ือ
ทดแทนระบบเดิมท่ี
ล้าสมัย 

ลดระยะเวลาใน 
การบริหารติดตาม
โครงการก่อสร้างได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

39.5 

2.2.2 *โครงการพัฒนาระบบ
แบบจำลองสารสนเทศ
อาคาร (BIM)  
การเคหะแห่งชาติ 

พก.1-3  - 12.0 / - - มีระบบแบบจำลอง
สารสนเทศอาคาร 
(BIM) ภายในปี 68 

ได้ระบบจำลอง
สารสนเทศอาคาร 
(BIM) เพ่ือใช้ในงาน
ก่อสร้างขององค์กร์ 

ไม่สามารถมี
แบบจำลองการเขียน
แบบ 3D และ 5D 
ได้  

ลดระยะเวลาในการ
เขียนแบบ 3D และ 
5D ได้ 

12.0 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 3  การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และบูรณาการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร  
(End to End Process) (2 กลยุทธ์ , 6 โครงการ) 
เป้าประสงค์  ผู้ใช้บริการลูกค้าและประชาชนเกิดความเชื่อม่ันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเชื่อมโยงข้อมูล 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชน 
3.1.1 *โครงการเปล่ียนผ่าน

องค์กรด้วยดิจิทัลเพ่ือ
ประชาชน (External 
Digital 
Transformation 
Project) 

 

ทส. ทุกหน่วยงาน 31.80 - - - - เป็นศูนย์รวมบริการ
สำหรับบริการ
ประชาชนอำนวยความ
สะดวกในการ 
ใช้งานครบวงจร 
สำหรับบริการตนเอง 
และทำงานอัตโนมัติ
ผ่าน Platform  
ภายในปี 66-67 
ประกอบด้วย 
- โมดูลบริหารโครงการ

และงานพัสดุ 
(Contract 
Management) 

- โมดูลสารสนเทศรับ
แจ้งซ่อม/ปัญหา
ภายในโครงการ 

ได้ศูนย์รวมบริการ
ลูกค้าและประชาชน/
ศูนย์รวมบริการสำหรับ
พนักงานและลูกจ้าง 
จำนวน 1 แพลตฟอร์ม 
ประกอบด้วยโมดูล
ย่อย 
• โมดูลบริหารความ

จงรักภักดีสมาชิก 
• โมดูลศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้าและแจ้ง
ปัญหา 

• โมดูลบริหาร
ห้องสมุด 

• โมดูลบริหารนิติ
บุคคล อาคารชุด/
หมู่บ้านจัดสรร 

ปรับเปล่ียน
กระบวนการในการ
ทำงานและบริการ
ลูกค้าเป็นดิจิทัลเต็ม
ระบบ เพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ 
และช่องทางหารายได้
หน่วยงานรูปแบบใหม ่

- เพ่ือปรับ
กระบวนการทำงาน 
ให้สอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
ลดข้ันตอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การทำงาน 
- เพ่ือเพ่ิมความ
คล่องตัวในการทำงาน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
รองรับการทำงานท่ี
บ้าน  และการทำงาน
ผ่านสถานท่ีทำงาน
ร่วมกันกับผู้อ่ืน  
(Co-Working Space) 
 

31.85 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

- โมดูลบริหาร 
นิติบุคคลอาคารชุด/
หมู่บ้านจัดสรร * 

- โมดูลบริหาร
สินทรัพย์และอาคาร
เช่า (ระยะท่ี 2) 

- โมดูลงานสวัสดิการ 
(Welfare) 

- โมดูลบริหารความ
จงรักภักดีสมาชิก 

- โมดูลศูนย์บริการ
ข้อมูลลูกค้าและแจ้ง
ปัญหา 

- โมดูลบริหารห้องสมุด 
(Library 
Management) 

ระบบงานบริการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานตามร้องขอ 

• โมดูลสารสนเทศรับ
แจ้งซ่อม/ปัญหา
ภายในโครงการ 

• โมดูลบริหาร
โครงการและงาน
พัสดุ  

• โมดูลบริหาร
สินทรัพย์และอาคาร
เช่า (ระยะท่ี 2) 

• โมดูลงานสวัสดิการ 
(Welfare) 

 

3.1.2 *โครงการประยุกต์ 
ใช้แพลตฟอร์ม 
บริหารจัดการปัญหา 
(Traffy* Fondue) 
สำหรับการเคหะ-
แห่งชาติ 

 

สก./ปบ./ 
ทส. 

 - - - - - เพ่ิมช่องทางในการ
ให้บริการรับเร่ือง
ร้องเรียน และแจ้ง
ปัญหาจากลูกค้าอย่าง
น้อย 1 ช่องทาง 

เพ่ิมช่องทางในการ 
รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้ง
ปัญหาร่วมกับ
แพลตฟอร์ม การ
บริหารจัดการปัญหา 
(Traffy* Fondue)  
 

ลูกค้าประชาชนมี
ช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารถึง กคช. 
สร้างความรับรู้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
ในช่องทางท่ีได้รับ
ความนิยม 

- เพ่ิมช่องทาง และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการลูกค้า/
ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม/รับฟังความ
คิดเห็น/ร้องเรียน/ 
แจ้งซ่อม 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

- ลดระยะเวลา ลด
ข้ันตอน ลด
ข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการเพ่ิมความ
พึงพอใจในการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว 
ครบวงจร ครอบคลุม
ทุกช่องทาง 

3.1.3 *โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศบริหาร
อาคารเช่าเพ่ือ
ประชาชน 
 

กย.1-3 - - - - - 7.0 มีระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารอาคารเช่า
สำหรับลูกค้า/ประชาชน
อย่างครบวงจร พร้อม
โครงการนำร่อง 
อย่างน้อย 1 โครงการ 

1. มีแอพพลิเคช่ัน
บริหารจัดการอาคาร
เช่าพร้อมอุปกรณ์
ควบคุมความปลอดภัย
ท่ีติดต้ังภายในโครงการ  
2. เปล่ียนลูกค้าเป็นผู้
ให้บริการ เช่น การจ้าง
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ จาก
ผู้อยู่อาศัยในชุมชน 

พัฒนาศักยภาพ
อาคารเช่า/อาคาร
คงเหลือ สร้างโอกาส
ทางธุรกิจ สร้างรายได้
ให้กับชุมชนโดยการ
นำเทคโนโลยีมา
บริหารจัดการและ 
อำนวยความสะดวก
ในการอยู่อาศัย 

เพ่ิมลูกค้า กคช. ลด
การสูญเสียโอกาสของ
ทรัพย์สินท่ีรอการขาย 
ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดไวรัสโค
วิด-19 และเพ่ิม
ช่องทาง  
การหารายได้ใหม่ 

7.0 

กลยุทธ์ 3.2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data 
3.2.1 ^โครงการพัฒนา 

ศูนย์ข้อมูลท่ีอยู่ 
อาศัยแห่งชาติ  
 
(แผนยุทธศาสตร์ 
กคช.) 

วช. ทส. - - 45.4 - - ได้ Dashboard หรือ 
Model ข้อมูล
สารสนเทศด้าน 
ท่ีอยู่อาศัย อย่างน้อย 
22 เร่ือง 

จัดทำ Dashboard 
หรือข้อมูลสารสนเทศ
ด้านท่ีอยู่อาศัยใหม่ 5 
เร่ือง และเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลท่ีอยู่
อาศัยแห่งชาติ 

มีกรอบแนวทางใน 
การพัฒนาศูนย์
ข้อมูลท่ีอยู่อาศัย
แห่งชาติในระยะยาว 

มี Dashboard หรือ
ข้อมูลสารสนเทศด้าน
ท่ีอยู่อาศัย ท่ีผู้ใช้งาน
สามารถนำไปใช้ใน
การตัดสินใจด้าน
นโยบายต่าง ๆ 

45.4 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

3.2.2 
 

*โครงการบริหารจัดการ
ข้อมูลองค์กร Data 
Warehouse 

 

ทส. ทุก
หน่วยงาน 

/ / / / / - ได้ข้อมูลสำหรับ
ผู้บริหารในการบริหาร
และการตัดสินใจ  
ปีละ 1 ชุดข้อมูล 
 

ข้อมูลท่ีได้รับการ
Cleansing เรียบร้อย
แล้ว  

ข้อมูลมีความถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

ผู้บริหารสามารถนำ
ข้อมูลท่ีมีคุณภาพไป
ใช้ในการชับเคล่ือน
นโยบาย 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 

3.2.3 *โครงการบริหารจัดการ
ข้อมูลองค์กร Data 
Catalog 

ทส. ทุก
หน่วยงาน 

- / / / / - จัดทำ Metadata/ 
Data Dictionary  
ตามมาตรฐานของ 
GDCatalog เดือนละ  
1 ชุด 

มีชุดข้อมูลท่ีใช้
แลกเปล่ียนและ
เช่ือมโยงภายในองค์กร
และภาครัฐ 
(GDCatalog)  

ข้อมูลเป็นมาตรฐาน
เดียวกับกับภาครัฐ 

มีชุดข้อมูลท่ีเป็น 
Open Data หรือมีชุด
ข้อมูลในการ
แลกเปล่ียน/เช่ือมโยง
กับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 19 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างความเชื่อม่ันด้านความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (2 กลยุทธ์ , 7 โครงการ)   
เป้าประสงค์  ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อม่ัน และมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่ได้มาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

กลยุทธ์ 4.1 สร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
4.1.1 *โครงการจัดหาอุปกรณ์

ป้องกันความปลอดภัย 
(Firewall) 

 
- จัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
ภัยคุกคามสำหรับเว็บ
แอพพลิเคชัน 
(Web Application 
Firewall)  
 

ทส. - 5.1 - - - - มีอุปกรณ์ป้องกันภัย
คุกคามสำหรับเว็บ
แอพพลิเคช่ัน (Web 
Application Firewall/ 
Firewall) สามารถ
ป้องกันภัยระบบได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95 
และระบบพร้อมใช้งาน
ได้ตลอดเวลา  
(High Availability)  

ได้อุปกรณ์ป้องกันภัย
คุกคามสำหรับเว็บ
แอพพลิเคช่ัน 
(Web Application 
Firewall/ Firewall)  
 

- สามารถป้องกัน 
ภัยคุกคามท่ีโจมตี 
ผ่านทางเว็บ
แอพพลิเคช่ันได้  
- ลดความเสียหายต่อ
ระบบงานของ  
การเคหะแห่งชาติ 

สามารถป้องกันภัย
คุกคามท่ีโจมตีผ่าน
ทางเว็บแอพพลิเคช่ัน  
ท่ีมีความสำคัญ 
ของการเคหะแห่งชาติ 
ทำให้ระบบ เว็บ
แอพพลิเคช่ัน สามารถ
ให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่องและปลอดภัย 

5.1 

4.1.2 *โครงการจัดซ้ือพร้อม
ติดต้ังอุปกรณ์ตรวจจับ
และป้องกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

ทส.  ทส. - - - 12.0 - ปี 2568 
มีระบบตรวจจับและ
ป้องกันภัยคุกคามไซ
เบอร์ เพ่ือใช้สำหรับ 
ป้องกันระบบและข้อมูล 
สารสนเทศ 

มีเทคโนโลยีในการใช้ 
Signature-Based, 
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial 
Intelligent),และ 
เทคโนโลยี วิเคราะห์
พฤติกรรมของเคร่ือง 
(Machine Learning) 

- ลดความเส่ียงจาก
การโดนโจมตีจากผู้ไม่
ประสงค์ดี 

- สามารถตรวจจับ
และป้องกันภัย 
คุกคามทางไซเบอร์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ข้อมูล/ระบบ
สารสนเทศมีความ 
มั่นคงปลอดภัย และ
สร้างความ 
เช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

12.0 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 20 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

4.1.3 *โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ รักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001  

 

ทส. - 1.0 -1.0 1.0 1.0 1.0 - มีกระบวนการบริหาร
จัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
เป็นไปตามมาตรฐาน 
สากล ISO/IEC 27001  
เพ่ือนำไปสู่การขอ
ใบรับรอง ISO/IEC 
27001:2022 
- รักษาใบรับรอง
มาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2022 
ในขอบเขตห้องเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Data Center), 
ห้องปฏิบัติการเครือข่าย
ส่ือสาร (Network 
Room), ศูนย์ข้อมูล
สำรอง (DR Site) และ
ระบบสารสนเทศ 
ด้านการเงิน (SAP 
Financial Module 
และ Front-End) โดย
ได้ ใบ CAR = 0 ใบ 

ได้ใบรับรองมาตรฐาน 
สากล ISO/IEC 
27001:2022 

ได้ความเช่ือมั่นด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย 
ในการใช้งานระบบ

สารสนเทศของ
องค์กร 

- ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ี
ดีด้านการบริหาร
จัดการความมั่นคง
ปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2022 
- ระบบสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง  

5.0 
(งบทำการ) 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 21 

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

4.1.4 *จัดหาอุปกรณ์ ป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย Data 
Loss Preventive 
(DLP) 

ทส. - - 14.0 / - - ผ่านมาตรฐานสากล 
ISO27001:2022 

ได้เคร่ืองมือป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย ร่ัวไหล 
 Data Loss 
Preventive (DLP) 

ไม่มีเคร่ืองมือป้องกัน
ทำให้เกิดข้อมูลลูกค้า 
สูญหาย/ร่ัวไหล 
อาจจะมีความผิดตาม 
พ.ร.บ. PDPA 

ข้อมูลสำคัญมีความ
ปลอดภัย ตาม
มาตรฐานสากล 
องต์กรมีความน่าเช่ือถือ 

14.0 

4.1.5 *โครงการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ระยะท่ี 1 
สำนักงานใหญ่ 
 

ทส. สผ. - 
 

18.05 - - - - มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ือป้องกัน
หรือติดตามเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน และเป็น
เคร่ืองมือในการคัด
กรอง บุคคลท่ีเข้าออก
อาคารเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค  
ภายใน ก.ย. 67 
 

ได้ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และ
เคร่ืองมือในการคัด
กรอง บุคคลท่ีเข้าออก
อาคารเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 

เพ่ือเป็นการป้อง
ปรามและใช้
ตรวจสอบหากเกิด
ความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน รวมถึงการ
คัดกรองและติดตามผู้
ติดเช้ือ Covid-19 ได้ 

ผู้ปฏิบัติงานรวมถึง
บุคคล ภายนอกท่ีมา
ติดต่อ ณ สำนักงาน
ใหญ่มีความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพย์สิน 

18.05 

4.1.6 *โครงการจ้างท่ีปรึกษา
จัดทำมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

 

ทส. ทุก
หน่วยงาน 

/ / - - - มีกระบวนการจัดทำ
และได้มาตรการตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยสามารถ
ดำเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ 100 
 
 

มีกระบวนการจัดทำ
และได้มาตรการตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล    

มีกระบวนการทำงาน
ท่ีสอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562  

องค์กรมีธรรมาภิบาล
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  
 

0 
(ดำเนินการ
เองโดยไม่ใช้
งบประมาณ) 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

กลยุทธ์ 4.2 ยกระดับความปลอดภัยของสำนักงานเคหะและชุมชน 
4.2.1 *โครงการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน สำหรับ
สำนักงานเคหะชุมชน  

 

ทส.  - - - 8.2 - - มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือทดแทน
ระบบเดิม และป้องกัน
หรือติดตามเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
 

- ได้ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือทดแทน 
ระบบเดิม และป้องกัน
หรือติดตามเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อชีวิต 
และทรัพย์สิน และ
สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
มาท่ีสำนักงานใหญ่ได้ 

ลดความเส่ียงต่อ
ทรัพย์สิน ในอาคาร
อาจเกิดการสูญหาย 
และ สามารถติดตาม
ความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนได้ 
  

ผู้ปฏิบัติงานรวมถึง
บุคคลภายนอกท่ีมา
ติดต่อ ณ สำนักงาน
ใหญ่มีความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพย์สิน 
และสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้
จากสำนักงานใหญ่ 

8.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 23 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 5  การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานก่อสร้าง (2 กลยุทธ์ , 2 โครงการ)   
เป้าประสงค์  บุคลากรของการเคหะแห่งชาติและประชาชน มีวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีคุณภาพและรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

กลยุทธ์ 5.1 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น 
5.1.1 *โครงการพัฒนา

ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
1. หลักสูตรการพัฒนา
ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ (สพร.) 

2. หลักสูตร Artificial 
Intelligence : AI) 

3. หลักสูตร Big Data 
Analytic 

4. หลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลผ่าน
บทเรียนออนไลน์ของ 
สพร. 

หมายเหตุ หลักสูตร
อาจเปลี่ยนแปลง 
ตามความเหมาะสม 
 

ทส./ทบ. ทบ. 1.3 2.3 1.3 2.3 1.3 ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารต้ังแต่ระดับ 8 
ถึงผู้บริหารระดับสูงเข้า
รับการอบรมตลอด
หลักสูตร ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของ
กิจกรรมท้ังหมดท่ี
หลักสูตรกำหนดไว้ 
 

- ผู้เข้ารับอบรมผ่าน
เกณฑ์การวัดความรู้
ความเข้าใจ 
- ได้รับใบ
ประกาศนียบัตร 

ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารมีศักยภาพ 
สามารถนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานและบริหาร
จัดการองค์กรท่ีเพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและ
บริหารจัดการองค์กร 

8.5 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ตัวชี้วัด ผลผลิต (output) 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

กลยุทธ์ 5.2 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์องค์กร เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ในอนาคต 
5.2.1 *โครงการพัฒนา

ศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร (User) 

1. ระบบการจองห้อง
ประชุม 

2. การใช้งานระบบ
ภายในห้องประชุม 

3. ระบบ SAP 
4. ระบบงานแจ้งซ่อม 
5. การใช้ MS Excel 

Advance  
6. การจัดทำ 

infographic ด้วย 
Power point 

7. หลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลผ่าน
บทเรียนออนไลน์
ของ สพร. 

หมายเหตุ หลักสูตรอาจ
เปล่ียนแปลงตามความ
เหมาะสม 

ทส. ทบ. 2.2 2.9 1.6 0.7 0.8 ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ารับการอบรม
ตามแผน หรือผ่าน
หลักสูตรการอบรม 
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
ร้อยละ 70  

ผู้เข้ารับอบรมผ่าน
เกณฑ์การวัดความรู้
ความเข้าใจ 

ผู้ใช้งานมีทักษะท่ี
เพ่ิมข้ึน 

ผู้ใช้งานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
รับการอบรมตามแผน 
หรือผ่านหลักสูตรการ
อบรมตามเกณฑ์ท่ี
กำหนดร้อยละ 70  

8.2 
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5.2 ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 กับแผนพัฒนาดิจิทัล 
(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
1. ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยนำเข้าของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ 

ประกอบด้วย 
1.  ปัจจัยภายนอก 

1.1  ทิศทางการพัฒนาประเทศ 
1) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับ

แก้ไขเพ่ิมเติม) 
3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.

2566-2570) 
4) คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
5) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 

1.2  ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่กำกับดูแล 
1) แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ กระทรวง 

พม. 
2) แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 20 ปี  

(พ.ศ.2560-2579) 

ปัจจัยนำเข้าของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยตรง ประกอบด้วย 
1. ปัจจัยภายนอกองคกร 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2566-2580 
3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13  

พ.ศ. 2566 – 2570 
4) กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
5) ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี  

(พ.ศ. 2560 - 2579) 
6) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี  

(พ.ศ. 2561-2580) 
7) เเผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
8) นโยบายประเทศไทย 4.0 
9) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 25666-257) 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
3) แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ด้วย

โมเดลเศรษฐกิจ BCG  
(พ.ศ. 2564-2570) 

4) แนวคิด ESG 
5) นโยบาย/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ รมว.พม. 

1.3  สัญญาณบ่งชี้ความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านเทคโนโลยี 
1.4  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540 

2) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ.2562 

3) พระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.5  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

2.  ปัจจัยภายใน 
2.1  นโยบาย คกก.กคช. 
2.2  นโยบาย ผว. 
2.3  เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่เก่ียวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัยของ กคช. 
2.4  ผลการดำเนินงานตาม PA 

1.1 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. 2560 

2) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

3) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 

4) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  
พ.ศ. 2562 

5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
6) พระราชบัญญัติสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

พ.ศ. 2562 
7) พ.ร.บ. การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. .2543 มาตรา 5 ที่ เปิด โอกาสให้การ

เคหะแห่งชาติจัดสร้างที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน บนพ้ืนที่ที่ต่ำกว่า
มาตรฐาน ( 50 ตารางวา) 

 
 



 

 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 26 

 

รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
2.5  เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ กคช. 
2.6  สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
2.7  ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางดิจิทัล 
2.8  ปัจจัยความยั่งยืน 
2.9  ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
2.10  แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

8) พ ร.บ . ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นภาษีประเภทใหม่
นำ มาใช้ จัดเก็บ ที่ดินแทน พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนที่ดิน พ.ร.บ.ภาษี
บำรุงท้องที่ และพ.ร.บ.กำหนดราคากลางของที่ดินสำหรับการ 
ประเมินภาษีบำรุงท้องที่ 

9) พ.ร.บ. การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. .2562 
10) พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 
11) พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

1.2 นโยบาย มติ 
1) นโยบายจากรัฐบาลให้ขยายผลการสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัย

ให้ครอบคลุมทุกเป้าหมาย จึงได้จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 2579)  

2) คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565  
ให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียน 
เศรษฐกิจสีเขียว ( Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) 

3) การเคหะแห่งชาติ นำแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานขององค์กร 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
1.3 การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามนโยบาย สคร. 

1) หลักเกณฑตามระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
(SE-AM) 

2) หลักเกณฑตามระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
(SE-AM) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

1.4 สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
1) แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจ (Economic) 
2) แนวโน้มเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์ปี 2568 
3) แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล 
4) การเปลี่ยนแปลงมากมายด้านเทรนด์เทคโนโลยี ที่ทำให้มีความ

ทันสมัย ช่วยให้การใช้ชีวิตประจำวันมีความสะดวก รวดเร็ว  
และง่ายมากยิ่งขึ้น 

2. ปจจัยภายในองคกร 
1) แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ 

พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 
2) จำนวนพนักงานและลูกจ้าง กคช. ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 
3) งบประมาณและค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
2.1 สารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) สารสนเทศเสียงของลูกค้า ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกค้า ประจำปี 2567 

2) ประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำปี 2567 

3) นโยบายผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ ประจำปี 2567 
4) ประเด็นจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ประจําป 2567 (จากตัวแทนผู้บริหาร กคช.) 
5) ความต้องการความคาดหวังของคณะกรรมการ กคช. (นโยบาย

ประธานกรรมการ กคช. ) 
6) ผลสำรวจความพึงพอใจของพนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
7) ด้านการเมือง นโยบายดิจิทัลวอลเล็ตและ E-Refund 
8) ด้านเศรษฐกิจ การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ 

สภาพอากาศท่ีแปรปรวน ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
ในตลาดโลก 

9) ด้านเทคโนโลยี/นวัตกรรม Digital Technology ที่จะสามารถช่วย
ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 
ด้านการก่อสร้าง 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
10) ด้านสังคม เนื่องด้วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจยังชะลอตัว อัตรา

ดอกเบี้ยที่ยังอยู่ในระดับสูง 
11) ด้านสิ่งแวดล้อม สถานการเอลนีโญและ PM 2.5 กระทบต่อภาค

ส่วนต่าง ๆ 
12) ด้านกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายที่เริ่มบังคับใช้ ในปี 2565 

2.2 แผนงานที่สําคัญตาง ๆ ของการเคหะแหงชาติ ได้แก่ 
1) แผนยุทธศาสตรการเคหะแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2570 
2) สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ กคช. 

2. SWOT S1 กคช. เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อย
ตามนโยบายรัฐบาล และมีพระราชบัญญัติรองรับการพัฒนา ปรับปรุง 
ที่อยู่อาศัยและชุมชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศัย รวมถึงการให้
ความช่วยเหลือทางการเงิน  

S2 กคช. มีทรัพย์สินที่ดิน Land bank และมีทรัพย์สินที่ดินที่อยู่ใน
โครงการที่พัฒนาแล้ว รวมทั้งที่ดินแปลงย่อยที่น้อยกว่า 5 ไร่ ที่อยู่ใน
ชุมชน ที่มีศักยภาพ สามารถนำมาพัฒนา โครงการที่อยู่อาศัยหรือจัด
ประโยชน์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมได้  

 
 

S ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยตรง 
S1  มีแผนพัฒนาดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ กรอบงบประมาณรองรับแผน

ระยะยาวเกินกว่า 1 ปี และมีการทบทวนทุกปี 
S2  โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีความชัดเจนทั้งในระดับนโยบาย ระดับบริหารจัดการ และระดับ
ปฏิบัติการ 

S3  ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสากลอย่างต่อเนื่องด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและเชื่อมโยงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
S3 โครงการที่อยู่อาศัยของ กคช. มีราคาขายและค่าเช่าที่ผู้มีรายได้น้อย

รับภาระได้หรือต่ำกว่าเอกชน รวมทั้งพ้ืนที่ใช้สอยต่อหน่วยของอาคาร
ชุดและอาคารเช่า มากกว่าเอกชน ส่วนบ้านแนวราบมีความยืดหยุ่นใน
การออกแบบให้มีขนาดเล็กลงตามความต้องการและกำลังซื้อของลูกค้า
และช่องว่างทางการตลาด 

S4 สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนของ กคช. อย่าง
ต่อเนื่องและ พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ โดยมีหน่วยงาน 
สคล./สคจ. และนักพัฒนาชุมชน ที่มีศักยภาพ ที่ดูแลพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
ผ่านกระบวนการความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน  

S5 พื้นที่โครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง เป็นทำเลเชื่อมโยงกับระบบขนส่ง
มวลชน ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนา 

S4  โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่พร้อม 
ใช้งานและเชื่อมโยงทั้งองค์กร สามารถพัฒนาไป 
สู่การทรานฟอร์เมชั่นองค์กร 

S5  คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติและผู้บริหาร 
ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 W1 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยไม่มีประสิทธิภาพ 
ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทำให้ล่าช้า ส่งผลกระทบด้านการเงิน 
และการบริหารชุมชน ตลอดจนภาพลักษณ์องค์กร 

W2 การบริหารจัดการอาคารคงเหลือ (ท้ังรูปแบบเช่าและขาย) บางส่วน
สภาพไม่พร้อมอยู่อาศัย ต้องปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง และ
รูปแบบบ้าน ไม่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและการแข่งขันทาง
การตลาดที่เปลี่ยนแปลง  

W ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจฯ 
W1  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม เพื่อสนับสนุนภารกิจยังไม่เพียงพอ ไม่ทันกับพฤติกรรมลูกค้า
และความต้องการของหน่วยงาน  

      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. W5* 
W2  ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะด้าน เช่น 

การบริหารจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ 
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รายการ 
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(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
W3 การบริหารจัดการที่ดิน Sunk Cost จากโครงการบ้านเอ้ืออาทรที่มี

อยู่จำนวนมาก ต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ 
ขณะที่หนี้สินเดิมจาก Sunk Cost ดังกล่าวยังมีจำนวนมาก ทำให้ 
DSCR ต่ำกว่า 1 

W4 การวางกำลังคนไม่เพียงพอกับงาน ควบคู่กับการเพิ่มทักษะการ
สื่อสารการตลาด การบริหารจัดการทรัพย์สิน การพัฒนาธุรกิจ
รูปแบบใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม   

W5 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนภารกิจยังไม่เพียงพอ ไม่ทันกับ
พฤติกรรมลูกค้าและความต้องการของหน่วยงาน 

(AI)  *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. W4* 
W3  การตลาดและการขายรวมทั้งการให้บริการลูกค้า ผ่านช่องทางดิจิทัล 

ยังไม่ครอบคลุมบางช่องทางในการให้บริการ และการบริหารจัดการ
อาคารคงเหลือ (ทั้งรูปแบบเช่าและขาย) *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ 
กคช. W2* 

W5  พนักงานมีข้อจำกัดทางด้านทักษะและการปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆ  

      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. W4* 
W ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยตรง 
W4  มีข้อจำกัดด้านการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในโครงสร้าง

พ้ืนฐาน การบริหารจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

 O1 รัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัย ทั้งด้านนโยบาย ด้านกฎหมาย 
และด้านการเงิน 

O2 นโยบายรัฐบาลที่ให้ความสำคัญเรื่องการออกแบบที่อยู่อาศัยตามหลัก 
Universal Design และ Eco-Friendly Design สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า และการแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์ 

 

O ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจฯ 
O1  รัฐบาลและกระทรวงมีนโยบายขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มี

การเชื่อมโยงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน รวมทั้ง
สนับสนุนการดำเนินงาน แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ 

      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. O5* 
O2  การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
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(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
O3 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  
O4 พฤติกรรมลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล 

เทคโนโลยีมากขึ้น  
O5 การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชนและภาคีเครือข่าย เพื่อเพ่ิม

ขีดความสามารถในการดำเนินภารกิจองค์กร ทั้งในด้านการพัฒนาที่
อยู่อาศัย การพัฒนาชุมชน การจัดประโยชน์ในทรัพย์สิน การบริหาร
จัดการองค์กร   

 
 
 
 
 
 
 

ในการดำเนินภารกิจองค์กรทั้งในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์  
      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. O5* 
O4  พฤติกรรมลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยี

มากขึ้น  
      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. O4* 
O6  นโยบายรัฐบาล ความต้องการของลูกค้า และการแข่งขันในตลาด

อสังหาริมทรัพย์ที่เน้นหลักการ Eco-Friendly Design และตอบสนอง
ความต้องการของคนทุกกลุ่มตามหลัก Universal Design โดยสามารถ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน 

      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. O4* 
O ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยตรง 
O3 ภาครัฐเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นการ

สร้างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (digital business ecosystem) 
ควบคู่กับการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

O5 การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ช่วยให้สามารถให้บริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว เช่น เทคโนโลยี AI ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยี IoT 
เทคโนโลยี AR และ VR ระบบบริหารจัดการแบบอัจฉริยะ 
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รายการ 
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(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
 T1 สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ภัยธรรมชาติ ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว รวมทั้ง

ระบบ อุตสาหกรรมการก่อสร้างที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเทคโนโลยี
นวัตกรรมใหม่จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ลูกค้า ผู้รับจ้าง และ กคช.  

T2 ขาดความคล่องตัวในการดำเนินการขออนุมัติ/ขออนุญาตจากกระบวนการ
ภายนอก เช่น EIA และไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงการและ
งบประมาณตามการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคได้  

T3 สถาบันการเงินเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้
น้อย ทำให้ลูกค้ามีโอกาสได้รับสินเชื่อฯ จากสถาบันการเงินน้อยลง  

T4 ผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากโครงการฟ้ืนฟู
ชุมชนเมือง ยังขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ให้ความร่วมมือ ทำให้
โครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมืองล่าช้า  

T5 การดำเนินคดีด้านกฎหมายของโครงการรับคืนอาคารจากผู้เช่าเหมา ต้องใช้
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ทำให้ กคช.สูญเสยีรายรับที่ควรพึงได้และเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในการดูแลซ่อมบำรุงค่าภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างจากอาคารเช่า  

T6 กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผล
กระทบ ต่อ กคช. 

 

T ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจฯ 
T3 การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล นำมาสู่ความท้าทายในการยกระดับและการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการตอบสนองความต้องการคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. T1*  

T ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยตรง 
T1  การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อจำกัดและไม่ครอบคลุมความ

ต้องการในการใช้งานของการเคหะแห่งชาติ 
T2  งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ

ดิจิทัล สำหรับการให้บริการประชาชน ยังมีไม่เพียงพอ 
T4  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัลเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง มี

ผลกระทบต่อการเคหะแห่งชาติต้องปรับกระบวนการทำงานและการ
ให้บริการ เช่น PDPA, พระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการลงทุน การพัฒนาระบบเพิ่มเติม และกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดความเสี่ยงในการพัฒนาระบบให้ทันกับ
ข้อบังคับด้านกฎหมาย 

T5  การเพ่ิมข้ึนของภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มุ่งเป้าโจมตีหน่วยงานทั่วโลก 
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3. SA SA1 เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ให้กับผู้มีรายได้น้อย ใน

ระดับราคาขาย/เช่าที่รับภาระได้ และมีพระราชบัญญัติรองรับการ
พัฒนา ปรับปรุง ที่อยู่อาศัยและชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้อยู่
อาศัย และได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล 

SA2 มีทรัพย์สินที่ดิน Land bank ที่มีศักยภาพ สามารถนำมาพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัยตามหลัก Universal Design และ Eco-Friendly 
Design ซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายรัฐบาล คู่แข่ง ความต้องการลูกค้า 
รวมทั้งโครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมสูงวัย 

SA3 นอกเหนือจากการพัฒนาที่อยู่อาศัย กคช. มีความสามารถในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพา
ตนเองได้ ผ่านกระบวนการความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน และภาคี
เครือข่าย 

SA4 พ้ืนที่โครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง เป็นทำเลเชื่อมโยงกับระบบขนส่ง
มวลชน ซึ่งมีการใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยี ในการออกแบบอาคาร
และสภาพแวดล้อมให้ทันสมัยที่จะนำไปสู่ Smart City 

 
 
 

SA ที่สนับสนุนแผนวิสาหกิจฯ (เลือกมาเฉพาะที่สนับสนุนแผนวิสาหกิจ
โดยตรง) 
SA4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลให้ความสำคัญการกับพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล พฤติกรรม ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์ การออกแบบอาคารและ
สภาพแวดล้อมให้ทันสมัยที่จะนำไปสู่ Smart City (S1, O4, O6) 

      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. SA4* 
SA ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยตรง 
SA1 โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ

มาตรฐานการจัดการที่เป็นสากล สามารถรองรับนโยบายขับเคลื่อนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาลและกระทรวงและการบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลร่วมกับภาครัฐและเอกชน (S2, S3, O1, O2)  

SA2 คณะกรรมการและผู้บริหารให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม มาใช้ในการปฏิบัติงานช่วยให้สามารถให้บริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว (S5, O5)  

SA3 ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาไปสู่การทรานฟอร์เมชั่นองค์กรและการสร้างระบบนิเวศสำหรับ
ธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) (S4, O3) 
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4. SC SC1 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพัฒนาที่ อยู่ อาศัยไม่มี

ประสิทธิภาพ ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งรูปแบบการก่อสร้างที่เปลี่ยนไป ตลอดจนกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีข้อจำกัด ทำให้โครงการล่าช้า 

SC2 มีอาคารคงเหลือ (รูปแบบขาย) จำนวนมาก ซึ่งมีสภาพไม่พร้อมอยู่
อาศัย และมีที่ดินคงเหลือรอการพัฒนาในอนาคตยังมีอยู่จำนวนมาก 
ขณะที่ สถาบันการเงิน เข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่ อยู่อาศัย
โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 

SC3 มีอาคารเช่าคงเหลือจำนวนมาก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นอาคารเช่าเหมารับ
คืนอยู่ระหว่างดำเนินคดีด้านกฎหมาย ทำให้เสียโอกาสในการรับรู้
รายได้ค่าเช่า 

SC4 โครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมืองต้องใช้เวลานาน เนื่องจากผู้อยู่อาศัยเดิม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ ขาดความรู้ความเข้าใจหรือ
ไม่ให้ความร่วมมือ ประกอบกับกระบวนการดำเนินโครงการล่าช้า 

SC5 การวางกำลังคนไม่เพียงพอกับงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะใหม่ๆ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในอนาคต โดยเฉพาะ
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

SC ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจฯ 
SC1 การวางกำลังคนไม่เพียงพอกับงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มี

ทักษะใหม่ ๆ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในอนาคต โดยเฉพาะ
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (W2, W5, T3) (สนับสนุน SC5 
องค์กร) 

      *เชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กคช. SC5* 
 
SC ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยตรง 
SC2 ความคาดหวังและพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้

นำมาสู่ความท้าทายในการยกระดับและการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (W1, W3, T3)  

SC3 ข้อจำกัดด้านงบประมาณและการให้บริการจากภาครัฐ รวมทั้งด้าน
การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณขององค์กร (W4, T1, T2)  

SC4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม เพื่อสนับสนุนภารกิจ ไม่ทันกับพฤติกรรมลูกค้าและความ
ต้องการของหน่วยงาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎระเบียบ และภัยคุกคามที่มาจากเทคโนโลยีดิจิทัล (W1, T4, T5) 
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5. CC (ปัจจุบัน) เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีประสบการณ์ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้มี

รายได้น้อย สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
- 

6. FCC 
(อนาคต) 

ความสามารถในการพัฒนาที่อยู่อาศัยรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม อย่างเท่าเทียม เข้าถึงได้ และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการบริหารจัดประโยชน์สินทรัพย์ ให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ด้วยความร่วมมือกับพันธมิตร 
ภาครัฐและเอกชน 

- 

7. วิสัยทัศน์ สร้างบ้าน สร้างสุข เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ คือ “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ยกระดับการบริหารจัดการด้านที่อยู่อาศัย” 
ทั้งนี้ เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ขององค์กรคำว่า “สร้างบ้าน” 

8. ตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ 

1. เสถียรภาพที่มั่นคงทางการเงิน 
2. จำนวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย  
3. จำนวนชุมชน Smart Sustainable Community  
4. ความสำเร็จตามแผนการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง 
 
 

1. มกีรอบแนวทางในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะ
แห่งชาติ และวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ทบทวน/ปรับปรุง/บูรณาการ ให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการ
ดำเนินงานของ การเคหะแห่งชาติ เป็นประจำทุกปี 

2. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ การเคหะ
แห่งชาติ ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ การเคหะแห่งชาติ และ
ยุทธศาสตร์ของประเทศและภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการเคหะแห่งชาติ  
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3. มีแผนงาน และโครงการในการดำเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

การเคหะแห่งชาติ สำหรับขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล 
4. มีข้อมูล/สารสารสนเทศ มีความถูกต้อง แม่นยำ เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้งาน 

9. พันธกิจ 1. สร้างบ้านคุณภาพที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ 
2. สร้างความสุขในชุมชน 
3. สร้างสังคมคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดี 

พันธกิจของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ  ประกอบด้วย 
1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการออกแบบ การก่อสร้าง และการ

บริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพ่ือความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
4. ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

องค์กรและภาคประชาชนตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพ/ประสิทธิภาพ

การใช้งาน ข้อมูลขนาดใหญ่ 
6. สนับสนุนและเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรและ

ประชาชน 
ทั้งนี้ จากพันธกิจข้างต้น จะสนับสนุนพันธกิจองค์กร ข้อที่ 1. สร้างบ้าน
คุณภาพที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ และ 3. สร้างสังคมคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดี 
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10. ค่านิยม

องค์กร 
1. HAPPINESS TO ALL “เสริมสร้างความสุข” 
2. OPEN TO COLLABORATE “ประยุกต์ความร่วมมือ” 
3. MASTERING TO INNOVATE “ยึดถือนวัตกรรม” 
4. EFFICIENT & ETHICAL PROCESS “ประสิทธิภาพพร้อมคุณธรรม” 
5. SERVICE EXCELLENCE “ยกระดับการบริการ” 
 

จากการวิเคราะห์สอบทานความเชื่อมโยงพบว่าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
สนับสนุนค่านิยมตัว 
H : HAPPINESS TO ALL “เสริมสร้างความสุข” 
O : OPEN TO COLLABORATE “ประยุกต์ความร่วมมือ” 
M : MASTERING TO INNOVATE “ยึดถือนวัตกรรม” 
E : EFFICIENT & ETHICAL PROCESS “ประสิทธิภาพพร้อมคุณธรรม” 
S : SERVICE EXCELLENCE “ยกระดับการบริการ” 

11. ตำแหน่ง
ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ปี 2567 (ทบทวน) 
1. ด้านการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน  
   - พัฒนาระบบ e-Contact เพ่ือการจัดประโยชน์และอาคารเช่า 
 2. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
ระดับสูง (EIS Dashboard) 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
- ขยายโครงการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้รองรับการบริการประชาชน  
- พัฒนาฐานข้อมูลและระบบการรายงานผลเพ่ือสนับสนุนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพองค์กร 
-  

ปี 2567  
- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
ระดับสูง (EIS Dashboard) ขยายโครงการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้รองรับการ
บริการประชาชน พัฒนาฐานข้อมูลและระบบการรายงานผล เพ่ือ
สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 

ปี 2568  
- ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน Infrastructure รองรับการประมวลผล
ขนาดใหญ ่และการให้บริการระบบสารสนเทศได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ/มีความมั่นคงปลอดภัยสนเทศ รวมถึง 
การประหยัดพลังงานองค์กร   
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(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
ปี 2568 
1. ด้านการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน 
   - พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็น Single Database 
2. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

- ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานพัฒนากระบวนการทำงานระบบการ
ให้บริการอัตโนมัติ ผ่านโครงการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้รองรับการ
ให้บริการประชาชน 

ปี 2569-2570 
1. ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่รองรับคนทุกคนและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
    - ยกระดับการบริหารจัดการอาคารเช่าด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และ

นวัตกรรม 
2. ด้านการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน 
   - พัฒนาระบบ IT เพ่ือบริหารจัดการพื้นที่ตลาด 
3. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
   - ปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ให้รองรับการพัฒนา

บริการหรือกระบวนการทำงานให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานที่
สำคัญทั่วทั้งองค์กร รองรับการทำงานแบบ Virtual Office 

ปี 2569 – 2570 
- ปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ให้รองรับการพัฒนาบริการ

หรือกระบวนการทำงานให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานที่สำคัญทั่วทั้ง
องค์กร และการทำงานแบบ Virtual Office 
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12. แบบจำลอง

ทางธุรกิจ 
ปี 2567 (ทบทวน) 
1. Channel:  Smart Device, Call Center, Mobile App (NHA 
Service), ระบบจองออนไลน์ 
2. Key Resource: เทคโนโลยีดิจิทัล 
ปี 2568 
1. Customer Relationship: พัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าบ้านขาย/
บ้านเช่า/จัดประโยชน์ให้เป็น Single Database 
2. Channels: e-Contact, แพลตฟอร์มการให้บริการด้านสินเชื่อเพ่ือที่
อยู่อาศัย 
3. Value Propositions: สรา้งอาชีพ สร้างรายได้ ส่งเสริมช่องทาง
การตลาด e-Market Place, Application สำหรับผู้อยู่อาศัยในชุมชน 
4. Key Resource: เทคโนโลยีดิจิทัล 
ปี 2569-2570 
1. Customer Segments: ทีอ่ยู่อาศัยแบบเช่า มุ่งเน้นการปรับปรุงและ
เพ่ิมมูลค่าอาคารเช่า และกำหนดอัตราค่าเช่าตามศักยภาพของทำเล 
รวมทั้งยกระดับการบริหารจัดการอาคารเช่า โดยใช้ Big Data เทคโนโลยี
นวัตกรรม 
2. Channels: Omni-Channel, NHA Platform 

ปี 2567 
1. Key Resources : เทคโนโลยดีิจิทัล 
2. Channel:  Smart Device, Call Center, Social Media 

(Facebook, Line O/A, Tiktok, Youtube) , Mobile App 
(NHA Service), ระบบจองออนไลน์, Web site NHA, Traffy 
Fondue 

ปี 2568 
1. Key Resources : เทคโนโลยดีิจิทัล 
2. Channel:  Smart Device, Call Center, Social Media 

(Facebook, Line O/A, Tiktok, Youtube) , Mobile App 
(NHA Service), ระบบจองออนไลน์, Web site NHA, Traffy 
Fondue, e-Contact (M/T), แพลตฟอร์มการให้บริการด้าน
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

ปี 2569-2570 
1. Key Activities : เทคโนโลยี ดิจิทัล  
2. Value Propositions : สร้างอาชีพ สร้างรายได้ ส่งเสริมช่องทาง

การตลาด e-Market Place, Application สำหรับผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชน  
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3. Key Resource: เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 

3. Channel:  Channel:  Smart Device, Call Center, Social 
Media (Facebook, Line O/A, Tiktok, Youtube) , Mobile 
App (NHA Service), ระบบจองออนไลน์, Web site NHA, 
Traffy Fondue, e-Contact (M/T), แพลตฟอร์มการให้บริการ
ด้านสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย, Omni-Channel, NHA Platform 

13. ระบบงาน ระบบการนำองค์กร 
M1 กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
M2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
M3 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
ระบบงานหลัก 
C1 กระบวนการพัฒนาโครงการ 
C2 กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง 
C3 กระบวนการกลยุทธ์การตลาด บริหารงานขาย  
C4 กระบวนการบริหารอาคารเช่า 
C5 กระบวนการบริหารสินทรัพย์ ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม  
C6 กระบวนการบริหาร พัฒนาชุมชนและรับผิดชอบต่อสังคม 
C7 กระบวนการฟื้นฟูเมือง และพัฒนาเมือง 

แผนพัฒนาดิจิทัลฯ เชื่อมโยงกับระบบงานสนับสนุน คือ 
S4 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
อย่างไรก็ตาม การจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลจะมีการวิเคราะห์ความต้องการ
ระบบสารสนเทศในทุกกระบวนการทำงาน และจะนำไปออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร รองรับและจัดลำดับความสำคัญจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ต่อไป 
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C8 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระบบงานสนับสนุน 
S1 กระบวนการพัสดุ และจัดซื้อจัดจ้าง 
S2 กระบวนการบริหารการเงิน งบประมาณ และบัญชี 
S3 กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
S4 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
S5 กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

14. 
วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

SO1 การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน 
SO2 การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำหรับทุกกลุ่ม 

เป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
SO3 การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG และ 

ESG 
SO4 การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City 
SO5 การสร้างความเชื่อมั่นและประสบการณ์ท่ีดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SO6 การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรร 

SO ของแผนวิสาหกิจฯ ที่ถ่ายทอดมายังแผนพัฒนาดิจิทัลฯ คือ 
SO6 การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
SO ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่สนับสนุน SO ขององค์กร คือ 
SO1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ

ทุกส่วนขององค์กร และเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก  

SO2 การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการพัฒนาที่
อยู่อาศัย 

SO3 การเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้า ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน และบูรณาการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แบบครบวงจร 
(End to End Process)  
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SO4 การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
SO5 การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ การมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานก่อสร้าง 
อย่างไรก็ตามแผนพัฒนาดิจิทัลฯ จะสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับทุกวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

15. เป้าประสงค์ G1 เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการขายที่อยู่อาศัย  
G2 เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสินทรัพย์ 
G3 เพ่ือเพ่ิมรายได้จากอาคารเชา่ 
G4 เพ่ือให้โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยได้รับอนุมัติ 
G5 เพ่ือให้ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี และชุมชนมีความเข้มแข็งยั่งยืน 
G6 เพ่ือให้ชุมชนเมืองได้รับการฟ้ืนฟูให้มีความทันสมัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
G7 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นและมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของ กคช. 
G8 เพ่ือให้องค์กรมีการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
G9 เพ่ือให้ กคช. มีระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสิทธภิาพและมีการนำ
นวัตกรรมมาใช้ประโยชน ์
G10 เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์ของแผนวิสาหกิจฯ ที่ถ่ายทอดมายังแผนพัฒนาดิจิทัลฯ คือ 
G9 เพื่อให้ กคช. มีระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสิทธิภาพและมีการนำ
นวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 
เป้าประสงค์ของแผนพัฒนาดจิิทัลฯ ที่สนับสนนุ SO ขององค์กร คือ 
G1 มีระบบโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล 
G2 บูรณาการข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้มีสารสนเทศที่ทันสมัยเพียงพอ

ต่อการเพ่ิมคุณภาพ/ประสิทธิภาพบริหารจัดการองค์กรและชุมชน 
G3 ผู้ใช้บริการลูกค้าและประชาชนเกิดความเชื่อมั่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
G4 ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น และมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินที่ได้มาตรฐานสากล 
G5 บุคลากรของการเคหะแห่งชาติและประชาชน มีวัฒนธรรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีคุณภาพและรับผิดชอบ 
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16. ยุทธศาสตร์ ST1 รักษาเสถียรภาพทางการเงิน 

ST2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ST3 พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง 
ST4 พ้ืนฟูชุมชนเมืองและพัฒนาเมือง ให้สอดรับการขยายตัวของความ
เป็นเมือง 
ST5 ยกระดับการให้บริการลูกค้าและการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
ST6 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรผ่านการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 

ST ที่ของแผนวิสาหกิจฯ ที่ถ่ายทอดมายังแผนพัฒนาดิจิทัลฯ คือ 
ST6 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรผ่านการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
ST ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่สนับสนุน ST ขององค์กร คือ 
ST1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ST2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ST3 การเชื่อมโยงข้อมูล 
ST4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ST5 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

17. กลยุทธ์ F1 สร้างโอกาสและการเข้าถึงที่อยู่อาศัย 
F2 จัดประโยชน์ที่ดินและ Sunk Cost 
F3 เพ่ิมประสิทธิภาพอาคารเช่า 
C2 พัฒนาโครงการให้รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิด UD และ
เกณฑ์ NHA Eco-Village 
C3 ยกระดับศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
P2 ขยายผลการพัฒนาโครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองให้เป็น Smart City 
C1 ปรับภาพลักษณ์องค์กรและสื่อสารเชิงรุก 
L2 ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

กลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจฯ ที่ถ่ายทอดมายังแผนพัฒนาดิจิทัลฯ คือ 
P1 เปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้รองรับการบริการประชาชน และองค์กร 
 
กลยุทธ์ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่สนับสนุน/เชื่อมโยงกับ 
กลยุทธ์องค์กร คือ 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วน

ขององค์กร 
2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนการให้บริการประชาชน 
3. ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
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P1 เปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้รองรับการบริการประชาชน และองค์กร 
L1 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์องค์กร เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม ในอนาคต 

4. ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
5. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชน 
6. บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data 
7. สร้างความเชื่อม่ันด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ 
8. ยกระดับความปลอดภัยของสำนักงานเคหะและชุมชน 
9. เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น 
10. แผนงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย 

18. ตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ 

KPI F1 จำนวนครัวเรือนที่มีสิทธิในที่อยู่อาศัย (หน่วยส่งมอบ) 
KPI F2 รายรับจากการจัดประโยชน์ 
KPI F3.1 รายรับค่าเช่า 
KPI F3.2 จำนวนหน่วยทำสัญญาเช่า 
KPI C2 จำนวนหน่วยนำเสนอ ครม.  
KPI C3 จำนวนชุมชน SSC 
KPI P2 ระดับความสำเร็จของโครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง 
KPI C1.1 อัตราการรับรู้ Brand (Brand Awareness) 
KPI C1.2 ความพึงพอใจของลูกค้า) 
KPI C1.3 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจฯ ที่ถ่ายทอดมายังแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
คือ 
KPI P1.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบงานดิจิทัล 
 2568 2569 2570 
เป้าหมาย - ได้ชุดข้อมูล

และ 
Dashboard 
เพ่ือสนับสนุน
การ
บริหารงาน

- ได้ Dashboard 
เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการของ
ผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ิมข้ึน จำนวน 5 
ชุดข้อมูล 

- ความสำเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน
องค์กรด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ให้บริการ 



 

 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 46 

 

รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
KPI L2 ผลประเมิน ITA 
KPI P1.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบงานดิจิทัล 
KPI P1.2 จำนวนนวัตกรรมที่ศึกษาและนำไปใช้ประโยชน์ 
KPI L1.1 ร้อยละของบุคลากรที่สามารถสรรหาและบรรจุเทียบกับแผน 
KPI 1.2 ผลเฉลี่ยของการประเมินการเรียนรู้และการพัฒนา 

ของผู้บริหาร
ระดับสูง 
จำนวน 1 ชุด
ข้อมูล 
- ได้ชุดข้อมูล
และทดสอบ 
Dashboard 
แล้วเสร็จ 
จำนวน 5 ชุด
ข้อมูล 

- ความสำเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน
องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้บริการ จำนวน 
3 Modules 
(Web/Mobile/ 
line) 

จำนวน 3 
Modules 
(Web/Mobile/ 
line) 

 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่สนับสนุน/เชื่อมโยงกับแผน
วิสาหกิจฯ คือ 
1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุก
ส่วนขององค์กร (L1) 

1) มีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่รองรับงานที่เพ่ิมขึ้นและทดแทนของเก่า
ที่หมดอายุการใช้งาน หรือรองรับบทบาทและโครงสร้างธุรกิจใหม่ 
ภายในปี 68 
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2) มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ต่อความต้องการใช้งาน โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3) ได้อุปกรณ์ทดแทนระบบโทรศัพท์หลัก (Switch POE) สำหรับ

สำนักงานใหญ่ ภายในกันยายน 2569 
4) ได้ระบบประชุม Online จำนวนไม่น้อยกว่า 10 ห้อง 
5) มีระบบสำรองไฟฟ้าให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์หลักได้ตลอด 24 

ชั่วโมง 
6) มีระบบและอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายภายในบริเวณสำนักงานใหญ่ของ

การเคหะแห่งชาติครอบคลุมพ้ืนที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของพ้ืนที่ 
1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชน (C1) 

1) มี Software สำหรับระบบภูมิสารสนเทศท่ีอยู่อาศัยของการเคหะ
แห่งชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในกันยายน 2569 

2) ลดค่าไฟฟ้าได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของค่าพลังงานไฟฟ้าภายใน 
สำนักงานเคหะชุมชน 

3) มีระบบสำรองไฟฟ้าเพ่ือใช้งานกับ สำนักงานเคหะชุมชน ภายใน
กันยายน 2569 

2.1 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร (P1) 
1) ปรับปรุงระบบ ERP โดยเปลี่ยนจากเวอร์ชั่น ECC.6 on HANA เป็น

เวอร์ชั่นล่าสุด 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
2) มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถตอบสนองกับสถานการณ์

ปัจจุบันรองรับการทำงานบน Mobile และลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ 
ทดสอบระบบแล้วเสร็จภายในกันยายน 2568 

3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและรักษาความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศภายในปี 2569 

4) มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมีการวิเคราะห์ Scenario เพ่ือหาทางเลือกในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประเมิน
โอกาสที่เกิดพร้อมทั้งมีระบบเตือนภัย (Early Warning System) ปี 
2569 

5) จำนวนชุดข้อมูลนำเข้ าระบบเพ่ือจัดทำ Dashboard นำเสนอ
ผู้บริหารระดับสูงสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 1 ชุดข้อมูล และ
จำนวนชุดข้อมูลที่ทดสอบระบบแล้วเสร็จ 5 ชุดข้อมูล 

6) ได้อุปกรณ์จัดเก็บและสำรองข้อมูลที่รองรับปริมาณข้อมูลภายใน
กันยายน 2566 

7) ได้ระบบที่สามารถติดตามข้อมูล/ขั้นตอนการดำเนินงานบริการงาน
ไปรษณีย์ภายในเดือนกันยายน 2567 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
8) ได้ชุดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดทำ Dashboard เพ่ือ

นำเสนอผู้บริหารไม่น้อยกว่า 5 ชุด 
9) จำนวนชุดข้อมูลนำเข้าระบบรายงานสินทรัพย์ลูกหนี้ สัญญา หนี้ค้าง

และอ่ืน ๆเพ่ือจัดทำ Dashboard /รายงาน 4 ชุด 
10) ได้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทุน/อนุมัติงบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
2.2 ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย (P2) 

1) ระบบที่สนับสนุนการบริหารงานโครงการก่อสร้างที่สามารถรายงาน
ข้อมูลโครงการก่อสร้างขององค์กรได้แบบ Real time ที่สามารถใช้
งานผ่าน Smart Device ได้ ภายใน ก.ย. 70 

2) มีระบบแบบจำลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ภายในปี 68 
3.1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
ชุมชน (C2) 

1) เป็นศูนย์รวมบริการสำหรับบริการประชาชนอำนวยความสะดวกใน
การใช้งานครบวงจร สำหรับบริการตนเอง และทำงานอัตโนมัติผ่าน 
Platform ภายในปี 2567 

2) เพ่ิมช่องทางในการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน และแจ้งปัญหาจาก
ลูกค้าอย่างน้อย 1 ช่องทาง 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
3) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารอาคารเช่าสำหรับลูกค้า/ประชาชน

อย่างครบวงจร พร้อมโครงการนำร่อง อย่างน้อย 1 โครงการ 
3.2 บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานและพัฒนา Big Data (L2) 

1) จำนวนชุดข้อมูลที่มีความพร้อม และมีความเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการใช้งานได้ตลอดเวลาอย่างน้อย 50 ชุดข้อมูล 

2) จำนวนหน่วยงานที่บูรณาการข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 
อย่างน้อย 10 หน่วยงาน 

3) จำนวนแพลตฟอร์มในการเก็บข้อมูล อย่างน้อย 1 แพลตฟอร์ม 
4) ได้ข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการบริหารและการตัดสินใจ ปีละ 1 ชุดข้อมูล 
5) จัดทำ Metadata/ Data Dictionary ตามมาตรฐานของ GDCatalog 

เดือนละ 1 ชุด 
4.1 สร้างความเชื่อม่ันด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

1)  มีอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคามสำหรับเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 
Application Firewall/ Firewall) สามารถป้องกันภัยระบบได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 95 และระบบพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา (High Availability) 

2)  มีกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 :2022 เพ่ือนำไปสู่การขอ
ใบรับรอง ISO/IEC 27001 :2022 โดยรักษาใบรับรองมาตรฐานสากล 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
ISO/IEC 27001:2022 ในขอบเขตโดยได้ ใบ CAR = 0 ใบ 

3)  ผ่านมาตรฐานสากล ISO27001:2022 ด้านการป้องกันข้อมูลสูญหาย 
รั่วไหล 

4)  มีระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันหรือติดตามเหตุที่อาจ
เกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สิน และเป็นเครื่องมือในการคัดกรอง บุคคล
ที่เข้าออกอาคารเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ภายในกันยายน 
2567 

4) มีกระบวนการจัดทำและได้มาตรการตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดยสามารถดำเนินการได้ตามแผน ร้อยละ 100 

4.2 ยกระดับความปลอดภัยของสำนักงานเคหะและชุมชน 
1) มีระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อทดแทนระบบเดิม และป้องกันหรือ

ติดตามเหตุที่อาจเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
5.1  สร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบมีส่วนร่วมอย่างมีความ
รับผิดชอบ (L3) 

1)  ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 8 ถึงผู้บริหารระดับสูงเข้ารับ
การอบรมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกิจกรรมทั้งหมด
ที่หลักสูตรกำหนดไว้ 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
5.2 เตรียมความพร้อมบุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์องค์กร เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม ในอนาคต (L4) 

1)  ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ารับการอบรมตามแผน หรือผ่าน
หลักสูตรการอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 70 

19. แผนปฏิบัติ
การปี 2568 

1. โครงการบริหารหน่วยส่งมอบ 
2. โครงการบริหารการก่อสร้าง 
3. โครงการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน 
4. โครงการบริหารอาคารเช่า 
5. โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 
6. โครงการยกระดับชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน Smart Sustainable 
Community 
7. โครงการพัฒนาการจัดสวัสดิการด้านการอยู่อาศัย 
ทุกช่วงวัย   
8. โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง 
9. โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนห้วยขวาง 
10. โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนรามอินทรา 
11. โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนทุ่งสองห้อง 
12. โครงการปรับภาพลักษณ์องค์กร 

แผนปฏิบัติการปี 2568 (โครงการเชิงยุทธศาสตร์) ที่ถ่ายทอดมายัง
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ คือ 
2. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 
แผนปฏิบัติการของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่สนับสนุน/เชื่อมโยงกับแผน
วิสาหกิจฯ คือ 
1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่าย 
3. โครงการพัฒนาระบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture 
: EA) 
4. โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 
5. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ รักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
13. โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า และการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน 
14. โครงการยกระดับ CG ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
15. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
16. โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 
17. โครงการบริหารจัดการและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม 
18. โครงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
19. โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้รองรับภารกิจองค์กร 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 
(User) 

20. ตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติการปี 
2568 

1. หน่วยขาย 
2. หน่วยส่งมอบ 
3. หน่วยเริ่มสร้าง 
4. หน่วยแล้วเสร็จตามสัญญา 
5. หน่วยแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ 
6. รายรับจากการจัดประโยชน์  (ลบ.) 
7. จำนวนหน่วยทำสัญญาเช่า 
8. รายรับค่าเช่า (ลบ.) 
9. จำนวนหน่วยนำเสนอ ครม.อนุมัติ 
10. ระดับความสำเร็จโครงการบ้านเคหะสุขเกษม 

ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการปี 2568 (ตัวชี้วัดโครงการเชิงยุทธศาสตร์) 
ถ่ายทอดมายังแผนพัฒนาดิจิทัลฯ คือ 
24. จำนวนระบบงานดิจิทัล/ระบบบริการอัตโนมัติ 
 2568 2569 2570 
เป้าหมาย - ได้ชุดข้อมูลและ 

Dashboard เพ่ือ
สนับสนุนการ
บริหารงานของ
ผู้บริหารระดับสูง 
จำนวน 1 ชุด

- ได้ 
Dashboard 
เพ่ือสนับสนุน
การบริหาร
จัดการของ
ผู้บริหาร

- ความสำเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน
องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้บริการ จำนวน 
3 Modules 



 

 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี 5 - 54 

 

รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
11. จำนวน Smart Sustainable Community (ชุมชน) 
12. ร้อยละของการสร้างดัชนีความสุขของผู้อยู่อาศัยในชุมชนของ กคช. 
13. จำนวนพื้นที่ ที่ผ่านเกณฑ์ต้นแบบจัดสวัสดิการทุกช่วงวัย 
14. ระดับความสำเร็จของโครงการ 

- ดินแดง ระยะ 2-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม) 
- ดินเเดง ระยะที่ 3-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยใหม่) 
- ดินแดง Smart City 

15. ระดับความสำเร็จของโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน 
ห้วยขวาง 
16. ระดับความสำเร็จของโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน 
รามอินทรา 
17. ระดับความสำเร็จของโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน 
ทุ่งสองห้อง 
18. อัตราการรับรู้ Brand (Brand Awareness) 
19. ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้า 
20. ผลประเมิน Enablers ด้านลูกค้า 
21. ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
22. ผลประเมิน Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูล 
- ได้ชุดข้อมูลและ
ทดสอบ 
Dashboard แล้ว
เสร็จ จำนวน 5 
ชุดข้อมูล 

ระดับสูง 
เพ่ิมข้ึน 
จำนวน 5 ชุด
ข้อมูล 
- ความสำเร็จ
ในการเปลี่ยน
ผ่านองค์กร
ด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ให้บริการ 
จำนวน 3 
Modules 
(Web/Mobil
e/ 
line) 

(Web/Mobile/ 
line) 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
23. ผลประเมิน ITA 
24. จำนวนระบบงานดิจิทัล/ระบบบริการอัตโนมัติ 
25. ร้อยละความสำเร็จตามแผนการพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 
26. จำนวนนวัตกรรมที่ศึกษาหรือคิดค้นได้ (เรื่อง) 
27. จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ (เรื่อง) 
28. ร้อยละของบุคลากรที่สามารถสรรหาและบรรจุเทียบกับแผน 
29. ผลเฉลี่ยของการประเมินการเรียนรู้และพัฒนา 

ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ที่สนับสนุน/เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจฯ 
คือ 
1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2568 
เป้าหมาย 1. จำนวนชุดข้อมูลนำเข้าระบบเพื่อ

จัดทำ Dashboard นำเสนอผู้บริหาร
ระดับสูงสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
2. จำนวนชุดข้อมูลที่ทดสอบระบบแล้ว
เสร็จ 

2. โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่าย 
 2568 
เป้าหมาย มีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่รองรับ 

งานที่เพ่ิมข้ึนและทดแทนของเก่าท่ี
หมดอายุการใช้งาน หรือรองรับบทบาท
และโครงสร้างธุรกิจใหม่ ภายในปี 68 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
3. โครงการพัฒนาระบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) 
 2568 
เป้าหมาย ได้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ลงทุน/อนุมัติงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขององค์กร 

4. โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 
 2568 
เป้าหมาย - ได้ Dashboard หรือ Model  

ข้อมูลสารสนเทศด้านที่อยู่อาศัย  
อย่างน้อย 22 เรื่อง 

5. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ รักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
 2568 
เป้าหมาย - มีกระบวนการบริหารจัดการ 

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นไป
ตามมาตรฐาน สากล ISO/IEC 27001  
เพ่ือนำไปสู่การขอใบรับรอง 
 ISO/IEC 27001:2022 
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รายการ 
แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567)  

และแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 
แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) พ.ศ. 2566-2570  

(ฉบับปรับปรุงปี 2567) 
6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2568 
เป้าหมาย - ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารตั้งแต่ 

ระดับ 8 ถึงผู้บริหารระดับสูงเข้ารับการอบรม
ตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
กิจกรรมทั้งหมด 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 
(User) 
 2568 
เป้าหมาย - ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ารับการอบรม

ตามแผน หรือผ่านหลักสูตรการอบรมตามเกณฑ์
ที่กำหนด 
ร้อยละ 70 
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5.3 แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
การเคหะแห่งชาติบริหารความเสี่ยงเชิงรุกใน “การบริหารความเสี่ยงโครงการ” โดยบริหารปัจจัย

เสี่ยงและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ ให้รองรับยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติการ การ
เคหะแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ 2567 

โดยลดสาเหตุและโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
ในอนาคต อยู ่ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้ สามารถประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  
เพื่อให้มั ่นใจว่าสามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ และผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามที่กำหนด ทุกฝ่าย/สำนัก/ศูนย์ ระบุปัจจัยเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตามผล  
การวิเคราะห์สถานการณ์เสี่ยงภายใต้ การคาดการณ์ภาพในอนาคต ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  
การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยง ทั้งด้านการเงิน กลยุทธ์ การดำเนินงาน และกฎระเบียบ โดยจะระบุ
สาเหตุความเสี่ยงเป็น Root Cause ของปัจจัยเสี่ยง ซึ่งเป็นสาเหตุที่มีผลกระทบ โดยมุ่งเน้นจัดการปัจจัยเสี่ยงที่มี
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงสูง เพื่อลดความเสี่ยงที่จะสูญเสียโอกาสทางธุรกิจขององค์กร ตามหลักการและ
แนวทางบริหารความเสี่ยง 

5.3.1. ระดับของโอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)  
การกำหนดระดับความเป็นไปหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยงโดยพิจารณาจากสถิติการ

เกิดเหตุการณ์ท่ีผ่านมา/ประวัติที่เคยเกิดในอดีต , ผลจากการดำเนินการตามแผนหรือกิจกรรมการควบคุมใน
ปัจจุบัน และการคาดการณ์ล่วงหน้าของความถี่ท่ีจะเกิดข้ึน  

ตารางอธิบายผลกระทบจาก
เหตุการณ์ (Impact) ระดับ (Level) 

โอกาสและความน่าจะเป็น 
(Opportunity and Probability) 

ความถี่ 
(Frequency) 

5  
สูงมาก (Very High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นสูง (มากกว่า 50%) ภายใน 1 เดือน เกิดขึ้นมากกว่า
หรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

4  
สูง (High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นค่อนข้างสูง (31 - 
50%) 

ภายใน 1 ไตรมาส เกิดขึ้น
มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

3  
ปานกลาง (Medium) 

มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในบางครั้ง (11 - 
30%) 

ภายใน 1 ปี เกิดขึ้นมากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ครั้ง 

2  
ต่ำ (Low) 

แทบจะไม่มีโอกาสเกิดข้ึน (6 - 10%) มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

1  
ต่ำ (Very Low) 

เกิดข้ึนได้ยากมาก (น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 5%) 

เหตุการณ์นี้ไม่เคยเกิดขึ้น หรือ 
มากกว่า 3 ปี เกิดขึ้นมากกว่า

หรือเท่ากับ 1 ครั้ง 
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5.3.2. การพิจารณาระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure)  
ในการพิจารณาระดับความเสี่ยงโดยรวม จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ของผลกระทบที่

เกิดขึ้นต่อองค์กรกับโอกาสของการเกิดความเสี่ยงนั้น โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถแสดงได้ในตารางแสดง
ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) ดังต่อไปนี้ 

 

โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 จำนวน 7 แผงงาน  ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 9.ตัวชี้วัดและเปาหมายป 2568

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)

2.ตอบสนองกลยุทธ

3.วัตถุประสงคโครงการ เปาหมาย

4.ระยะเวลาของโครงการ ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)

5.Project Manager (รผว./ผช.ผว.)

6.ผูรับผิดชอบหลัก ทส.

7.ผูสนับสนุน นผ. เปาหมาย

8.วิธ/ีรูปแบบการดําเนินงาน ดําเนินการเอง จัดจาง

KPI Leading

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ

น้ําหนัก ปงบฯ ปงบฯ

(รอยละ) 2567 2569 รายการ แหลงเงิน

งบทําการ

20 4% 5% 1% 1% 5% 4% หมวดคาใชสอย ทส.

18 เอกสารการออกแบบระบบ 4% 1% 1% 4% 4% 4% ทส.

27 โปรแกรม และ Dashboard ในแตละดาน 7% 3% 6% 6% 5% ทส.

20 ไดผลการทดสอบ 5% 5% 5% 5% หมวดวัสดุคงคลัง ทส.

15 คูมือการใชระบบงาน และรายงานผลการอบรม 3% 6% 6% ทส.

6. ติดตั้งระบบงาน 0

หมวดวัสดุคอมพิวเตอร

รวมงบทําการ             

งบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

คาพัฒนาระบบ รายได

รวมงบลงทุนเพื่อการ

ดําเนินงาน
รายได

รวมทั้งสิ้น

100% 4% 9% 9% 13% 9% 8% 10% 6% 10% 5% 11% 6%

 1-1

ไดขอมูลปญหาและความตองการ เกินกวาเดือนเมษายน 2568 (20 % ของแผน)

1. วิเคราะห รวบรวมขอมูลปญหาและความตองการ

     4,957,000.00

ผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

(กรณีมีมากกวา 1 ฝายงาน)

4,957,000.00     

2. ออกแบบระบบงาน

4. ทดสอบระบบงาน

5. อบรมการใชงาน 

3. พัฒนาระบบงาน

เพื่อวัดผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหาร

รัดบสูง ในการจัดทํา Dashboard เพื่อสนับสนุนผูบริหารระดับสูง 2. จํานวน 5 ชุดขอมูล [ชุดขอมูล : 1)ดานงานลูกหนี้ 2) ดานงานกอสราง 3) ดานการขาย 4) ดานการเงิน 5) ดานการบริหารทรัพยสิน 6) ดาน

พัฒนาชุมชน

ไดชุดขอมูลนําเขาระบบเพื่อจัดทํา Dashboard

ม.ค.-มี.ค. เม.ย-มิ.ย.

รอยละความพึงพอใจของใชงานระบบหลังการทดสอบแลวเสร็จ 1 ชุดขอมูล

รอยละ 70

ไดขอมูลปญหาและความตองการ

ก.ค.-ก.ย. จํานวนเงิน

รผว.(สมเจต)  / ผช.ผว. (คมสัน)

ไดขอมูลปญหาและความตองการ ภายในเดือนมีนาคม 2568

น้ําหนักรวม

4,957,000.00 

แผนปฏิบัติการประจําป 2568: โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ผลผลิต
กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก

 ปงบประมาณ 2568 งบประมาณ:บาท

จุดแจงเตือน (Trigger point) 

สําหรับ KPI Leading

ขั้นตอนที่สําคัญ/จุดควบคุม/ 

(Control Point)

6. การเพิ่มขีดความสามารถองคกร  ดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม

1. จํานวนชุดขอมูลนําเขาระบบเพื่อจัดทํา Dashboard นําเสนอผูบริหารระดับสูงสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ

2. จํานวนชุดขอมูลที่ทดสอบระบบแลวเสร็จ 

1. จํานวน 1 ชุดขอมูล 

เปลี่ยนผานดิจิทัลใหรองรับการบริการประชาชนและองคกร (P1)

ปที่เริ่ม 2567  ปที่สิ้นสุด 2568

ต.ค.-ธ.ค.

เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1

- ไดขอมูลปญหาและความ

ตองการ บางสวน

- เอกสารการออกแบบระบบ 

บางสวน

ไตรมาส 2

- ไดขอมูลปญหาและความ

ตองการ 

- เอกสารการออกแบบระบบ 

โปรแกรม และ Dashboard

ไตรมาส 3

พัฒนาโปรแกรมแลวเสร็จ 5 

ชุดขอมูล

ไตรมาส 4

ทดสอบระบบแลวเสร็จ 5 ชุด

ขอมูล



แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 62



สวนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ

ระดับ ระดับ

การติดตาม ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(1-25) (1-25)

 ขอบเขตของขอมูลยังไมมีความชัดเจน 3 3 4 5 1 5 3 1 3

สวนที่ 2  การตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (สามารถตอบไดมากกวา 1 กลุม)

ลูกคา                     หนวยงานนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ คณะกรรมการ บุคลากร

ผูสงมอบ                         หนวยงานที่เกี่ยวของ สังคม/ชุมชน สื่อมวลชน

สวนที่ 3 ความตองการในการสนับสนุนทรัพยากร

ความตองการดานอัตรากําลัง (พิจารณาจากกองหลักที่รับผิดชอบโครงการนี้ ) เพียงพอ ไมเพียงพอ อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม 2 คน

ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Software Application : โปรแกรมดานการจัดทํา Dashboard

Hardware  : เครื่องคอมพิวเตอร  ตามจํานวนผูรับผิดชอบ (ปจจุบัน 1 เครื่อง ถาไดคนเพิ่มตองการเพิ่มอีก 2 เครื่อง) Strategic Improvement Plan (SIP)

1. เรงรัดการสงมอบ (Post Finance และเชาซื้อใหม) โครงการที่พรอมสงมอบและอาคารคงเหลือ

2. เรงพัฒนาโครงการที่อยูระหวางกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนดเพื่อควบคุมตนทุนโครงการ

3. บริหารโครงการอาคารเชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งโครงการเชาเดิมโดยเฉพาะโครงการเชาเหมารับคืน

    ตองเรงบรรจุผูเชาใหไดตามแผน รวมทั้งพัฒนาโครงการเชาใหมเพื่อใหสามารถหารายไดเพิ่มขึ้น

4. เรงรัดและหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดประโยชนทรัพยสิน (Land Bank และ Sunk Cost) 

    เพื่อกอใหเกิดรายได/รายรับ

7. บริหารไมใหมีหนี้คาชําระที่เกิน 3 เดือน

6. บริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายลดคาใชจาย

7. บริหารอัตราซื้อคืนการค้ําประกันลูกหนี้จากธนาคารใหลดลง

8. ลดภาระหนี้สิน

9. เรงพัฒนาโครงการใหมประเภทขายและเชาใหสามารถดําเนินการไดใหเร็วที่สุดเพื่อกอใหเกิดรายได /รายรับ

   ตามแผนในอนาคต

มาตรการจัดการความเสี่ยง
โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

จัดประชุมเพื่อทบทวนการกําหนด

ขอบเขตขอมูล

แผนปฏิบัติการประจําป 2568:  โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู กอนการบริหารความเสี่ยง เปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ปจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ผลการ

ดําเนินงานเทียบ

กับเปา

กระบวนการ

ควบคุม

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน

/

/

/

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 63



1.ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 9.ตัวชี้วัดและเปาหมายป 2568

2.ตอบสนองกลยุทธ

3.วัตถุประสงคโครงการ

4.ระยะเวลาของโครงการ

5.Project Manager (รผว./ผช.ผว.)

6.ผูรับผิดชอบหลัก ทส.

7.ผูสนับสนุน นผ.

8.วิธี/รูปแบบการดําเนินงาน  ดําเนินการเอง จัดจาง

KPI Leading

น้ําหนัก ปงบฯ ปงบฯ

(รอยละ) 2567 2569 รายการ แหลงเงิน

งบทําการ

30 10% 10% 10% หมวดคาใชสอย ทส.

10 5% 5% ทส.

15 5% 5% 5% ทส.

หมวดวัสดุคงคลัง

หมวดวัสดุคอมพิวเตอร

45 5% 10% 10% 10% 10% รวมงบทําการ             ทส.

งบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

จัดหาเครื�องคอมพวิเตอรแ์มข่่าย รายได

รวมงบลงทุนเพื่อการ

ดําเนินงาน
รายได

รวมทั้งสิ้น

100% 0% 10% 10% 10% 5% 5% 5% 10% 15% 10% 10% 10%

 1-1

1. จํานวน 1 ชุดขอมูล 

2. จํานวน 5 ชุดขอมูล [ชุดขอมูล : 1)ดานงานลูกหนี้ 2) ดานงานกอสราง 3) ดานการขาย 4) ดานการเงิน 5) ดานการบริหารทรัพยสิน 6) ดานพัฒนาชุมชน ]

เปาหมาย

ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)

เปาหมาย

เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และซอฟตแวรที่รองรับงานที่เพิ่มขึ้น และรองรับการทํางานในระบบคลาวด และทดแทนของเกาที่หมดอายุการใช

40,000,000.00        

ผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน (กรณีมีมากกวา 1

 ฝายงาน)ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย.

น้ําหนักรวม

เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1

ได TOR พรอมอนุมัติโครงการ

ไตรมาส 2

ไดผูรับจาง

ไตรมาส 3

ไดฐานขอมูลเพื่อนําไปติดตั้ง 

Server ชุดใหม

ไตรมาส 4

Server พรอมฐานขอมูลและ

เจาหนาที่มีความรูความเขาใจ

ในการบริหารจัดการ Server

40,000,000.00   

40,000,000.00        

4. จัดเตรียมความพรอมฐานขอมูล ฐานขอมูลเพื่อนําไปติดตั้ง Server ชุดใหม

5. ดําเนินการติดตั้ง พรอมยายฐานขอมูล Server พรอมฐานขอมูล

   6. ฝกอบรม เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในการบริหาร

  3.2 ประกาศเชิญชวน

    3.4 ประกาศผูชนะเสนอราคา

    3.3 พิจารณาผล

2. ขออนุมัติดําเนินโครงการ

3. ดําเนินการจัดหาผูรับจาง

  3.1 ประกาศราง TOR ประชาพิจารณราง

ไดเอกสารอนุมัติ

ไดผูรับจาง

1. จัดทํา TOR ได TOR

จํานวนเงิน

ขั้นตอนที่สําคัญ/จุดควบคุม/ 

(Control Point)

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผลผลิต
 ปงบประมาณ 2568 งบประมาณ:บาท

มีนาคม  2568 ปที่สิ้นสุด มกราคม 2569

รผว.(สมเจต)  / ผช.ผว. (คมสัน)

รอยละ 100

จุดแจงเตือน (Trigger point) 

สําหรับ KPI Leading

แผนปฏิบัติการประจําป 2568: โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

6. การเพิ่มขีดความสามารถองคกร  ดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม

เปลี่ยนผานดิจิทัลใหรองรับการบริการประชาชนและองคกร (P1) ไดอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่ทันสมัย มีคุณลักษณะตรงตามความตองการและทันตอเทคโนโลยี

1 เพื่อเพิ่มทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (HCI Server) ใหบริการระบบสารสนเทศหลักไมเกิด

การหยุดชะงัก (Down Time)

2 เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (HCI Server) รองรับโครงการระบบบริหารขอมูลโครงการ

กอสรางระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ระบบคอลเซ็นเตอร ระบบสารสนเทศของศูนยขอมูลที่อยูอาศัย

 ื่    

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)



แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 64



สวนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ

ระดับ ระดับ

การติดตาม ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(1-25) (1-25)

1.ไมสามารถโยกยายฐานขอมูลได 3 3 4 3 3 9 3 1 3

สวนที่ 2  การตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (สามารถตอบไดมากกวา 1 กลุม)

ลูกคา                     หนวยงานนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ คณะกรรมการ บุคลากร

ผูสงมอบ                         หนวยงานที่เกี่ยวของ สังคม/ชุมชน สื่อมวลชน

สวนที่ 3 ความตองการในการสนับสนุนทรัพยากร

ความตองการดานอัตรากําลัง (พิจารณาจากกองหลักที่รับผิดชอบโครงการนี้ ) เพียงพอ ไมเพียงพอ อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม 2 คน

ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Software Application : โปรแกรมดานการจัดทํา Dashboard

Hardware  : เครื่องคอมพิวเตอร  ตามจํานวนผูรับผิดชอบ (ปจจุบัน 1 เครื่อง ถาไดคนเพิ่มตองการเพิ่มอีก 2 เครื่อง) Strategic Improvement Plan (SIP)

1. เรงรัดการสงมอบ (Post Finance และเชาซื้อใหม) โครงการที่พรอมสงมอบและอาคารคงเหลือ

2. เรงพัฒนาโครงการที่อยูระหวางกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนดเพื่อควบคุมตนทุนโครงการ

3. บริหารโครงการอาคารเชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งโครงการเชาเดิมโดยเฉพาะโครงการเชาเหมารับคืน

    ตองเรงบรรจุผูเชาใหไดตามแผน รวมทั้งพัฒนาโครงการเชาใหมเพื่อใหสามารถหารายไดเพิ่มขึ้น

4. เรงรัดและหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดประโยชนทรัพยสิน (Land Bank และ Sunk Cost) 

    เพื่อกอใหเกิดรายได/รายรับ

7. บริหารไมใหมีหนี้คาชําระที่เกิน 3 เดือน

6. บริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายลดคาใชจาย

7. บริหารอัตราซื้อคืนการค้ําประกันลูกหนี้จากธนาคารใหลดลง

8. ลดภาระหนี้สิน

9. เรงพัฒนาโครงการใหมประเภทขายและเชาใหสามารถดําเนินการไดใหเร็วที่สุดเพื่อกอใหเกิดรายได /รายรับ

   ตามแผนในอนาคต

ผูรับจางทําแผนบริหารความเสี่ยงใน

การโยกยายฐานขอมูล

1.การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน

แผนปฏิบัติการประจําป 2568:  โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู กอนการบริหารความเสี่ยง เปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ปจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ผลการ

ดําเนินงานเทียบ

กับเปา

กระบวนการ

ควบคุม

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)
มาตรการจัดการความเสี่ยง

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

/

/

/

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 65



1.ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 9.ตัวชี้วัดและเปาหมายป 2568

2.ตอบสนองกลยุทธ ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)

3.วัตถุประสงคโครงการ เปาหมาย

4.ระยะเวลาของโครงการ ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)

5.Project Manager (รผว./ผช.ผว.)

6.ผูรับผิดชอบหลัก ทส.

7.ผูสนับสนุน นผ. เปาหมาย

8.วิธ/ีรูปแบบการดําเนินงาน  ดําเนินการเอง จัดจาง

KPI Leading

น้ําหนัก ปงบฯ ปงบฯ

(รอยละ) 2567 2569 รายการ แหลงเงิน

งบทําการ

 - - ทส.

ทส.

30 5% 5% 5% 5% 5% 5% ทส.

25 5% 5% 5% 5% 5% ทส./

30 10% 10% 10% หนวยงานที่เกี่ยวของ/

ที่ปรึกษา

ทส.

10 10% รวมงบทําการ             ทส.

งบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

5 5% ทส.

รวมงบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

รวมทั้งสิ้น

100% 0% 0% 5% 5% 10% 10% 10% 20% 15% 10% 10% 5%

 1-1

เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

ไตรมาส 2

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

ไตรมาส 3

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

ไตรมาส 4

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

 -

น้ําหนักรวม

4. สื่อสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ เผยแพรใหหนวยงานรับทราบ

2. กําหนดทิศทางในการปรับปรุง/หรือพัฒนากระบวนการหลัก

กระบวนการหลักหรือสนับสนุน

   ดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ EA

   หรือกระบวนการสนับสนุนขององคกรโดยการนําระบบเทคโนโลยี

ไดแนวทางในการปรับปรุงและ/หรือ

3. รายงานผลตอคณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล รายงานผลการดําเนินงาน

  ของ กคช.

   สถาปตยกรรมองคกร

 - สถาพภาพปจจุบัน (As-Is Architecture)

 - กําหนดทิศทางในอนาคต (To-be Architecture)

ผังภาพสถานภาพปจจุบัน

ผังภาพทิศทางในอนาคต

1. ทบทวนและ/หรือปรับปรุงรายละเอียดในการพัฒนา  -

ผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

(กรณีมีมากกวา 1 ฝายงาน)ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. จํานวนเงิน

ขั้นตอนที่สําคัญ/จุดควบคุม/ 

(Control Point)

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผลผลิต
 ปงบประมาณ 2568 งบประมาณ:บาท

จุดแจงเตือน (Trigger point) 

สําหรับ KPI Leading

แผนปฏิบัติการประจําป 2568: งานพัฒนาระบบสถาปตยกรรมองคกร (EA)

6. การเพิ่มขีดความสามารถองคกร  ดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ไดผัง/รูปสถาปตยกรรมองคกร (EA)เปลี่ยนผานดิจิทัลใหรองรับการบริการประชาชนและองคกร (P1)

1.เพื่อใหสามารถนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนสนับสนุนภารกิจองคกร

2. เพื่อทําใหระบบสารสนเทศที่สําคัญของ กคช. สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพ

 รูปสถาปตยกรรมองคกร (EA)

ปที่เริ่ม 2567  ปที่สิ้นสุด 2568 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

รผว.(สมเจต)  / ผช.ผว. (คมสัน)

สามารถนํามาปรับใชกับทุกสวนขององคกรที่ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร



แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 66



สวนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ

ระดับ ระดับ

การติดตาม ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(1-25) (1-25)

การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม 3 3 4 5 5 25 3 1 3

ทําใหตองรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใหม

รวมกับหนวยงานตาง ๆ ทําใหตองใชเวลา

ในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น ขององคกรที่ปจจุบันที่สุด

สวนที่ 2  การตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (สามารถตอบไดมากกวา 1 กลุม)

ลูกคา                     หนวยงานนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ คณะกรรมการ บุคลากร

ผูสงมอบ                         หนวยงานที่เกี่ยวของ สังคม/ชุมชน สื่อมวลชน

สวนที่ 3 ความตองการในการสนับสนุนทรัพยากร

ความตองการดานอัตรากําลัง (พิจารณาจากกองหลักที่รับผิดชอบโครงการนี้ ) เพียงพอ ไมเพียงพอ อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม 2 คน

ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Software Application : โปรแกรมดานการจัดทํา Dashboard

Hardware  : เครื่องคอมพิวเตอร  ตามจํานวนผูรับผิดชอบ (ปจจุบัน 1 เครื่อง ถาไดคนเพิ่มตองการเพิ่มอีก 2 เครื่อง) Strategic Improvement Plan (SIP)

1. เรงรัดการสงมอบ (Post Finance และเชาซื้อใหม) โครงการที่พรอมสงมอบและอาคารคงเหลือ

2. เรงพัฒนาโครงการที่อยูระหวางกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนดเพื่อควบคุมตนทุนโครงการ

3. บริหารโครงการอาคารเชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งโครงการเชาเดิมโดยเฉพาะโครงการเชาเหมารับคืน

    ตองเรงบรรจุผูเชาใหไดตามแผน รวมทั้งพัฒนาโครงการเชาใหมเพื่อใหสามารถหารายไดเพิ่มขึ้น

4. เรงรัดและหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดประโยชนทรัพยสิน (Land Bank และ Sunk Cost) 

    เพื่อกอใหเกิดรายได/รายรับ

7. บริหารไมใหมีหนี้คาชําระที่เกิน 3 เดือน

6. บริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายลดคาใชจาย

7. บริหารอัตราซื้อคืนการค้ําประกันลูกหนี้จากธนาคารใหลดลง

8. ลดภาระหนี้สิน

9. เรงพัฒนาโครงการใหมประเภทขายและเชาใหสามารถดําเนินการไดใหเร็วที่สุดเพื่อกอใหเกิดรายได /รายรับ

   ตามแผนในอนาคต

รวมกับทุกหนวยงานเพื่อปรับปรุง

พรอมทั้งรวบรวมขอมูลใหเปน As-is

มาตรการจัดการความเสี่ยง
โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน

แผนปฏิบัติการประจําป 2568:  งานพัฒนาระบบสถาปตยกรรมองคกร (EA)

ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู กอนการบริหารความเสี่ยง เปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ปจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ผลการ

ดําเนินงานเทียบ

กับเปา

กระบวนการ

ควบคุม

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

จัดประชุมเพื่อทบทวนการดําเนินงาน

/

/

/

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 67



1.ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO6 การเพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 9.ตัวชี้วัดและเปาหมายป 2568

ได Dashboard หรือ Model ขอมูลสารสนเทศดานที่อยูอาศัย อยางนอย 22 เรื่อง

2.ตอบสนองกลยุทธ 9. เปลี่ยนผานดิจิทัลใหรองรับการบริการประชาชนและองคกร (P1) (Update เรื่องเดิม 17 เรื่อง และจัดทําเรื่องใหม 5 เรื่อง) และเผยแพรในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ

3.วัตถุประสงคโครงการ 1. เพื่อพัฒนาและจัดทําสารสนเทศดานที่อยูอาศํยแหงชาติ ดําเนินการไดรอยละ 100

2. เพื่อเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ วิเคราะหวางแผนแกไขปญหาดานที่อยูอาศัย

4.ระยะเวลาของโครงการ ปที่เริ่ม 2568 Dashboard หรือขอมูลสารสนเทศดานที่อยูอาศัย ที่ผูใชงานสามารถนําไปใชในการตัดสินใจดานนโยบายตาง ๆ

5.Project Manager (รผว./ผช.ผว.) รผว.(สัญญา)/ ผช.ผว.(ตอพงศ) และเปนปจจุบัน

6.ผูรับผิดชอบหลัก วช.

7.ผูสนับสนุน - รอยละ 100

8.วิธี/รูปแบบการดําเนินงาน  ดําเนินการเอง จัดจาง

1. จัดทํา Dashboard หรือขอมูลสารสนเทศดานที่อยูอาศัยใหม 5 เรื่อง และเผยแพรในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ

2. Update Dashboard หรือขอมูลสารสนเทศดานที่อยูอาศัยเดิม 17 เรื่อง ใหเปนปจจุบัน และเผยแพรในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ

1. เผยแพร Dashboard หรือขอมูลสารสนเทศดานที่อยูอาศัยใหม 5 เรื่อง ในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ ลาชากวาระยะเวลาที่กําหนดตามแผน เกินรอยละ 10

2. เผยแพร Update Dashboard หรือขอมูลสารสนเทศดานที่อยูอาศัยเดิม 17 เรื่อง ที่เปนปจจุบัน ในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ ลาชากวาระยะเวลาที่กําหนดตามแผน เกินรอยละ 10

ขั้นตอนที่ 3. ประมวลผลขอมูลและจัดทํา Dashboard (รวม Update)

น้ําหนัก ปงบฯ ปงบฯ

(รอยละ) 2567 2569 รายการ แหลงเงิน

งบทําการ

20 5% 5% 5% 5% - คาใชจายในการพัฒนาขอมูล ดําเนินงาน วช.

25 6% 6% 7% 6%   วิชาการดานที่อยูอาศัย โดยไมใชงบประมาณ วช.

30 8% 8% 7% 7% วช.

10 2% 4% 2% 2% วช.

15 3% 4% 5% 3% วช.

รวมทั้งสิ้น

100 11% 8% 5% 11% 8% 8% 12% 7% 7% 11% 7% 5%

 1-1

เปาหมาย

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)

เปาหมาย

ปที่สิ้นสุด 2568

เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1

- ได Dashboard ใหม 1 เรื่อง

- Update Dashboard เดิม 3 

เรื่อง

- ประชาสัมพันธเผยแพรใน

เว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัย

แหงชาติ 4 เรื่อง

ไตรมาส 2

- ได Dashboard ใหม 2 เรื่อง

- Update Dashboard เดิม 6 

เรื่อง

- ประชาสัมพันธเผยแพรใน

เว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัย

แหงชาติ 8 เรื่อง

ไตรมาส 3

- ได Dashboard ใหม 1 เรื่อง

- Update Dashboard เดิม 5

 เรื่อง

- ประชาสัมพันธเผยแพรใน

เว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัย

แหงชาติ 6 เรื่อง

ไตรมาส 4

- ได Dashboard ใหม 1 เรื่อง

- Update Dashboard เดิม 3 

เรื่อง

- ประชาสัมพันธเผยแพรใน

เว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัย

แหงชาติ 4 เรื่อง

น้ําหนักรวม

0

4. เสนอขออนุมัติใหเผยแพร

5. ประชาสัมพันธเผยแพรในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ

3. ประมวลผลขอมูลและจัดทํา Dashboard หรือขอมูลสารสนเทศ

    ดานที่อยูอาศัย  (รวม Update)

1. รวบรวมขอมูล 0

2. วิเคราะหขอมูล

กิจกรรม 1: โครงการพัฒนาศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ

ผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน 

(กรณีมีมากกวา 1 ฝายงาน)ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ม.ีค. เม.ย-ม.ิย.

แผนปฏิบัติการประจําป 2568: โครงการพัฒนาศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ

KPI Leading

จุดแจงเตือน (Trigger point) 

สําหรับ KPI Leading

ขั้นตอนที่สําคัญ/จุดควบคุม/ 

(Control Point)

ก.ค.-ก.ย. จํานวนเงิน
กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก

ผลผลิต  ปงบประมาณ 2568 งบประมาณ:บาท

ตัวชี้วัดผลลัพธ 

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 68



สวนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ

ระดับ ระดับ

การติดตาม ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(1-25) (1-25)

ยังไมมีการกําหนดกรอบแนวทางการกํากับ 3 3 3 4 4 16 2 2 4

ดูแล และจัดการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อเผยแพร

อยางชัดเจนและที่เทียบเทา พระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

ภายในองคกร

สวนที่ 2  การตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (สามารถตอบไดมากกวา 1 กลุม)

ลูกคา                     หนวยงานนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ คณะกรรมการ บุคลากร

ผูสงมอบ                         หนวยงานที่เกี่ยวของ สังคม/ชุมชน สื่อมวลชน

สวนที่ 3 ความตองการในการสนับสนุนทรัพยากร

ความตองการดานอัตรากําลัง (พิจารณาจากกองหลักที่รับผิดชอบโครงการนี้ ) เพียงพอ ไมเพียงพอ อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม 1 คน

ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Software Application: Operation System (Window OS version 11 ขึ้นไป หรือเทียบเทา) จํานวน 4 licenses

                                    Microsoft Office จํานวน 4 licenses Strategic Improvement Plan (SIP)

                                    BI Tools (เชน Power BI, Tableau หรือเทียบเทา) จํานวน 2 licenses 1. เรงรัดการสงมอบ (Post Finance และเชาซื้อใหม) โครงการที่พรอมสงมอบและอาคารคงเหลือ

                                    Data Management Tools (เชน MySQL หรือเทียบเทา) จํานวน 2 licenses 2. เรงพัฒนาโครงการที่อยูระหวางกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนดเพื่อควบคุมตนทุนโครงการ

Hardware: PC (CPU Intel Core i5 Processors ขึ้นไปหรือเทียบเทา) จํานวน 4 เครื่อง 3. บริหารโครงการอาคารเชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งโครงการเชาเดิมโดยเฉพาะโครงการเชาเหมารับคืน

    ตองเรงบรรจุผูเชาใหไดตามแผน รวมทั้งพัฒนาโครงการเชาใหมเพื่อใหสามารถหารายไดเพิ่มขึ้น

4. เรงรัดและหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดประโยชนทรัพยสิน (Land Bank และ Sunk Cost) 

    เพื่อกอใหเกิดรายได/รายรับ

7. บริหารไมใหมีหนี้คาชําระที่เกิน 3 เดือน

√ 6. บริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายลดคาใชจาย

7. บริหารอัตราซื้อคืนการค้ําประกันลูกหนี้จากธนาคารใหลดลง

8. ลดภาระหนี้สิน

9. เรงพัฒนาโครงการใหมประเภทขายและเชาใหสามารถดําเนินการไดใหเร็วที่สุดเพื่อกอใหเกิดรายได /รายรับ

   ตามแผนในอนาคต

1-2

ดําเนินงานการจัดการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อ

ที่เทียบเทา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล แหงชาติ ตามกรอบพระราชบัญญัติ

พ.ศ. 2562 ภายในองคกร คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

ขอมูลเพื่อเผยแพรในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ เผยแพรในเว็บไซตศูนยขอมูลที่อยูอาศัย

ไมมีกรอบแนวทางการกํากับ ดูแล และจัดการเชื่อมโยง

แผนปฏิบัติการประจําป 2568: โครงการพัฒนาศูนยขอมูลที่อยูอาศัยแหงชาติ

ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู กอนการบริหารความเสี่ยง เปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ปจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ผลการ

ดําเนินงานเทียบ

กับเปา

กระบวนการ

ควบคุม

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)
มาตรการจัดการความเสี่ยง

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 69



1.ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 9.ตัวชี้วัดและเปาหมายป 2568

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)

2.ตอบสนองกลยุทธ

3.วัตถุประสงคโครงการ เปาหมาย

4.ระยะเวลาของโครงการ ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)

5.Project Manager (รผว./ผช.ผว.) คูมือที่เกี่ยวของไดมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022

6.ผูรับผิดชอบหลัก ทส.

7.ผูสนับสนุน หนวยงานภายใน กคช. ที่เกี่ยวของ เปาหมาย

8.วิธ/ีรูปแบบการดําเนินงาน  ดําเนินการเอง จัดจาง

KPI Leading c]t

ขั้นตอนที่ 4.ดําเนินการบริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

น้ําหนัก ปงบฯ ปงบฯ

(รอยละ) 2567 2569 รายการ แหลงเงิน

งบทําการ

20 5% 5% หมวดคาใชสอย

18 5% 5% 5% คาจางที่ปรึกษา แหลงรายได

27 3% 2%

20 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10%

15 1% 2% 2% 1% 2% 2%

รวมทั้งสิ้น

100% 5% 10% 5% 8% 2% 5% 6% 12% 12% 11% 12% 12%

 1-1

 ปงบประมาณ 2568 งบประมาณ:บาท

1.ศึกษาความตองการ

ไดใบรับรองมาตรฐานสากล

2.จัดทํา TOR และขออนุมัติจัดจาง

เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายสื่อสาร รวมทั้งระบบสารสนเทศดานการเงินมีความ

มั่นคงปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001

รักษาใบรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022

ตุลาคม 2567 ปที่สิ้นสุด กันยายน 2568 หอง Data Center , Network Room , DR Site และระบบสารสนเทศดานการเงินไดรับการรับรองมาตรฐาน 

แผนปฏิบัติการประจําป 2568: งานพัฒนาระบบบริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001

6. การเพิ่มขีดความสามารถองคกร  ดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ใบรับรองมาตรฐานสากล

รักษาใบรับรองมาตรฐาน  ISO/ICE 27001 ในขอบเขตหองเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(Data Center) หองปฏิบัติการเครือขายสื่อสาร (Network Room) ศูนยสํารองขอมูล (DR Site)

และระบบสารสนเทศดานการเงิน

จํานวนเงิน

รผว.(สมเจต)  / ผช.ผว. (คมสัน)

ไดใบรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022

ไดรับใบรับรองมาตรฐานสากล

ขั้นตอนที่สําคัญ/จุดควบคุม/ 

(Control Point)

จุดแจงเตือน (Trigger point) 

สําหรับ KPI Leading

ไดรับการตรวจประเมิน

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก
ผลผลิต

    1,000,000.00

3.ดํานินการจัดหาผูรับจาง

4.ดําเนินการบริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน (กรณีมีมากกวา 1 ฝายงาน)
ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย.

5.รายงานผลการดําเนินงาน

1,000,000.00    

เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

ไตรมาส 2

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

ไตรมาส 3

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

ไตรมาส 4

ดําเนินการ

ปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จ

ตามเวลาที่กําหนด

น้ําหนักรวม



แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 70



สวนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ

ระดับ ระดับ

การติดตาม ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(1-25) (1-25)

จัดจางที่ปรึกษาไมไดตามแผน 3 3 4 3 3 9 2 2 4

สวนที่ 2  การตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (สามารถตอบไดมากกวา 1 กลุม)

ลูกคา                     หนวยงานนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ คณะกรรมการ บุคลากร

ผูสงมอบ                         หนวยงานที่เกี่ยวของ สังคม/ชุมชน สื่อมวลชน

สวนที่ 3 ความตองการในการสนับสนุนทรัพยากร

ความตองการดานอัตรากําลัง (พิจารณาจากกองหลักที่รับผิดชอบโครงการนี้ ) เพียงพอ ไมเพียงพอ อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม 1 คน

ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Software Application : 

Hardware  : Strategic Improvement Plan (SIP)

1. เรงรัดการสงมอบ (Post Finance และเชาซื้อใหม) โครงการที่พรอมสงมอบและอาคารคงเหลือ

2. เรงพัฒนาโครงการที่อยูระหวางกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนดเพื่อควบคุมตนทุนโครงการ

3. บริหารโครงการอาคารเชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งโครงการเชาเดิมโดยเฉพาะโครงการเชาเหมารับคืน

    ตองเรงบรรจุผูเชาใหไดตามแผน รวมทั้งพัฒนาโครงการเชาใหมเพื่อใหสามารถหารายไดเพิ่มขึ้น

4. เรงรัดและหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดประโยชนทรัพยสิน (Land Bank และ Sunk Cost) 

    เพื่อกอใหเกิดรายได/รายรับ

7. บริหารไมใหมีหนี้คาชําระที่เกิน 3 เดือน

6. บริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายลดคาใชจาย

7. บริหารอัตราซื้อคืนการค้ําประกันลูกหนี้จากธนาคารใหลดลง

8. ลดภาระหนี้สิน

9. เรงพัฒนาโครงการใหมประเภทขายและเชาใหสามารถดําเนินการไดใหเร็วที่สุดเพื่อกอใหเกิดรายได /รายรับ

   ตามแผนในอนาคต

มาตรการจัดการความเสี่ยง
โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน

แผนปฏิบัติการประจําป 2568:  งานพัฒนาระบบบริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001

ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู กอนการบริหารความเสี่ยง เปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ปจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ผลการ

ดําเนินงานเทียบ

กับเปา

กระบวนการ

ควบคุม

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

เรงดําเนินการจัดทํา TOR และขอ

อนุมัติภายในไตรมาส 1

/

/

/

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 71



1.ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 9.ตัวชี้วัดและเปาหมายป 2568

2.ตอบสนองกลยุทธ

3.วัตถุประสงคโครงการ

4.ระยะเวลาของโครงการ

5.Project Manager (รผว./ผช.ผว.)

6.ผูรับผิดชอบหลัก ทส.

7.ผูสนับสนุน นผ.

8.วิธ/ีรูปแบบการดําเนินงาน  ดําเนินการเอง จัดจาง

KPI Leading

น้ําหนัก ปงบฯ ปงบฯ

(รอยละ) 2567 2569 รายการ แหลงเงิน

งบทําการ

10 5% 5% หมวดคาใชสอย ทส.

20 10% 10% ทส.

50 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% ทส.

10 5% 5% หมวดวัสดุคงคลัง ทส.

10 5% 5% ทส.

หมวดวัสดุคอมพิวเตอร ทส.

รวมงบทําการ             

งบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

คาอบรม

รวมงบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

รวมงบลงทุนโครงการ          

'สัญญาเชา (คาเชายานพาหนะ/ 

คาเชาที่ดิน/คาเชาสัญญาณ)

รวมงบสัญญาเชา 

รวมทั้งสิ้น

100% 5% 20% 15% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 15% 5%

 1-1

ผูปฏิบัติงานและผูบริหารเขาอบรมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวารอยละ 80 ของกิจกรรมทั้งหมดเปาหมาย

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)

ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)

เปาหมาย

         1,300,000.00

ผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน (กรณีมี

มากกวา 1 ฝายงาน)ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย.

น้ําหนักรวม

เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1

. การหาความตองการใน

การฝกอบรม การสราง

หลักสูตรฝกอบรม

ไตรมาส 2

การบริหารโครงการฝกอบรม

ไตรมาส 3

 ประเมินและติดตามผลการ

ฝกอบรบ

ไตรมาส 4

 เลมรายงานผลโครงการ

ฝกอบรมแลวเสร็จ

1,300,000.00 

5. เลมรายงานผลโครงการฝกอบรมแลวเสร็จ

 - ผูเขารับอบรมผานเกณฑการวัดความรูความ

เขาใจ

 - ไดรับใบประกาศนียบัตร

2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม และการกําหนด โครงการฝกอบรม

3. การบริหารโครงการฝกอบรม

4. ประเมินและติดตามผลการฝกอบรบ เพื่อ ทบ. บันทึกประวัติ

1. การหาความตองการในการฝกอบรม

จํานวนเงิน

ขั้นตอนที่สําคัญ/จุดควบคุม/ 

(Control Point)

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก
ผลผลิต  ปงบประมาณ 2568 งบประมาณ:บาท

จุดแจงเตือน (Trigger point) 

สําหรับ KPI Leading

แผนปฏิบัติการประจําป 2568:  โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานและผูบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล

6. การเพิ่มขีดความสามารถองคกร  ดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพ ทักษะ ในการปฎิบัติงานและบริหารจัดการองคกรเปลี่ยนผานดิจิทัลใหรองรับการบริการประชาชนและองคกร (P1)

1. ผูปฏิบัติงาน พัฒนามาตราฐานการใหบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ

2. ผูบริหาร มีความรู ความเขาใจ เพื่อขับเคลือนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในระดับนโยบาย

ปที่เริ่ม 2567  ปที่สิ้นสุด 2568 ผูเขารับอบรมผานเกณฑการวัดความรูความเขาใจ หรือ ไดรับใบประกาศนียบัตร

รผว.(สมเจต)  / ผช.ผว. (คมสัน)

รอยละ 80



แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าที่ 5 - 72



สวนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ

ระดับ ระดับ

การติดตาม ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(1-25) (1-25)

ความลาชาในการบริหารแผนงานพัฒนา

บุคลากรและการสรางวัฒนธรรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

4 1 2 4 1 4 2 1 1

สวนที่ 2  การตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (สามารถตอบไดมากกวา 1 กลุม)

ลูกคา                     หนวยงานนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ คณะกรรมการ บุคลากร

ผูสงมอบ                         หนวยงานที่เกี่ยวของ สังคม/ชุมชน สื่อมวลชน

สวนที่ 3 ความตองการในการสนับสนุนทรัพยากร

ความตองการดานอัตรากําลัง (พิจารณาจากกองหลักที่รับผิดชอบโครงการนี้ ) เพียงพอ ไมเพียงพอ อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม 2 คน

ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Software Application : โปรแกรมดานการจัดทํา Dashboard

Hardware  : เครื่องคอมพิวเตอร  ตามจํานวนผูรับผิดชอบ (ปจจุบัน 1 เครื่อง ถาไดคนเพิ่มตองการเพิ่มอีก 2 เครื่อง) Strategic Improvement Plan (SIP)

1. เรงรัดการสงมอบ (Post Finance และเชาซื้อใหม) โครงการที่พรอมสงมอบและอาคารคงเหลือ

2. เรงพัฒนาโครงการที่อยูระหวางกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนดเพื่อควบคุมตนทุนโครงการ

3. บริหารโครงการอาคารเชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งโครงการเชาเดิมโดยเฉพาะโครงการเชาเหมารับคืน

    ตองเรงบรรจุผูเชาใหไดตามแผน รวมทั้งพัฒนาโครงการเชาใหมเพื่อใหสามารถหารายไดเพิ่มขึ้น

4. เรงรัดและหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดประโยชนทรัพยสิน (Land Bank และ Sunk Cost) 

    เพื่อกอใหเกิดรายได/รายรับ

7. บริหารไมใหมีหนี้คาชําระที่เกิน 3 เดือน

6. บริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายลดคาใชจาย

7. บริหารอัตราซื้อคืนการค้ําประกันลูกหนี้จากธนาคารใหลดลง

8. ลดภาระหนี้สิน

9. เรงพัฒนาโครงการใหมประเภทขายและเชาใหสามารถดําเนินการไดใหเร็วที่สุดเพื่อกอใหเกิดรายได /รายรับ

   ตามแผนในอนาคต

มาตรการจัดการความเสี่ยง
โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

ความลาชาในการบริหารแผนงานพัฒนาบุคลากรและ

การสรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

1. กําหนดทิศทางและจัดทําแผนการ

อบรมใหชัดเจน

2. ตรวจสอบความกาวหนาของ

โครงการ/กิจกรรมตามระยะเวลาเพื่อ

ติดตามและประเมินผล

3. ขออนุมัติเพิ่มอัตรากําลัง

แผนปฏิบัติการประจําป 2568 :   โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานและผูบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู กอนการบริหารความเสี่ยง เปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ปจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ผลการ

ดําเนินงานเทียบ

กับเปา

กระบวนการ

ควบคุม

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

/

/

/
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1. ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 9.ตัวชี้วัดและเปาหมายป 2568

2. ตอบสนองกลยุทธ

3. วัตถุประสงคโครงการ

4. ระยะเวลาของโครงการ

5. Project Manager (รผว./ผช.ผว.)

6. ผูรับผิดชอบหลัก ทส.

7. ผูสนับสนุน นผ.

8. วิธ/ีรูปแบบการดําเนินงาน  ดําเนินการเอง จัดจาง

KPI Leading

น้ําหนัก ปงบฯ ปงบฯ

(รอยละ) 2567 2569 รายการ แหลงเงิน

งบทําการ

10 5% 5% หมวดคาใชสอย ทส.

20 ทส.

50 10% 10% ทส.

10 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% หมวดวัสดุคงคลัง ทส.

10 5% 5% ทส.

5% 5% หมวดวัสดุคอมพิวเตอร ทส.

รวมงบทําการ             

งบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

คาอบรม

รวมงบลงทุนเพื่อการดําเนินงาน

รวมงบลงทุนโครงการ          

'สัญญาเชา (คาเชายานพาหนะ/ 

คาเชาที่ดิน/คาเชาสัญญาณ)

รวมงบสัญญาเชา 

รวมทั้งสิ้น

100% 5% 20% 15% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 15% 5%

 1-1

น้ําหนักรวม

เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1

. การหาความตองการใน

การฝกอบรม การสราง

หลักสูตรฝกอบรม

ไตรมาส 2

การบริหารโครงการฝกอบรม

ไตรมาส 3

 ประเมินและติดตามผลการ

ฝกอบรบ

ไตรมาส 4

 เลมรายงานผลโครงการ

ฝกอบรมแลวเสร็จ

1,300,000.00 

         1,300,000.00

1. การหาความตองการในการฝกอบรม

 - ผูเขารับอบรมผานเกณฑ

การวัดความรูความเขาใจ

 - ไดรับใบประกาศนียบัตร

2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม และการกําหนด โครงการฝกอบรม

3. การบริหารโครงการฝกอบรม

4. ประเมินและติดตามผลการฝกอบรบ เพื่อ ทบ. บันทึกประวัติ

5. เลมรายงานผลโครงการฝกอบรมแลวเสร็จ

ผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน (กรณีมี

มากกวา 1 ฝายงาน)ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. จํานวนเงิน

ขั้นตอนที่สําคัญ/จุดควบคุม/ 

(Control Point)

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก
ผลผลิต  ปงบประมาณ 2568 งบประมาณ:บาท

รผว.(สมเจต)  / ผช.ผว. (คมสัน)

เปาหมาย รอยละ 70

จุดแจงเตือน (Trigger point) 

สําหรับ KPI Leading

1. ผูเขารับอบรม มีความรู ความเขาใจ เพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน

2. ผูเขารับอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางานไดอยาง มีประสิทธิภาพ

เปาหมาย ผูเขาอบรมเขาอบรมตามแผน หรือผานหลักสูตรอบรมตามเกณฑที่กําหนดรอยละ 70

ปที่เริ่ม 2567  ปที่สิ้นสุด 2568 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) ผูเขารับอบรมผานเกณฑการวัดความรูความเขาใจ หรือ ไดรับใบประกาศนียบัตร

แผนปฏิบัติการประจําป 2568: โครงการพัฒนาศักยภาพผูใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (User)

6. การเพิ่มขีดความสามารถองคกร  ดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม

เปลี่ยนผานดิจิทัลใหรองรับการบริการประชาชนและองคกร (P1) ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) เพิ่มประสิทธิภาพ ทักษะ ในการปฎิบัติงานและบริหารจัดการองคกร


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สวนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงโครงการ

ระดับ ระดับ

การติดตาม ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(1-25) (1-25)

จํานวนผูปฏิบัติงานมีนอย จึงสงผลทําให

ไมสามารถดําเนินการไดตามแผนหรือ

เวลาที่กําหนด

4 1 2 4 1 1 2 1 1

สวนที่ 2  การตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (สามารถตอบไดมากกวา 1 กลุม)

ลูกคา                     หนวยงานนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ คณะกรรมการ บุคลากร

ผูสงมอบ                         หนวยงานที่เกี่ยวของ สังคม/ชุมชน สื่อมวลชน

สวนที่ 3 ความตองการในการสนับสนุนทรัพยากร

ความตองการดานอัตรากําลัง (พิจารณาจากกองหลักที่รับผิดชอบโครงการนี้ ) เพียงพอ ไมเพียงพอ อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม 2 คน

ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Software Application : โปรแกรมดานการจัดทํา Dashboard

Hardware  : เครื่องคอมพิวเตอร  ตามจํานวนผูรับผิดชอบ (ปจจุบัน 1 เครื่อง ถาไดคนเพิ่มตองการเพิ่มอีก 2 เครื่อง) Strategic Improvement Plan (SIP)

1. เรงรัดการสงมอบ (Post Finance และเชาซื้อใหม) โครงการที่พรอมสงมอบและอาคารคงเหลือ

2. เรงพัฒนาโครงการที่อยูระหวางกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนดเพื่อควบคุมตนทุนโครงการ

3. บริหารโครงการอาคารเชาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งโครงการเชาเดิมโดยเฉพาะโครงการเชาเหมารับคืน

    ตองเรงบรรจุผูเชาใหไดตามแผน รวมทั้งพัฒนาโครงการเชาใหมเพื่อใหสามารถหารายไดเพิ่มขึ้น

4. เรงรัดและหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดประโยชนทรัพยสิน (Land Bank และ Sunk Cost) 

    เพื่อกอใหเกิดรายได/รายรับ

7. บริหารไมใหมีหนี้คาชําระที่เกิน 3 เดือน

6. บริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายลดคาใชจาย

7. บริหารอัตราซื้อคืนการค้ําประกันลูกหนี้จากธนาคารใหลดลง

8. ลดภาระหนี้สิน

9. เรงพัฒนาโครงการใหมประเภทขายและเชาใหสามารถดําเนินการไดใหเร็วที่สุดเพื่อกอใหเกิดรายได /รายรับ

   ตามแผนในอนาคต

1. กําหนดทิศทางและจัดทําแผนการ

อบรมใหชัดเจน

2. ตรวจสอบความกาวหนาของ

โครงการ/กิจกรรมตามระยะเวลาเพื่อ

ติดตามและประเมินผล

3. ขออนุมัติเพิ่มอัตรากําลัง

แผนปฏิบัติการประจําป 2568:  โครงการพัฒนาศักยภาพผูใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (User)

ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู กอนการบริหารความเสี่ยง เปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ปจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ผลการ

ดําเนินงานเทียบ

กับเปา

กระบวนการ

ควบคุม

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)
มาตรการจัดการความเสี่ยง

โอกาส

(1-5)

ผลกระทบ

(1-5)

ความลาชาในการบริหารแผนงานพัฒนาบุคลากรและ

การสรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

/

/

/
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 

ของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

โครงการแต่ละโครงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร (เชิงปริมาณและคุณภาพ) งบประมาณ
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาและดำเนินโครงการ จึงต้องประเมินความพร้อมและ
พิจารณาจัดลำดับของโครงการ โดยจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. โครงการที่จำเป็นต้องทำ (*) เป็นโครงการที่สนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ของการเคหะแห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และการบริหารจัดการองค์กร  
รวม 39 โครงการ 

2. โครงการที่ควรทำ (^) เป็นโครงการที่การเคหะแห่งชาติควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
ของแต่ละหน่วยงาน รวม 6 โครงการ 

นอกจากการจัดลำดับความสำคัญตามประเภทโครงการแล้ว การเคหะแห่งชาติ ยังมีการจัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการ เพื่อพิจารณาว่าจะจัดทำโครงการใดก่อน/หลัง โดยการจัดลำดับความสำคัญของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติตามภารกิจ ดังนี้ 

- การพลิกฟ้ืนสถานะการเงิน  
- การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  
- การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG และ ESG  
- การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City  
- การสร้างความเชื่อมั่นและประสบการณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในกรณีที่การจัดลำดับความสำคัญของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์
ของการเคหะแห่งชาติตามภารกิจ มีค่าคะแนนเท่ากัน และมีข้อจำกัดทางทรัพยากร ก็จะมีการพิจารณาจัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการตามคุณลักษณะของระบบ ได้แก่ โครงการที่ส่งผลต่อองค์กรในวงกว้าง โค รงการที่ใช้
งบประมาณน้อย โครงการที่มีการพัฒนาต่อเนื่อง/ปรับปรุงเพิ่มเติม และโครงการที่ใช้เวลาน้อย (เสร็จเร็ว) 
ประกอบการพิจารณาว่าจะจัดทำโครงการใดก่อน/หลังในกรณีที่การจัดลำดับความสำคัญของโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติตามภารกิจ มีค่าคะแนนเท่ากันและมีข้อจำกัด
ทางทรัพยากร ก็จะมีการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของโครงการตามคุณลักษณะของระบบ ได้แก่ โครงการที่
ส่งผลต่อองค์กรในวงกว้าง โครงการที่ใช้งบประมาณน้อย โครงการที่มีการพัฒนาต่อเนื่อง/ปรับปรุงเพ่ิมเติม และ
โครงการที่ใช้เวลาน้อย (เสร็จเร็ว) ประกอบการพิจารณาว่าจะจัดทำโครงการใดก่อน/หลัง ดังตาราง 



 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี ผ1-3 

 

 
หมายเหตุ หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการฯ ผ่านความเห็นชอบจาก 

• คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ จากการประชุมฯ ครั้งที่ 2/2567  
เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน  2567 

 

• คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (ICT Committee) ของการเคหะแห่งชาติ  
จากการประชุมฯ ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน  2567 

 

• คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล ครั้งที่ 5/2567 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2567  
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0 0 0 0 2 3 0 0 0 5 3 5 3 2 0 4 4 31 5
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การเคหะแห่งชาติ

5 0 0 0 0 2 3 0 0 0 5 3 5 3 0 0 4 30 6
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ระดับสูง (Executive Information System : EIS)
5 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 5 3 0 0 4 4 29 7
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(Front End : FE)

5 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 5 3 2 2 4 29 8
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5 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 5 3 2 2 4 29 9
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2.1.13 โครงการพัฒนาระบบสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture : EA)

0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 5 3 0 3 2 2 4 4 28 10

5.1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 0 0 0 0 0 2 2 5 3 0 3 2 2 4 4 27 11

5.1.2 โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร (User) 0 0 0 0 0 2 2 5 3 0 3 2 2 4 4 27 12

1.1.5 โครงการระบบส ารองไฟฟ้า ส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักงานใหญ่ 0 0 0 0 0 2 3 0 3 0 3 2 4 4 21 13

1.1.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ประจ าปี 0 0 0 0 0 2 3 5 3 3 2 4 4 26 14

2.1.7 โครงการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช.

ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2569-2571

0 0 0 0 0 2 3 0 3 5 3 2 0 4 4 26 15

4.1.3 จัดหาอุปกรณ์ ป้องกันข้อมูลสูญหาย Data Loss Preventive (DLP) 0 0 0 0 0 2 3 0 3 5 3 0 4 4 24 16

2.1.4 โครงการเปล่ียนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัลเพ่ือบูรณาการภายใน (Internal Digital 

Transformation Project)
0 0 0 0 0 2 2 2 0 3 5 3 2 0 4 23 17

3.2.1 โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลท่ีอยู่อาศัยแห่งชาติ 0 0 0 0 0 2 3 0 3 5 3 2 0 4 22 18

2.1.8 โครงการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บและส ารองข้อมูล (NAS) 0 0 0 0 0 2 2 0 5 3 0 2 4 4 22 19

3.1.1 โครงการเปล่ียนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัลเพ่ือประชาชน (External Digital 

Transformation Project)
0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 5 3 2 0 4 0 22 20
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4.1.4 โครงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ระยะท่ี 1 

ส านักงานใหญ่

0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 5 3 0 0 4 0 20 21

4.1.5 โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท ามาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 5 3 3 0 0 4 20 22

2.1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง (Risk System) 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 3 5 3 0 0 4 19 23

3.1.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารอาคารเช่าเพ่ือประชาชน 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 3 5 3 0 0 4 19 24

4.1.1 โครงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย (Firewall) 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 0 3 0 0 4 4 19 25

2.1.9 โครงการพัฒนาระบบไปรษณีย์ กคช. 0 0 0 0 0 2 2 0 0 5 0 3 0 2 0 4 18 26

2.2.1 โครงการพัฒนาระบบการบริหารและวางแผนโครงการก่อสร้าง 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 0 3 2 0 4 0 17 27

3.2.2 โครงการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร Data Warehouse 0 0 0 0 0 2 0 0 2 5 0 0 0 2 0 4 0 15 28

3.2.3 โครงการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร Data Catalog 0 0 0 0 0 2 0 0 2 5 0 0 0 2 0 4 0 15 29

3.1.2 โครงการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา (Traffy* Fondue) 

ส าหรับการเคหะแห่งชาติ

0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 5 0 0 3 2 0 0 0 14 30

2.1.11 โครงการพัฒนาระบบการค านวณค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต

ลูกหน้ีเช่า-เช่าซ้ือ (ELC)
0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5 3 0 3 0 0 0 0 13 31
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1.1.3 โครงการทดแทนอุปกรณ์ระบบโทรศัพท์หลัก ระยะท่ี 3 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 3 0 0 0 4 11 32

1.1.6 โครงการจัดหาระบบเครือข่ายไร้สายส านักงานใหญ่ 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 11 33

1.2.1 โครงการจัดหาทดแทนระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับการพัฒนา 

และการให้บริการภูมิสารสนเทศ (Server, Storage, Network 

,GIS Portal, Software, Application การจัดเตรียมห้อง Server)

0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 11 34

1.1.4 โครงการจัดหาอุปกรณ์แสดงผลส าหรับห้องประชุม 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 3 2 0 10 35

4.2.1 โครงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ส าหรับส านักงานเคหะชุมชน
0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 4 0 10 36

1.2.2 โครงการ Green Office 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0 0 10 37
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ภาคผนวก ข 
หลักเกณฑ์พิจารณาการขอตั้งงบประมาณครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ประจำปีงบประมาณ 2568 

ทุกหน่วยงานต้องนำเสนอ รผว./ผช.ผว. ที่คุมสายงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในการขอมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีเกณฑ์ที่ทุกหน่วยงานต้องพิจารณาเบื้องต้น ดังนี้  

1. การขอมีเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC / Notebook / Tablet) ประจำโต๊ะทำงาน พิจารณาให้เฉพาะ
พนักงานปัจจุบันเท่านั้น (ไมข่อสำหรับพนักงานที่ยังไม่ได้บรรจุหรือขอบรรจุตามกรอบอัตรากำลัง) ดังนี้ 

1.1 พนักงานระดับบริหาร (คจ. / คล. / ผอก. / รอง ผอ. / หน.คกต. / ผอ.) ให้ใช้เครื่อง Notebook 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย digital transformation และนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง ลงมาพิจารณาจากสัดส่วนพนักงาน 1 คน ต่อเครื่อง 
(PC / Notebook) 1 เครื่อง ยกเว้น สายงานก่อสร้าง/ซ่อมบำรุง/สายงานออกแบบโฆษณา 
ซึ่งจะต้องใช้งานเครื่อง (Workstation / Mac) ลูกจ้าง ให้หน่วยงานพิจารณาความจำเป็น
และความเหมาะสมตามลักษณะงานที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ PC 

1.3 มอบหมายให้ คจ. / คล. / ผอก. กำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน ICT และผู้ที ่ได้รับ
อุปกรณ์ ICT ทุกท่าน จะต้องรับผิดชอบต่ออุปกรณแ์ละหากมีการสูญหายจะต้องรับผิดชอบ
ภายใน 7 วัน โดยจะต้องนำอุปกรณ์ท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่าส่งคืน 

1.4 อุปกรณ์ Notebook / Tablet เป็นอุปกรณ์ประจำตัว หากเลือนตำแหน่งเป็นสายบริหาร
ที่มีคุณลักษณะเปลี่ยนแปลงไป จะต้องส่งคืนอุปกรณ์เดิมให้ ทส . และรับอุปกรณ์ใหม่
ทดแทนตามตำแหน่ง 

2. การขอเครื่องพิมพ์ให้หน่วยงานระบุปริมาณและขนาดกระดาษต่อเดือน ที่หน่วยงานใช้พิมพ์สี
และขาว-ดำ ยกเว้น เครื่องพิมพ์สำหรับออกใบเสร็จ 

3. การขอมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม่ ต้องพิจารณาจากอุปกรณ์ ICT เดิมของฝ่ายประกอบ 
การพิจารณาจัดสรรเพิ่มเติม 

4. การขอทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ICT กรณีซื้อ ต้องเข้าหลักเกณฑ์
ต่อไปนี้ 

▪ ต้องมีอายุการใช้งานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  
▪ กรณีท่ีเครื่องฯ เสีย/ชำรุดแล้ว ทส. ประเมินว่าไม่คุ้มค่าในการซ่อม  
▪ ไม่มีอะไหล่ในการซ่อมและ/บริษัทฯ หยุดสายการผลิต  

5. การขอทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ICT กรณีเช่า ต้องเป็นไปตามสัญญา
เช่าหรือครบตามอายุสัญญา โดยมีอายุสัญญาเช่าไม่เกิน 3 ปี ยกเว้นการต่อสัญญาเช่า 
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6. การขอมีโปรแกรมสำเร็จรูปเฉพาะกิจที่มีราคาเกิน 20,000 บาท เพื่อใช้งาน นอกเหนือจาก
โปรแกรมสำเร็จรูปในการผลิตเอกสาร หน่วยงานจะต้องชี้แจงเหตุผลความจำเป็นและลักษณะงานที่ต้องใช้
โปรแกรมดังกล่าว พร้อมรายละเอียดของโปรแกรม รุ่น และราคา (โบว์ชัวร์/แผ่นพับ) เพ่ือประกอบการพิจารณา
ในเบื้องต้น ยกเว้น โปรแกรม Office 

7. การตั้งค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรบรรจุอยู่ในแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) และ
ต้องเขียนรายละเอียดตามแบบฟอร์มที่กำหนด เพื่อตั้งงบประมาณค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ ประจำปี ยกเว้น 
งานตามนโยบายเฉพาะกิจ 
หมายเหตุ -  ที่มา : มติ คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ กคช. ครั้งที่ 10/2566 

วันที่ 23 พฤศจิกายน  2566 
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ภาคผนวก ค 

การจัดสรรทรัพยากรด้านทรัพยากรบุคคลปี 2567 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้กำหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรในปีงบประมาณ 2566  
โดยการวางแผนการจัดสรรทรัพยากร ในปัจจุบันถือว่ามีส่วนสาคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการองค์กรภายใต้
สถานการณ์การที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมตลอดจนสถานการณ์จากโรค
ระบาดโควิด -19 ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในการดา
เนินกิจการภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว  

ดังนั้นการเคหะแห่งชาติมจึงได้มีการวางแผนกาหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรด้าน
ต่าง ๆ ของแต่ละโครงการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนงานโครงการ เช่น ด้านบุคลากร ด้าน
การเงิน และด้านเทคโนโลยี เพื่อให้องค์กรสามารถกระจายทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่ า และทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยน มีดังนี้  

กำหนดเกณฑ์ น้ำหนักและวิธีการประเมินการจัดสรรทรัพยากร  
เกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากร ประกอบด้วย 1. การจัดสรรทรัพยากรบุคคล (Human 

resources) 2. การจัดสรรงบประมาณ (Budget) 3. การจัดสรรเทคโนโลยี (Technology) ตลอดจนการประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment) ของโครงการเพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรมีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
และบรรลุเป้าของแผนงานโครงการ และเป้าหมายขององค์กร ดังนี้  

1. หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล พิจารณาจากการตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐ ความสอดคล้องกับปริมาณงาน ค่าแรง และการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ทดแทนได้ ประกอบด้วย 

หลักเกณฑก์ารพิจารณา นำ้หนัก 
คะแนนการประเมิน  

1 2 3 
1. ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
ความเร่งด่วน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  

30 ไม่ตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ความเร่งด่วน และไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  

ไม่ตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 
ความเร่งด่วน แต่
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  

ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาล ความเร่งด่วน 
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  

2. สอดคล้องกับระบบงาน
โดยรวมขององค์กร (Work 
System)  

30 ไม่สอดคล้องกับ work 
system ขององค์กร  

ไม่สอดคล้องกับ
ระบบงานโดยรวม
ขององค์กร (Work 
System)  
 

สอดคล้องกับ
ระบบงานหลักใน 
Work System  



 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบตัิการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) หน้าท่ี ผ1-7 

 

หลักเกณฑก์ารพิจารณา นำ้หนัก 
คะแนนการประเมิน  

1 2 3 
3. สอดคล้องกับปรมิาณงาน ค่า
งาน และความจาเป็นเร่งด่วนใน
การใช้คน  

20 ปริมาณงาน ค่างาน งานท่ี
เร่งด่วน น้อยกว่าอัตรากาลัง
ปัจจุบัน  

ปริมาณงาน ค่างาน 
งานท่ีเร่งด่วน 
สอดคล้องกับอัตรา
กาลังปัจจุบัน  

ปริมาณงาน ค่างาน 
งานท่ีเร่งด่วน เกิน
กว่าอัตรากาลัง
ปัจจุบัน  

4. ทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีทดแทนได้ 
เช่น Outsource หรือ ระบบงาน 
IT  

20 มีการใช้ Software 
เฉพาะเจาะจง และใช้ 
Outsource ในการ
สนับสนุนการดาเนินงาน  

มีการใช้ Software 
เฉพาะเจาะจง หรือ
ใช้ Outsource ใน
การสนับสนุน อย่าง
ใดอย่างหนึ่งในการ
ดาเนินงาน  

ไม่มีการใช้ 
Software 
เฉพาะเจาะจง และ
ใช้ Outsource ใน
การสนับสนุนการดา
เนินงาน  

รวมน้ำหนัก 100    

2. หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณ พิจารณาจากการตอบสนอง
นโยบายภาครัฐ ความสอดคล้องตรงประเด็นต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีการกาหนดหลักเกณฑ์
ที่มาในการของการขอตั้งงบประมาณ และความสอดคล้องของการขอจัดสรรรงบประมาณรายจ่ายและรายรับ 
ประกอบด้วย 

หลักเกณฑก์ารพิจารณา นำ้หนัก 
คะแนนการประเมิน  

1 2 3 
1. ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
และความเร่งด่วน หรือ
ตอบสนองความคาดหวัง  

30 ตอบสนองแผนงาน
บริหารทั่วไปในการ
ดำเนินงานของ
องค์กร  

ตอบสนองนโยบาย
องค์กร และความ
เร่งด่วน ขององค์กร  

ตอบสนองนโยบาย
องค์กร และนะโย
บายเร่งด่วนของ
ของรัฐบาล  

2. สอดคล้องตรงประเด็นต่อ
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

30 ไม่มีความ
สอดคล้องต่อ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

สอดคล้องตรง
ประเด็นต่อ
วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 1
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

สอดคล้องตรง
ประเด็นต่อ
วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 
มากกว่า 1 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  
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หลักเกณฑก์ารพิจารณา นำ้หนัก 
คะแนนการประเมิน  

1 2 3 
3. มีหลักเกณฑ์ท่ีมาของการขอ
ตั้งงบประมาณ  

20 ยังไม่มีหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนในการขอตั้ง
งบประมาณ  

ใช้ฐานข้อมูลในอดีต
ประกอบในการขอ
ตั้งงบประมาณ  

มีการกำหนด
หลักเกณฑ์ท่ีมาของ
การขอตั้ง
งบประมาณ 
(รายรับ/รายจ่าย)  

4. งบประมาณรายจ่ายที่ขอ
จัดสรรมีความสอดคล้องกับ
งบประมาณรายรับ  

20 ประมาณการ
รายจ่ายมีความสอด
กับประมาณการ
รายรับ มีความ
สอดคล้องน้อย  

ประมาณการ
รายจ่ายมีความสอด
กับประมาณการ
รายรับ มีความ
สอดคล้องปาน
กลาง  

ประมาณการ
รายจ่ายมีความสอด
กับประมาณการ
รายรับ มีความ
สอดคล้องมาก  

รวมน้ำหนัก 100    

3. หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี พิจารณาจากการตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐ ความสอดคล้องตรงประเด็นต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีการกาหนดหลักเกณฑ์ที่มาใน
การของการขอตั ้งงบประมาณ และความสอดคล้องของการขอจัดสรรรงบประมาณรายจ่ายและรายรับ 
ประกอบด้วย 

หลักเกณฑก์ารพิจารณา นำ้หนัก 
คะแนนการประเมิน  

1 2 3 
1. สนับสนุนนโยบายรัฐบาล
ด้าน Digital Economy (DE) 
หรือวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

30 สนับสนุนแผนงาน
บริหารทั่วไปในการ
ดำเนินงานของ
องค์กร  

สนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์หลัก
ขององค์กร  

สนับสนุนนโยบาย
รัฐบาลด้าน Digital 
Economy (DE) 
หรือวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์  

2. ความพร้อมในการ
ดำเนินงานด้วยเทคโนโลยี  

30 มีเทคโนโลยีพร้อม
แล้วเพ่ือให้สามารถ
ดำเนินการได้ตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร 
นโยบายรัฐบาล มี
ความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสด  

ต้องการจัดหา
เทคโนโลยีบางส่วน 
(Minor 
Change/Upgrade)
เพ่ือให้สามารถ
ดำเนินการได้ตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร 

ต้องจัดหา
เทคโนโลยีใหม่ (Big 
change) เพ่ือให้
สามารถดำเนินการ
ได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร นโยบาย
รัฐบาล มีความ
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หลักเกณฑก์ารพิจารณา นำ้หนัก 
คะแนนการประเมิน  

1 2 3 
นโยบายรัฐบาล มี
ความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสด  

คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสด  

3. สร้างคุ้นค่าให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือลูกค้า  

20 สร้างคุณค่าให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือลูกค้า 1 กลุ่ม  

สร้างคุณค่าให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือลูกค้า 2 กลุ่ม  

สร้างคุณค่าให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือลูกค้า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป  

4. ความจำเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวของ
องค์กร  

20 ไม่มีความจำเป็น
เนื่องจากมี
ผลกระทบน้อยต่อ
การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร  

มีความจำเป็น 
เนื่องจากตอบสนอง
นโยบายองค์กร  

มีความจำเป็น 
เนื่องจาก
ตอบสนองนโยบาย
องค์กร และของ
ภาครัฐ  

รวมน้ำหนัก 100    

นอกจาการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรทั ้งด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้าน
เทคโนโลยีแล้ว กคช. ได้กาหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Criteria) โดยกำหนด
น้ำหนักที่ร้อยละ 20 เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรมีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสามารถบรรลุ
เป้าหมายของแผนงานโครงการ และองค์กร ประกอบด้วย  

-ระดับผลกระทบต่อองค์กรในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น (Impact)  
-ระดับโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood)  
-ระดับหรือขนาดความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งได้จากความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบและโอกาส

เกิดความเสี่ยง ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้  
ความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) = โอกาสเกิด (Likelihood) X ผลกระทบ (Impact)  

โดยแบ่งเป็นระดับของความเสี่ยงโดยรวมดังนี้ 
ค่าคะแนน คำอธิบายค่าคะแนน 

1 ระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 10 -25 
2 ระดับความเสียงอยู่ระหว่าง 5 -9 
3 ระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 1 -4 
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