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1. ที่มา เหตุผล และความจ าเปน็  

ด้วยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใน
มาตรา 13 ระบุว่าเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน ให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มี การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดท าและครอบครองตามที่หน่วยงานของ
รัฐแห่งอื่นร้องขอ ที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน รวมทั้ง เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของ
รัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล โดยมีแนวทางปฏิบัติการเชื่อมโยง ดังต่อไปน้ี  

●  พิจารณาความจ าเป็นในการเข้าถึงข้อมูลของ กคช. ของหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยงข้อมูล 

●  พิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลของ กคช. เช่น   
o พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
o พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๒๕๖๒    
o พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐   

●  กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องเฉพาะชุดข้อมูลที่ต้องการให้เปิดเผย 

2. มาตรฐาน Collaborative Business Relationship Management / กระบวนการ

ความเชื่อมโยงข้อมลูและสารเสนเทศ พิจารณาตน้แบบจาก ISO 44001 

 
Collaborative Business Relationship Management 

1. Operational Awareness / ก าหนดขอบเขตและแนวทางในการเชื่อมโยงข้อมูล  
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2. Knowledge / กลยุทธ์ผลลัพธ์ เป้าหมายการเชื่อมโยงข้อมูล และแนวทางการน าไปปฏิบัติ  
3. Internal Assessment / ออกแบบกิจกรรม กระบวนการ ทรัพยากร ให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับ

การเชื่อมโยง และการท างานร่วมกัน ทั้งระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างสถาปัตยกรรม ข้อมูล 
4. Working Together / ก าหนดแนวทาง และกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
5. Partner Selection / แนวทางการเลือกคู่ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 
6. Value Creation / การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง 
7. Staying Together / ตรวจสอบการด าเนินงานของคณะท างาน การวัด ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ  
8. Exit Strategy Activation: กรณีไม่มีความจ าเป็นในการเชื่อมโยงข้อมูล หรือคู่ความร่วมมือไม่มี

ความเหมาะสม จะด าเนินการยกเลิกการเชื่อมโยง ข้อมูลตามกระบวนการที่ก าหนด 

3. วัตถปุระสงค์ของกระบวนการเชื่อมโยงขอ้มูลและสารสนเทศ 

1. เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างการเคหะแห่งชาติ กับหน่วยงาน
ของรัฐหรือองค์กรภาคเอกชน ภายใต้ กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ นโยบาย
และแนวปฏิบัติของการเคหะแห่งชาติที่ก าหนด บนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
และน าไปสู่ ข้อมูลเปิดภาครัฐ (open data) 

2. เพื่อขยายฐานลูกค้า   
3. เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์  
4. เพื่อน าข้อมูลหรือผลวิเคราะห์สร้างมาตรฐาน   
5. เพื่อสร้าง/ปรับปรุง ระบบหรือท าให้การบริการลูกค้าสะดวก รวดเร็วขึ้น  

4. ขอบเขตและแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยงขอ้มูลและการด าเนนิงานร่วมกนัระหว่าง

หน่วยงาน 

เพื่อให้การพัฒนามาตรฐานการเชื่อมและการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐเป็นไปตามกรอบ
แนวทางที่ก าหนดไว้ทั้งสองระดับ ได้แก่ 

(1) มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล (TGIX 
Linkage Standards) หรือมาตรฐานส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับเทคนิค 

(2) มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้านความหมายข้อมูล (TGIX 
Semantic Standards) หรือมาตรฐานส าหรับการแลกเปลี่ยนความหมายข้อมูลให้ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และหน่วยงานของรัฐสร้างความร่วมมือในการด าเนินการตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานน้ี เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
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 การเชื่อมโยงกระบวนการท างาน และข้อมูลของระบบงานคอมพิวเตอร์หรือระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับฝ่าย กอง ส านัก ศูนย์ กรม กระทรวง และอื่น ๆ โดย
อาจ   เป็นการเชื่อมโยงกันภายในหน่วยงาน หรือข้ามหน่วยงาน เพื่อให้สามารถด า เนินธุรกรรมที่มี
กระบวนการท างานและข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกัน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเป้าหมายที่ประชาชน
หรือผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางให้บริการ ทั้งน้ีกระบวนการท างานและข้อมูลต่าง ๆ อาจมีความสัมพันธ์
ในเชิงธุรกรรมเดียวกันผ่านระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือมีหลาย
บริการร่วมกันในระบบหน้าต่างบริการเดียวกัน 

5. นโยบาย/แนวทางสง่เสริมการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานพัฒนาระบบการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างการเคหะแห่งชาติ กับหน่วยงานของรัฐ
หรือองค์กรภาคเอกชน ภายใต้ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ นโยบายและแนวปฏิบัติ
ของการเคหะแห่งชาติที่ก าหนด บนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ และน าไปสู่ ข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (open data) 

การเคหะแห่งชาติมีการก าหนดกระบวนการในการร้องขอ การแลกเปลี่ยน และการเชื่อมโยงข้อมูล
ให้ชัดเจน มีมาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัย และรักษาข้อมูลตามระดับชั้นความลับ พร้อมท า
รายละเอียดประกอบข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งน้ีจะต้องมีการบันทึกประวัติ การประมวลผล และ
การใช้ข้อมูลที่ตรวจสอบย้อนกลับได้  

มาตรฐาน 
1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลยึดตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Correspondence System Interoperability Standard) Version ๑.๐ ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) และมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (TH e-GIF V.๒.๐) หมวดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

2. การเชื่อมโยงข้อมูลยึดตามคู่มือการจัดท ามาตรฐานเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ห น่วย งานภาค รัฐ  (Data Standardization for e-Government Interoperability Manual)  และ
มาตรฐานทางเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (TH e-GIF V.2.0) หมวดมาตรฐานการเชื่อมโยง 

3. มาตรฐานของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) DGA Community 
Standard มสพร. ๑-๒๕๖๔ DGA ๑-๒๕๖๔ ว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ GOVERNMENT 
DATA CATALOG GUIDELINE ที่ปรับปรุงล่าสุด 

4. มาตรฐานข้อมูลกลางการเคหะแห่งชาติ  
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แนวปฏิบัติ 
1. การร้องขอข้อมูลกรณีที่บุคคล หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชน ต้องการร้องขอ

ข้อมูล สามารถพิจารณาได้ดังน้ี 

1.1  หากผู้ร้องขอข้อมูลเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ให้ผู้ร้องขอมีหนังสือเป็น
ลายลักษณ์อักษรแจ้งถึงหน่วยงานเจ้าของข้อมูลหรือตามที่การเคหะแห่งชาติได้ประกาศช่องทางหรือ
แนวทางปฏิบัติไว้ และยืนยันตัวตน ก่อนเปิดเผยและส่งออกข้อมูล  

1.2  หากผู้ร้องขอข้อมูลเป็นหน่วยงานของรัฐ องค์กรภาคเอกชน หรือบุคคลอื่นที่ไม่ใช่
เจ้าของข้อมูล ให้มีหนังสือร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษร หรือตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่การเคหะแห่งชาติ
ก าหนดไว้หรือตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของการเคหะแห่งชาติ ทั้งน้ี ให้หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลน้ัน จัดท าข้อมูลเพื่อส่งออก โดยพิจารณาและปฏิบัติตามมาตรฐาน แนวทางการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล ระดับชั้นความลับตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของ
ทางราชการอย่างเคร่งครัด เสนอขอความเห็นชอบจาก ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) หรือคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของการเคหะแห่งชาติ (DPO) หากเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

2. การแลกเปลี่ยนข้อมูลกรณีที่ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชน 
ต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ไม่ได้ประกาศหรือเปิดเผยไว้ในบัญชีข้อมูล (DATA CATALOG) ของการ
เคหะแห่งชาติให้จัดท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรถึงเจ้าของข้อมูล และพิจารณาด าเนินการ ดังน้ี 

2.1  ให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของการเคหะแห่งชาติ ตรวจชั้นความลับของ
ข้อมูลว่าอยู่ในชั้นความลับที่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
หลักเกณฑ์นโยบาย แนวปฏิบัติของการเคหะแห่งชาติที่ประกาศใช้ในปัจจุบัน ความลับทางราชการ และ
ความเป็นส่วนบุคคล พร้อมทั้งตรวจสอบสิทธิ์ของหน่วยงานที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและ
ภารกิจตามกฎหมายขององค์กรน้ัน 

2.2  ให้เจ้าของข้อมูลด าเนินการ ดังน้ี 
(1)  จัดท าสัญญาหรือข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนและการน าข้อมูลไปใช้ โดยแบบ

สัญญาหรือข้อตกลงควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ ขอบเขตในการน าไปใช้ ช่วงวันที่ในการ
เข้าถึง ความถี่ในการเข้าถึง ระดับการให้บริการ ช่วงเวลาในการน าไปใช้ หน่วยข้อมูล (field) ที่สามารถ
เข้าถึง รายการข้อมูลที่สามารถเข้าถึง ก าหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล เช่น Representational State Transfer (REST) หรือ Simple Object Access Protocol 
(SOAP) เป็นต้นในกรณีขอข้อมูลส่วนบุคคลเป็นรายคน ต้องมีหนังสือแสดงความยินยอมจากบุคคลน้ัน ๆ 
ยกเว้น หน่วยงานของรัฐ หรือภาคเอกชนที่ขอใช้ข้อมูลมีอ านาจตามกฎหมาย 
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(2)  ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก่อนการ
แลกเปลี่ยน 

(3)  ด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามเงื่อนไขและมาตรฐานแนวทางการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล หรือที่การเคหะแห่งชาติก าหนดอย่างเคร่งครัด 

(4)  ด าเนินการติดตามและควบคุมประสิทธิภาพระหว่างการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อ
รักษาไว้ซึ่งความปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพข้อมูล และสอดคล้องกับระดับการให้บริการ 

3. การเชื่อมโยงข้อมูล 
3.1  กรณีหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชน ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลให้มีหนังสือ

เป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งถึงการเคหะแห่งชาติ แล้วให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณาด าเนินการ ดังน้ี 
(1)  ให้ผู้ดูแลข้อมูลจัดประชุมหารือร่วมกับเจ้าของข้อมูลเพื่อพิจารณาและสรุปข้อมูล

ที่หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชนต้องการ 
(2 )   ใ นก ร ณ ีที ่ห น ่ว ย ง า นภ า ย นอ ก จ ัด ท า ห น ัง ส ือ เ ป ็นบ ันท ึก ข ้อ ต ก ล ง 

(Memorandum of Understanding: MOU) หรือข ้อตกลงอื่นใด ให้ฝ ่ายกฎหมายของการเคหะ
แห่งชาติ พิจารณาเน้ือหาในหนังสือบันทึกหรือข้อตกลงดังกล่าวมิให้การเคหะแห่งชาติเสียประโยชน์ 

(3)  ให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลหรือผู้ดูแลข้อมูล เสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล เพื่อขอความเห็นชอบก่อน 

3.2  เมื่อหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชนที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล ด าเนินการ
เชื่อมโยงเรียบร้อย เจ้าของข้อมูลต้องตรวจสอบให้หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชนที่เชื่อมโยง
ข้อมูลปฏิบัติตามมาตรฐานแนวทางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 

4. เมื่อผู้ดูแลข้อมูลได้ส่งออกข้อมูลให้ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชนแล้ว ให้ท า
หนังสือตอบกลับเป็นลายลักษณ์อักษรที่สามารถใช้เป็นหลักฐานการเปิดเผยและส่งออกข้อมูลได้ โดยอ้าง
หนังสือหรือการยืนยันตัวตนจากผู้ร้องขอข้อมูล 

5. ในการส่งออกข้อมูลทั่วไปต้องได้รับการอนุญาตจากผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) ส าหรับ
ข้อมูลส าคัญ ข้อมูลความลับ และข้อมูลความมั่นคงต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
ของการเคหะแห่งชาติ 
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6. กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหนว่ยงาน  

มีกระบวนการ ดังน้ี 
6.1 กระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน (Government Integration)  

●  Sipoc กระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน  

 
ค าอธิบายผังข้ันตอน  

ล าดับท่ี กระบวนการ ค าอธิบาย 
1 จัดท าและส่งบันทึกแจ้ง

หน่วยงานทบทวนความ
ต้องการเชื่อมโยง 

ท าบันทึกแจ้งหน่วยงานต่าง ๆภายในการเคหะเพื่อขอความ
ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล และทบทวนการเชื่อมโยงเดิม 

2 ส่งผลทบทวนความต้องการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

หน่วยงานแจ้งความต้องการการเชื่อมโยงข้อมูล 

3 จัดท าสรุปรายงานความ
ต้องการ 

ทส.รายงานความต้องการและสรุปการเชื่อมโยงเดิม แก่
ผู้บริหารฝ่าย ทส. 
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ล าดับท่ี กระบวนการ ค าอธิบาย 
4 ทบทวนคู่มือการบูรณาการฯ ทส.ร่วมกับ วช. ท าการทบทวนคู่มือการบูรณาการเชื่อมโยง

ข้อมูลและการด าเนินงานร่วม 
กันระหว่างหน่วยงาน 

- นโยบายการเชื่อมโยง 

- กระบวนการการบูรณาการการเชื่อมโยง 

- กระบวนการเลือกหน่วยงานในการเชื่อมโยง 

- กระบวนการเชื่อมโยงและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

- แผนปฏิบัติการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล 

- แผนการสื่อสารและการวัดประสิทธิผลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5 ประชุมคณะท างาน ISMS ประชุมเห็นชอบร่างคู่มือการบูรณาการฯ 
6 จัดท า บันทึกขออนุมัติลงนาม ให้คณะกรรมการลงนามในเล่มคู่มือการบูรณาการฯ 
7 ประกาศใช้คู่มือการบูรณาการฯ ประกาศใช้คู่มือการบูรณาการฯ ผ่านบันทึกแจ้งเวียน Email  

●  ตัวช้ีวัดของกระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดการน ากระบวนการไปปฏิบัติ : KPI in process 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การส่งบันทึกแจ้ง
หน่วยงานทบทวนความ
ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล 

สามารถส่งบันทึก
ได้ภายในเดือน 
มีนาคม 

บันทึกแจ้ง
หน่วยงาน
ทบทวนความ
ต้องการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 
 

ทส. 

2 การรายงานความ
ต้องการการเชื่อมโยง
ใหม่และผลการ
เชื่อมโยงข้อมูลปัจจุบัน 

สามารถสรุปผล
และจัดท ารายงาน 
ภายในเดือน 
มิถุนายน 
 

รายงานสรุปผล
การเชื่อมโยง
ข้อมูลปัจจุบัน 

อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 
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 รายงานความ
ต้องการ
เชื่อมโยงใหม่ 

3 ปรับปรุงทะเบียนการ
เชื่อมโยงข้อมูลปัจจุบัน  

สามารถทบทวน/
ปรับปรุงข้อมูล
ภายใน เดือน
กันยายน 

ทะเบียนการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 
 

 

ตัวช้ีวัดผลผลิต  : Output KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จของการ
จัดท า  
คู่มือการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 
 

สามารถจัดท า
คู่มือการบูรณา
การเชื่อมโยงฯ ได้
ภายใน เดือน
กันยายน 

คู่มือการบูรณา
การเชื่อมโยง
ข้อมูลและการ
ด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

ทส. 

2 ความส าเร็จของการได้
แผนการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

สามารถจัดท า
แผนการบูรณา
การเชื่อมโยง ฯได้
ภายในเดือน 
กันยายน 

แผนการบูรณา
การเชื่อมโยง
ข้อมูลและการ
ด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

ทส. 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การประชาสัมพันธ์คู่มือ
การเชื่อมโยง 

ประกาศหรือการ
เผยแพร่คู่มือ 

การน าขึ้น web 
หรือ การจัด
งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ปีละ 1 คร้ัง ทส. 
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2 ความพึงพอใจของการ
จัดท าเล่มคู่มือการบูร
ณาการเชื่อมโยงข้อมูล 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

ประเมินความ
พึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีละ 1 คร้ัง ทส. 

●  RACI Chat ของกระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

  

กระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

สคร. 
ผู้บริหาร
ระดับสูง
ฝ่าย ทส. 

คณะท างาน 
SEAM 

ผอ.
ทส. 

ฝ่าย 
ทส. 

ฝ่าย 
วช.  

ฝ่าย 
นผ. 

ทุก
หน่วยงาน 

กระบวนการ                 

1. จัดท าและส่ง บันทึกแจ้งหน่วยงานทบทวนความ
ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล 

   A R/C   I 

2. แจ้งผลทบทวนความต้องการเชื่อมโยงข้อมูล     I   R 

3. จัดส่งรายงานสรุปผลการเชื่อมโยง  I/C   A/R    

4. ทบทวนคู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

  A/R  C C C  

5. ประชุมคณะท างาน เพื่อพิจารณาเห็นชอบ   A/R  R/C
/I 

C   

6. จัดท า/ปรับปรุง บันทึกขออนุมัติลงนาม   R A     

7. ประกาศใช้ คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

I   A R   I 

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ 
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●  Stakeholders ของกระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
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●  แผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยง
ข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

  
กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนสีนย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นที่จะ

ส่ือสาร 

วิธีการและ
ช่องทางในการ

ส่ือสาร 

ความถี่ใน
การส่ือสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ผู้ถ่ายทอด)  

ตัวชี้วดัการ
รับรู้ข้อมูล 

เป้า 
หมาย 

ภายใน
องค์กร 

บุคลากร
ภายใน กคช. 

R บันทึกแจ้งหน่วยงาน
ทบทวนความ
ต้องการเชื่อมโยง
ข้อมูล 

e-Doc ปีละ 1 ครั้ง ทส.  การตอบ
กลับความ
ต้องการ
เชื่อมโยง
ข้อมูล 

 ปีละ 
1 ครั้ง 

 ผู้บริหาร
ระดับสูงฝ่าย 
ทส. 

A สรุปผลความต้องการ
ในการเชื่อมโยง 

ประชุม ปีละ 1 ครั้ง ทส. รายงาน
ความ
ต้องการ
เชื่อมโยง
ข้อมูล 

ปีละ 
1 ครั้ง 

 บุคลากร
ภายใน กคช. 

I เผยแพร่ เล่มคู่มือ
การบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลและ
การด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

Enabler day 
หรือ 

เวปไซต์ 
intranet 

ปีละ 1 ครั้ง ทส. รายงานผล
การประเมิน
การรับรู้ 

ปีละ 
1 ครั้ง 

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ  

 



 

 

ชื่อเอกสาร  คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน รหัสเอกสาร   : ISMS-PCD-ITD-017 
 ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) เวอร์ชั่น         : 1 
ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 12/21 

 

 

6.2 กระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก   

●  Sipoc กระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  

 
ค าอธิบายผังข้ันตอน  

ล าดับท่ี กระบวนการ ค าอธิบาย 
1 พิจารณาหาหน่วยงานที่จะขอ

เชื่อมโยงข้อมูล 
 

ทส. /หน่วยงานภายใน กคช ที่มีความต้องการเชื่อมโยง 
พิจารณาหาหน่วยงานที่จะเชื่อมโยงข้อมูลโดยพิจารณาจาก
เกณฑ์การคัดเลือก หน่วยงานที่เหมาะสมในการเชื่อมโยงข้อมูล 

2 พิจารณาการขอเชื่อมโยงข้อมูล 
(หน่วยงานภายนอกเจ้าของ
ข้อมูลเป็นผู้พิจารณา) 

ทส. ด าเนินการติดต่อหน่วยงานที่คัดเลือกไว้ในการขอเชื่อมโยง
ข้อมูล  
และรอผลการพิจารณาจากงานเจ้าของข้อมูล  
หากได้รับการพิจารณาให้เชื่อมโยงข้อมูล 
ด าเนินการต่อในล าดับที่ 3 
หากไม่ได้รับการพิจารณาให้เชื่อมโยงข้อมูล 
กลับไปเริ่มด าเนินการในล าดับที่ 1 ใหม่ 
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ล าดับท่ี กระบวนการ ค าอธิบาย 
3 ประชุมเชิงเทคนิคการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ทส. และหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ประชุมหารือทางเทคนิคการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ถึงวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลและ
แผนการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล 

4 ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล ทส. ด าเนินการเชื่อมโยงชุดข้อมูล ตามแผนการด าเนินการและ
วิธีการทีก าหนดไว้ 

5 ด าเนินการใช้งานข้อมูล หน่วยงานที่ร้องขอได้ใช้ข้อมูล 

●  ตัวช้ีวัดของกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  

ตัวช้ีวัดการน ากระบวนการไปปฏิบัติ : KPI in process 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จในการได้
รายชื่อหน่วยงานที่
ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล 

รายชื่อหน่วยงาน
ที่ต้องการ
เชื่อมโยง 

รายชื่อ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ตามแผนปฏิบัติ
การ 

ฝ่าย ทส. 

ตัวช้ีวัดผลผลิต  : Output KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จของผลการ
พิจารณาขอเชื่อมโยง
ข้อมูล 

ผลการขอ
เชื่อมโยง 

ผลการตอบ
กลับการขอ
เชื่อมโยง 

ตามแผนปฏิบัติ
การ 

ฝ่าย ทส. 

2 ความส าเร็จในการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลได้ตาม
ความต้องการ 

ชุดข้อมูล ตามแผนปฏิบัติ
การ 

ฝ่าย ทส. 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จของการ
เชื่อมโยงตามเป้าหมาย
หรือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ 

การน าข้อมูลมาใช้
งาน 

การน าข้อมูลมา
จัดท าโปรแกรม
หรือท า 
Dashboard 

ตามแผนปฏิบัติ
การ 

ฝ่าย ทส. 
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●  RACI Chat ของกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  

  
กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

หน่วยงาน
ที่ต้องการ
เชื่อมโยง 

คณะท างาน ผอ.ทส. 
ฝ่าย 
ทส. 

ฝ่าย 
วช.  

หน่วยงาน
เจ้าของ
ข้อมูล 

ทุก
หน่วยงาน 

กระบวนการ               

1. พิจารณาหาหน่วยงานท่ีจะขอเชื่อมโยงข้อมูล R R/A R/A R R   

2. พิจารณาการขอเชื่อมโยงข้อมูล(หน่วยงาน
ภายนอกเจ้าของข้อมูลเป็นผู้พิจารณา) 

   R R A  

3 ประชุมเชิงเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

 R/A  R  R  

4. ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล C   R R   

5.ด าเนินการใช้งานข้อมูล I   R R  I 

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ 
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●  Stakeholders ของกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

 
●  แผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

  
กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนสีนย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นที่จะ

ส่ือสาร 

วิธีการและ
ช่องทางในการ

ส่ือสาร 

ความถี่ใน
การส่ือสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ผู้ถ่ายทอด)  

ตัวชี้วดัการ
รับรู้ข้อมูล 

เป้า 
หมาย 

ภายใน
องค์กร 

บุคคลากร
ภายใน กคช. 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

I/R เผยแพร่การใช้
ประโยชน์ข้อมูลท่ี
ได้รับ 

การประชุม หรือ 
บันทึกแจ้ง 

ตาม
แผนปฏิบัติ
การ 

ทส. 
 

 ใบขอสิทธิ์
การเข้าใช้
งาน หรือการ
ขอใช้ข้อมูล 

 ตาม
สิทธิ์
เข้าใช้
ข้อมูล 

หน่วยงาน
ภายนอก
องค์กร 

หน่วยงาน
เจ้าของ
ข้อมูล 

A/R การขอการเชื่อมโยง
ข้อมูล 

เอกสารขอ
เชื่อมโยง 

ตาม
แผนปฏิบัติ
การ 

ทส. 
 

 เอกสารการ
ขอการ
เชื่อมโยง 

 หน่ว
ยงาน
ท่ี
ต้องก
าร
เชื่อมโ
ยง 

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ 
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6.3 กระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 

●  Sipoc กระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ  

 
ค าอธิบายผังข้ันตอน กระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 

ล าดับท่ี กระบวนการ ค าอธิบาย 
1 กรอกแบบฟอร์มเพื่อแจ้งความ

ต้องการ 
เมื่อผู้ร้องขอมีความต้องการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ผู้ขอ
แลกเปลี่ยนข้อมูลให้กรอกแบบฟอร์มเพื่อแจ้งความประสงค์ขอ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศในแบบฟอร์มขอแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
ISMS-FRMITD-040 (ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ร้องขอ) 

2 ตรวจสอบการระบุข้อมูลค าร้อง
ในแบบฟอร์ม 

ทส. ผู้รับเรื่องพิจารณารายละเอียดค าร้องมีข้อมูลครบถ้วนและ
ถูกต้อง ISMS-FRMITD-040 (ส่วนที่ 1) 
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3 ลงนามรับเรื่องในแบบฟอร์ม 
และส่งให้เจ้าของข้อมูล 

เมื่อ ทส. ผู้รับเรื่องได้พิจารณาและลงนามรับเรื่องในแบบฟอร์ม  
ISMS-FRMITD-040 (ส่วนที่ 1 ลงนามรับเรื่อง) เป็น เรียบร้อย
แล้วส่งเร่ืองให้เจ้าของข้อมูลด าเนินการพิจารณาความเหมาะสม
ต่อไป  

4 วิเคราะห์การขอข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูลท าการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ขอ
แลกเปลี่ยนตามความเหมาะสม และบันทึกลงในแบบฟอร์ม  
ISMS-FRMITD-040 (ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ฯ) 

5 พิจารณาอนุมัติค าร้อง เพื่อให้
ข้อมูลสารสนเทศ 

เจ้าของข้อมูลด าเนินการอนุมัติ ผลการวิเคราะห์ในแบบฟอร์ม 
ISMS-FRMITD-040 (ส่วนที่ 3 ลงนามผู้อนุมัติผลการวิเคราะห์
ฯ) 

6 น าเสนอ คณะ CDO/DPO   
พิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการ 

น าเสนอ คณะ CDO/DPO  พิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการ 

▪  หากอนุมัติให้ข้อมูล ให้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 7 และ 8 
ต่อไป 

▪  หากไม่อนุมัติให้ข้อมูล ให้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 8 ต่อไป 
7 ด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศ / 
บันทึกผลการด าเนินการ / 
รับทราบผลด าเนินการ 

ทส. ด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามที่ตกลง และบันทึกข้อมูล
ผลการด าเนินการในแบบฟอร์ม ISMS-FRMITD-040 (ส่วนที่ 4 
ข้อมูลผลการด าเนินการ) 

8 แจ้งผลการด าเนินงาน ทส. แจ้งผลการด าเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

●  ตัวช้ีวัดของกระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดการน ากระบวนการไปปฏิบัติ : KPI in process 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จในการขอ
อนุมติการเชื่อมโยงหรือ
ชุดข้อมูล 

ขออนุมัติ รายการที่ขอ
อนุมัติการ
เชื่อมโยง 

เมื่อมีการขอการ
เชื่อมโยงจาก
หน่วยงานภายนอก 

ฝ่าย ทส.
และเจ้าของ
ชุดข้อมูล 
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ตัวช้ีวัดผลผลิต  : Output KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จในการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

เชื่อมโยงส าเร็จ ผลการเชื่อมโยง เมื่อมีการอนุมัติ
การเชื่อมโยง 

ฝ่าย ทส. 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความพอใจในการ
เชื่อมโยง 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 

ประเมินความ
พึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง 

ปีละ 1 คร้ัง  ฝ่าย ทส. 

●  RACI Chat ของกระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 

กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนนิงานรว่มกันระหว่างหน่วยงาน 

CDO/ 
DPO 

ผอ.ฝ่าย
เจ้าของ
ข้อมูล 

หน่วยงาน
เจ้าของ
ข้อมูล. 

ฝ่าย 
ทส. 

หน่วยงาน
ที่

เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ที่ต้องการ

ข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล 

กระบวนการ               

1. กรอกแบบฟอร์มเพื่อแจ้งความต้องการ    I  R/A  

2. ตรวจสอบการระบุข้อมูลค าร้องใน
แบบฟอร์ม 

   R  I  

3 ลงนามรับเรื่องในแบบฟอร์ม และส่งให้
เจ้าของข้อมูล 

   R/A  I  

4. วิเคราะห์การขอข้อมูล   R R    

5.พิจารณาอนุมัติค าร้อง เพื่อให้ข้อมูล
สารสนเทศ 

 A  R/I/C   R 

6.น าเสนอคณะ CDO/DPO พิจารณาอนุมัติ
ให้ด าเนินการ 

A  R C/I    
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กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนนิงานรว่มกันระหว่างหน่วยงาน 

CDO/ 
DPO 

ผอ.ฝ่าย
เจ้าของ
ข้อมูล 

หน่วยงาน
เจ้าของ
ข้อมูล. 

ฝ่าย 
ทส. 

หน่วยงาน
ที่

เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ที่ต้องการ

ข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล 

7.ด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ /
บันทึกผลการด าเนินการ/รับทราบผล
ด าเนินการ 

   R  R  

8.แจ้งผลการด าเนินงาน    R I I  

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ 

 

●  Stakeholders ของกระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ  

 



 

 

ชื่อเอกสาร  คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน รหัสเอกสาร   : ISMS-PCD-ITD-017 
 ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) เวอร์ชั่น         : 1 
ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 20/21 

 

 

 
 

●  แผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศ 

  
กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนสีนย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นที่จะ

ส่ือสาร 

วิธีการ
และ

ช่องทางใน
การส่ือสาร 

ความถี่ในการ
ส่ือสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ผู้ถ่ายทอด)  

ตัวชี้วดัการ
รับรู้ข้อมูล 

เป้า 
หมาย 

ภายใน
องค์กร 

CDO/DPO A ขออนุมัติการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

ประชุม ตามรอบการประชุม
และเม่ือมีการร้อง

ขอการเชื่อมโยงจาก
หน่วยงานภายนอก 

ฝ่าย ทส.และ
เจ้าของชุด

ข้อมูล 

ประชุม ผล
การ

อนุมัติ 

หน่วยงาน
เจ้าของ
ข้อมูล. 

R/A หนังสือหรือข้อมูลใน
การขอการเชื่อมโยง 

ระบบ e-
Doc 

เม่ือมีการร้องขอ
การเชื่อมโยงจาก

หน่วยงานภายนอก 

ฝ่าย ทส. รับหนังสือ
จากระบบ e-

Doc 

ผล
การ

อนุมัติ 

หน่วยงาน
ภายนอก
องค์กร 

หน่วยงานท่ี
ต้องการ
ข้อมูล 

R/A ชุดข้อมูลหรือผลการ
อนุมัติการเชื่อมโยง 

ชุดข้อมูลท่ี
ส่ง 

เม่ือมีการอนุมัติการ
เชื่อมโยง 

ฝ่าย ทส.  ชุดข้อมูลท่ี
ส่ง 

 การ
เชื่อมโ
ยง
หรือ
ชุด
ข้อมูล 



 

 

ชื่อเอกสาร  คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน รหัสเอกสาร   : ISMS-PCD-ITD-017 
 ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) เวอร์ชั่น         : 1 
ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 21/21 

 

 

  
กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนสีนย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นที่จะ

ส่ือสาร 

วิธีการ
และ

ช่องทางใน
การส่ือสาร 

ความถี่ในการ
ส่ือสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ผู้ถ่ายทอด)  

ตัวชี้วดัการ
รับรู้ข้อมูล 

เป้า 
หมาย 

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ  

 

6.4 กระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง 
การยกเลิกการเชื่อมโยงข้อมูล กรณีไม่มีความจ าเป็นหรือวิเคราะห์แล้วพบว่าหน่วยงานที่เชื่อมโยง

ข้อมูลไม่มีความเหมาะสม หรือ เมื่อหมดสัญญา(MOU) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้าสู่การยกเลิกการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน    

●  Sipoc กระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง  

 

 
 

ค าอธิบายผังข้ันตอน กระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง 
ล าดับท่ี กระบวนการ ค าอธิบาย 

1 แจ้งขอยกเลิกการเชื่อมโยง กับ
หน่วยงานภายนอก 

หน่วยงาน(ภายนอก/ภายใน)แจ้งยกเลิก ทส./วช. ท าบันทึกแจ้ง
การขอยกเลิกกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2 ด าเนินการยกเลิกการเชื่อมโยง
และปรับปรุงทะเบียนข้อมูลการ
เชื่อมโยง 

ทส./วช. ด าเนินการยกเลิกการเชื่อมโยง และปรับปรุงทะเบียน
ข้อมูลการการเชื่อมโยง 



 

 

ชื่อเอกสาร  คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน รหัสเอกสาร   : ISMS-PCD-ITD-017 
 ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) เวอร์ชั่น         : 1 
ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 22/21 

 

 

3 รายงานการปรับปรุง ทส./วช. ด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

●  ตัวช้ีวัดของกระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง 

ตัวช้ีวัดการน ากระบวนการไปปฏิบัติ : KPI in process 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จในการแจ้ง
ยกเลิกกับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล
รับทราบ 

เอกสารการแจ้ง
ยกเลิก 

เมื่อมีการขอยกเลิก ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช 

2 ความส าเร็จในการ
ยกเลิก 

ยกเลิกส าเร็จและ
ปรับปรุงทะเบียน
การเชื่อมโยง 

เล่มทะเบียนที่มี
การปรับปรุง
เป็นปัจจุบัน 

อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ังหรือมีการ
เปลี่ยนแปลง 

ฝา่ย ทส./
ฝ่าย วช 

ตัวช้ีวัดผลผลิต  : Output KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความส าเร็จในการ
ยกเลิก 

รายงานผลการ
ยกเลิก 

รายงานผล
ให้กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

เมื่อมีการขอยกเลิก ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 
ล าดับ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมาย วิธีการวัด

ผลลัพธ์ 
ความถ่ีในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ความพอใจในการ
ยกเลิกการเชื่อมโยง 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

ประเมินความ
พึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง 
 

ปีละ 1 คร้ัง  ฝ่าย ทส. 



 

 

ชื่อเอกสาร  คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน รหัสเอกสาร   : ISMS-PCD-ITD-017 
 ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) เวอร์ชั่น         : 1 
ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 23/21 

 

 

●  RACI Chat ของกระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง 

 กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนนิงานรว่มกันระหว่างหน่วยงาน 

ผอ.ทส./
ผอ.วช. 

ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช. 

หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

หน่วยงานที่
แจ้งยกเลิก 

ทุกหนว่ยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กระบวนการ          

1. แจ้งขอยกเลิกการเชื่อมโยง กับหน่วยงาน
ภายนอก 

A A/R I R I 

2. ด าเนินการยกเลิกการเชื่อมโยงและปรับปรุง
ทะเบียนข้อมูลการเชื่อมโยง 

 A/R    

3 รายงานการปรับปรุง  A/R   I 

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ 

●  Stakeholders ของกระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง  

 



 

 

ชื่อเอกสาร  คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน รหัสเอกสาร   : ISMS-PCD-ITD-017 
 ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) เวอร์ชั่น         : 1 
ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 24/21 

 

 

 

●  แผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุด
สัญญา/ข้อตกลง  

  
กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่อย 

RACI 
ข้อมูล/ประเด็นที่จะ

ส่ือสาร 
วิธีการและช่องทาง

ในการส่ือสาร 
ความถี่ใน
การส่ือสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
(ผู้
ถ่ายทอด)  

ตวัชี้วดัการ
รับรู้ข้อมูล 

เป้า 
หมาย 

หน่วยงาน
ภายใน
องค์กร 

ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช. 

A/R การยกเลิก และการ
ปรับปรุงทะเบียนการ
เชื่อมโยง 

เล่มทะเบียนท่ีมีการ
ปรับปรุง 

เม่ือมีการขอ
ยกเลิก 

ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช. 

เล่มทะเบียน
ท่ีมีการ
ปรับปรุง
ส าเร็จ 

ร้อยละ
100 

ผอ.ทส./
ผอ.วช. 

A แจ้งผลการปรับปรุง บันทึกหรือ สผ.21 เม่ือมีการขอ
ยกเลิก 

ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช. 

สผ.21 หรือ
บันทึก 

ร้อยละ
100 

หน่วยงาน
เจ้าของ
ข้อมูล 

I แจ้งการขอยกเลิก 1.บันทึกหรือ สผ.21 
2.Email 

เม่ือมีการขอ
ยกเลิก 

ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช. 

เอกสารการ
แจ้งยกเลิก 

ร้อยละ
100 

หน่วยงานท่ี
ขอยกเลิก 

R ขอยกเลิก 1.บันทึกหรือ สผ21 
2.Email 

เม่ือมีการขอ
ยกเลิก 

หน่วยงานท่ี
ขอยกเลิก 

บันทึกขอ
ยกเลิก 

ร้อยละ
100 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

I แจ้งผลการยกเลิก 1.บันทึกหรือ สผ21 
 

เม่ือมีการขอ
ยกเลิก 

ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช. 

เอกสารการ
แจ้งยกเลิก 

ร้อยละ
100 

หน่วยงาน
ภายนอก
องค์กร 

หน่วยงาน
เจ้าของ
ข้อมูล 

I บันทึกแจ้งการขอ
ยกเลิก 

1.บันทึกหรือ สผ.21 
2.Email 

เม่ือมีการขอ
ยกเลิก 

ฝ่าย ทส./
ฝ่าย วช. 

เอกสารการ
แจ้งยกเลิก 

ร้อยละ
100 

หน่วยงานท่ี
ขอยกเลิก 

R บันทึกขอยกเลิก 1.บันทึกหรือ สผ21 
2.Email 

เม่ือมีการขอ
ยกเลิก 

หน่วยงานท่ี
ขอยกเลิก 

บันทึกขอ
ยกเลิก 

ร้อยละ
100 

Responsible : R = ผู้ท่ีท างานหรือมีส่วนในการท างานของกระบวนการ   
Accountable : A = ผู้มีอ านาจอนุมัติสูงสุดของกระบวนการ (แต่ละกระบวนการมีได้เพียง 1 A)  
Consulted : C = ผู้ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลของกระบวนการ             
Informed : I = ผู้ท่ีต้องรับทราบข้อมูลหรือน าไปปฏิบัติ  

 
 



 

 

ชื่อเอกสาร  คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน รหัสเอกสาร   : ISMS-PCD-ITD-017 
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ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 25/21 

 

 

7. กระบวนการเลือกหน่วยงานในการเชื่อมโยง (Partner Selection)  

จากสภาพการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นท าให้สภาพแวดล้อมของการแข่งขันเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปด้วย 
เพื่อให้องค์กรมีพันธมิตรเพิ่มมากขึ้นโดยมีแนวทางและเกณฑ์ในการคัดเลือก และยกเลิกพันธมิตร โดยมี
แนวทางดังน้ี 

7.1 การพิจารณาเลือกคู่การเช่ือมโยง (Partner Selection)  

การพิจารณาเลือกคู่การเชื่อมโยง (Partner Selection) โดยพิจารณา จากเกณฑ์องค์ประกอบหลัก 4 
ด้าน ด้านหน่วยงาน ด้านความปลอดภัย ด้านความพร้อมเชื่อมโยง และด้านประโยชน์และความคุ้มค่าการ
ด าเนินงาน ตามน้ี 

 

การพิจารณาเลือกคู่การเช่ือมโยง (Partner Selection) 

รายการประเมิน 
คะแนนตามระดับ 

คะแนน น้ าหนัก รวมคะแนน 

ประเมิน  (ร้อยละ) (ค) 

0 1 (ก) (ข) (ค)=(กxข) 

 ด้านหน่วยงาน           
1. ตอบสนอง/สนับสนุน นโยบายภาครัฐและหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
หรือสอดคล้องระบบราชการ 4.0 

ไม่ตอบสนอง ตอบสนอง 
  

15 
  

2. ตอบสนอง/สนับสนุนการบรรลุ วิสัยทัศน์/พันธกิจ/วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ที่ส าคัญของการเคหะแห่งชาติ 

ไม่ตอบสนอง ตอบสนอง 
  

10 
  

3. หน่วยงานมีความน่าเชื่อถือ และเป็นเจ้าของชุดข้อมูลโดยตรง 
เช่น เป็นหน่วยงานภาครัฐ ,หน่วยงานที่จดทะเบียนอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย 

ไม่มีความ
น่าเชื่อถือ 

มีความ
น่าเชื่อถือ 

  
20 

  

ด้านความปลอดภัย           
1. ความมั่นคงและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน  เช่น
หน่วยงานที่ได้รับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

ไม่มีใบรับรอง
มาตารฐาน 

มีใบรับรอง
มาตารฐาน   

5 
  

2. การเข้ารหัสข้อมูลที่ส าคัญ ในการเชื่อมโยง 
ไม่มีการ
เข้ารหัส 

มีการ
เข้ารหัส   

5 
  

3. มีแนวทางป้องกันข้อมูลรั่วไหล 
ไม่มีนโยบาย

ป้องกัน 
มีนโยบาย
ป้องกัน   

5 
  

ด้านความพร้อมเช่ือมโยงฯ (ข้อมูลและเทคนิค)           
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การพิจารณาเลือกคู่การเช่ือมโยง (Partner Selection) 

รายการประเมิน 
คะแนนตามระดับ 

คะแนน น้ าหนัก รวมคะแนน 

ประเมิน  (ร้อยละ) (ค) 

0 1 (ก) (ข) (ค)=(กxข) 
1. มีชุดข้อมูลเปิด เช่น  OpenData  , ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ เป็น
ต้น 

ไม่ม ี มี 
  

5 
  

2. ความพร้อมในระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานในการเชื่อมโยงข้อมูล
ของหน่วยงาน 

ไม่ม ี มี 
  

5 
  

3. มีคู่มือด้านเทคนิคในการเชื่อมโยง  ไม่ม ี มี   5   

4. มีรูปแบบการเชื่อมโยงที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น API  ไม่ม ี มี   5   

5. ข้อมูลมีคุณภาพ ทันสมัยและมีมาตรฐาน  ไม่ม ี มี   5   

ด้านประโยชน์ และความคุ้มค่าการด าเนินงาน           
1. ประโยชน์ที่ การเคหะแห่งชาติ เช่น ท าให้การเคหะแห่งชาติมี
ข้อมูล ครบถ้วนในมิติต่างๆ หรือขั้นตอนการท างาน เป็นต้น 

ไม่ม ี มี 
  

5 
  

2. ประโยชน์ที่ ภาคประชาชนได้รับ เช่น การอ านวยความสะดวก 
เป็นต้น  

ไม่ม ี มี 
  

5 
  

3. ลดต้นทุนการด าเนินงาน ไม่ม ี มี   5   

รวม  : ช = 100 ค = 

หมายเหตุ คะแนนรวมต้องไมน่้อยกว่า 60  

 

7.2 การพิจารณายกเลิกคู่การเช่ือมโยง 

การยกเลิกการเชื่อมโยง จะพิจารณาจากเกณฑ์ ดังน้ี 

- ผิดข้อกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ 

- ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของข้อตกลงความร่วมมือ 

- ผู้ขอเชื่อมโยงไม่มีความต้องการใช้ข้อมูลชุดน้ัน ๆแล้ว หรือสัญญา/ข้อตกลง สิ้นสุด 

- มีผู้ให้บริการใหม่ที่เป็นเจ้าของข้อมูลในชุดที่ต้องการ 

- ผู้ให้บริการขอยกเลิกการให้บริการ 
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ภาคผนวก ก. 
1. แผนการเช่ือมโยง /ทบทวน การเช่ือมโยงข้อมูล 

กิจกรรม/ข้ันตอนหลัก 

ปีงบประ
มาณ  

 ปีงบประมาณ 2568 
ปีงบประ

มาณ  
วัตถุประสงค์ 

หน่วย 
งาน 

2567 ตค-ธค มค-มีค เมย-มิย กค-กย 2569   

 1 ทบทวนการเชื่อมโยง
เดิมที่มีอยู ่

  
                          

 ทบทวน/
ปรับปรุง
กระบวนการ
เชื่อมโยง 

ทส. 

2.หาความต้องการ
เชื่อมโยงกับคู่ค้าใหม่ 

             

 หาความ
ต้องการที่จะ
ท าการ
เชื่อมโยงกับ
ข้อมูลชุดใหม ่

ทส./
หน่วยงาน
ที่มีความ
ต้องการ 

 

2. ตารางสรุปการเคหะแห่งชาติ ขอการเช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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 ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) เวอร์ชั่น         : 1 
ระดับชั้นความลับ เปิดเผยตอบุคคลภายนอก หมายเลขหน้า  : 29/21 

 

 

 
3. ตารางสรุปการหน่วยงานอ่ืน ๆ ขอเช่ือมโยงกับการเคหะแห่งชาติ 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารที่เก่ียวข้อง  

ล าดับที่ รหัสเอกสาร ประเภท
เอกสาร 

ช่ือเอกสาร 

1 ตารางสรุปการเชื่อมโยง
ข้อมูล 

Recording ตารางสรุปการเชื่อมโยงข้อมูล เก็บที ่

2 ISMS-FRM-ITD-040 Recording แบบฟอรม์ค าร้องขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศ  
(Get Information/Exchange Information) 

3 IGMS-PCD-ITD-002 Reference ขั้นตอนปฏิบัติ การจัดระดับชั้นความลับของสารสนเทศ การท าป้าย
แสดงระดับชั้นความลับ และการจัดการสารสนเทศ 
(Information Classification, Labeling and Handling Procedure) 

 




