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1. ชื่อระบบงำน (work system) 
การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร (Performance Agreement) (PA) 

2. วัตถุประสงค์ (objective) 
- เพ่ือวัดผลประกอบการที่สะท้อนการด าเนินงานหลักของรัฐวิสาหกิจ ทั้งด้านการเงิน (Financial) และ

ไม่ใช่การเงิน (Non-financial) โดยการก าหนดตัวชี้วัดแต่ละปีตามกรอบการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจปีนั้นๆ  

- เพ่ือน านโยบายของรัฐบาลมาช่วยในการผลักดันให้รัฐวิสาหกิจสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร
รัฐวิสาหกิจเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน และติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของฝ่าย
บริหาร โดยมีการเชื่อมโยงเข้ากับระบบแรงจูงใจของพนักงาน 

- เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
กับมาตรฐานสากลหรือ Industry Norm 

3. ข้อก ำหนด (Requirement)  
- ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. พัฒนา

รัฐวิสาหกิจฯ) มาตรา 30 ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) มีหน้าที่
ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (คนร.) ก าหนดตามมาตรา 29 โดยให้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement) ส าหรับรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือก าหนดตัวแปรและเป้าหมายในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ      
ในแต่ละปี ซึ่งบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร ดังกล่าวต้องเป็นที่ยอมรับของทั้ง
สองฝ่าย ลงนามโดยปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจและปลัดกระทรวงการคลังในนามของ
รัฐบาล และประธานคณะกรรมการและผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจในนามของรัฐวิสาหกิจ  

- การประเมินผลงานของรัฐวิสาหกิจในตอนสิ้นปีจะแบ่งผลงานของรัฐวิสาหกิจออกเป็น 5 ระดับ 
(คะแนน 1-5) และ มีการก าหนดระบบผลตอบแทนที่สะท้อนระดับผลการด าเนินงาน รัฐวิสาหกิจใด
ด าเนินการได้ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร      
จะได้รับผลตอบแทนมากกว่า 

- นโยบายของคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจในการก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 

- ทิศทางและนโยบายของรัฐบาลในการก าหนดตัวแปรและเป้าหมายในการด าเนินการ โดยจะค านึงถึง
ลักษณะของแต่ละรัฐวิสาหกิจ และก าหนดตัวแปรซึ่งครอบคลุมด้านส าคัญทุกด้านรวมถึงคุณภาพ     
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ในการบริการ ซึ่งการพิจารณาก าหนดตัวแปรและเป้าหมายจะค านึงถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  
สังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ 

- สคร. ให้ประเมินผลงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและผู้บริหารรัฐวิสาหกิจโดยใช้ตัวแปรชุดเดียวกันกับ          
การประเมินผลงานของรัฐวิสาหกิจ ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจดังกล่าวด้วย 

4. ขอบเขต (Scope) 
กำรด ำเนินงำนตำมกรอบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ ดังนี้ 
1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน  

1.1 นผ. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูล เพ่ือยกร่างตัวชี้วัดการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
และการด าเนินงานที่ส าคัญของ กคช. ภายใน 3 เดือนก่อนเริ่มปีงบประมาณ 

1.2 นผ. ส่งร่างตัวชี้วัดการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการด าเนินงานที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ 
พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการจัดท าบันทึกข้อตกลงฯ ที่คณะกรรมการ กคช. เห็นชอบ ให้ สคร. 
ภายใน 2 เดือนก่อนเริ่มปีงบประมาณ 

1.3 นผ. ผู้บริหารระดับสูง และกรรมการ ประชุมเพ่ือน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย 
ผลการด าเนินงานปัจจุบัน และแผนการด าเนินงานอนาคต (Vision Meeting) ต่อ สคร. 
รวมทั้ง ผู้บริหารระดับสูง นผ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชุมเจรจาร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร ร่วมกับ สคร. และบริษัททริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด   
เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SubPAC) ให้ความเห็นชอบ ภายใน 2 เดือนก่อนเริ่มปีงบประมาณ 

1.4 การลงนามและส่งกลับบันทึกข้อตกลงฯ หรือความเห็นแย้ง (ถ้ามี) ต้องผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ กคช. ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ สคร. ส่งร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงานขององค์กร 
 

2. การประเมินผลการด าเนินงาน 
2.1 นผ. จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานรายครึ่งปี ในส่วนตัวชี้วัด ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นปีไตรมาสที่ 2 
2.2 การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดบางส่วนหรือทั้งหมดระหว่างปี (ถ้ามี) ให้       

ส่งค าขอและรายละเอียดที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กคช. และกระทรวง พม. 
เสนอต่อ SubPAC ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

2.3 การส่งรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นปีงบประมาณ 
2.4 SubPAC และอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี ภายใน 3 เดือน 

หลังสิ้นปีงบประมาณ 
2.5 PAC พิจารณาผลการประเมินผลเสร็จ ภายใน 4 เดือน หลังสิ้นปีงบประมาณ 



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   6 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

3. การแจ้งผลการประเมินผลการด าเนินงาน 
3.1 สคร. จะแจ้งผลคะแนน ประเด็นปัญหา ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ PAC ภายใน 30 วัน  

นับจากวันที่ PAC เห็นชอบผลการประเมินฯ 
3.2 คณะกรรมการ กคช. ลงนามรับทราบผลคะแนนและประเด็นปัญหาฯ ภายใน 30 วันถัดจาก

แจ้งผลคะแนน 
3.3 นผ. ส่งแนวทางการปรับปรุงองค์กรตามประเด็นปัญหา ที่ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ กคช. ภายใน 60 วันนับถัดจากวันที่ สคร. แจ้งผลคะแนน 
3.4 การอุทธรณ์ผลคะแนนการประเมิน (ถ้ามี) ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กคช.

ภายใน 60 วันนับถัดจากวันที่ สคร. แจ้งผลคะแนน 
3.5 การแจ้งผลคะแนนประเมินผลที่ได้รับการรับรองผลอย่างเป็นทางการจากส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเร็วหลังจาก PAC เห็นชอบผลการประเมินฯ 
4. กรอบตัวชี้วัดและน้ าหนักของการประเมินที่ สคร. ก าหนด 
5. การก าหนดตัวชี้วัดร่วมตามที่ สคร. ก าหนด 

 
 
 
 
5. ค ำจ ำกัดควำม (Definition) 
ล ำดับ 
(No.) 

ค ำศัพท์  
(Term) 

ค ำอธิบำย  
(Description) 

1 กรอบการประเมินผล แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 

2 กระทรวงเจ้าสังกัด ส่วนราชการที่หน่วยงานย่อยหรือหน่วยงานอ่ืนสังกัดอยู่  ในที่นี้
หมายถึง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ซึ่งการเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

3 การติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติ งานตามแผนที่ มี            
การก าหนดไว้แล้ว เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข 
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานให้ เกิดผลดียิ่ งขึ้น ดังนั้น จุดเน้นที่ส าคัญของ         
การติดตาม คือ การปฏิบัติการต่างๆ เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม 



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   7 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

ล ำดับ 
(No.) 

ค ำศัพท์  
(Term) 

ค ำอธิบำย  
(Description) 

ก ากับการปฏิบัติงานของโครงการ การติดตาม จะเกิดขึ้นใน
ขณะที่โครงการก าลังด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้  

4 การลงนาม เป็นการลงนามในบันทึกข้อตกลงระหว่างรัฐบาลกับรัฐวิสาหกิจ
เ พ่ือก าหนดตัวแปรและเป้าหมายในการด าเนินการของ
รัฐวิสาหกิจในแต่ละปี และก าหนดสิทธิและหน้าที่ของทั้งสอง
ฝ่ายอย่างชัดเจน โดยในการเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งบันทึก
ข้อตกลงฯ จะเป็นไปอย่างอิสระและเป็นธรรม และเป็นการ
วัดผลการด าเนินงานที่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร
รัฐวิสาหกิจ (โดยปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจและ
ปลัดกระทรวงการคลังในนามของรัฐบาล และประธาน
คณะกรรมการและผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ) 

5 การอุทธรณ์ผลคะแนน การร้องขอผลคะแนนการประเมินผลตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลองค์กรใหม่ ต่อคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงและประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SubPAC)  

6 ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ   
จากการประเมินผลฯ 

ข้อคิดเห็นเชิงแนะน า ที่เสนอให้ กคช. ด าเนินการ หลังจาก
คณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผล          
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SubPAC) ได้ประเมินผล 

7 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กรรมการรัฐวิสาหกิจ หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแต่งตั้งใหเป็น
กรรมการในรัฐวิสาหกิจโดยต าแหน่ง ภายใตกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ มต ิครม. ของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ ในที่นี้หมายถึง 
คณะกรรมการ กคช. โดยเป็นผู้ก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจ
ด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงฯ 
โดยรัฐจะผ่อนคลาย กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ เป็นการทั่วไป และ/
หรือผ่อนคลายตามระดับผลงานจริง เ พ่ือให้รัฐวิสาหกิจ
บริหารงานได้คล่องตัวขึ้น 

8  คณะอนุกรรมการจัดท า
บันทึกข้อตกลงและ
ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SubPAC) 

คณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ของ สคร. ในการพิจารณาก าหนดบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร และผลการ
ประเมินตามข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
รวมทั้งการให้ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 

9 ค่าเป้าหมาย เป้าหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือทั้งสองส่วน ที่ท าให้
แยกแยะได้ว่าการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัด 
(KPIs) ที่ก าหนดไว้ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กร  



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   8 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

ล ำดับ 
(No.) 

ค ำศัพท์  
(Term) 

ค ำอธิบำย  
(Description) 

10 ตัวชี้วัด เป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ก าหนด
ขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถ
แยกแยะความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ตาม
บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 

11 ตัวชี้วัดร่วม เป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่  สคร.
ก าหนดขึ้นใช้วัดรัฐวิสาหกิจทุกแห่งหรือบางแห่ง เพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล โดยรัฐวิสาหกิจจะต้องน ามาก าหนดไว้เป็น
ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 

12 บันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงานขององค์กร 

เป็นบันทึกข้อตกลงระหว่างรัฐบาลกับรัฐวิสาหกิจเพ่ือก าหนดตัว
แปรและเป้าหมายในการด าเนินการของรัฐวิสาหกิจในแต่ละปี 
และก าหนดสิทธิและหน้าที่ของทั้งสองฝ่ายอย่างชัดเจน โดยใน
การเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งบันทึกข้อตกลงฯ จะเป็นไปอย่าง
อิสระและเป็นธรรม และเป็นการวัดผลการด าเนินงานที่อยู่
ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ 

13 ผู้บริหารสูงสุดของ
รัฐวิสาหกิจ 

ผู้ว่าการ หรือ รักษาการผู้ว่าการ ซ่ึงด ารงต าแหนง่ผูบ้รหิารสูงสุด
ที่มีอ านาจหน้าที่ในรัฐวิสาหกิจ  

14 ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

เป็นส่วนราชการระดับกรม ในสังกัดกระทรวงการคลังท าหน้าที่ 
เสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ ก ากับ ดูแล ติดตาม 
ประเมินผล ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ และให้ความช่วยเหลือด้าน
วิชาการของการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล  

15 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภายในของ กคช. (ฝ่าย/ส านัก/คณะ/ศูนย์) ที่เก่ียวข้อง
ในกระบวนการตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   9 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

 
 

6. บทบำทและควำมรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
บทบำท ควำมรับผิดชอบ 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 ก าหนดกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
 แจ้งผลการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 ก าหนดทิศทางและนโยบายในการร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 

คณะอนุกรรมการจัดท า
บันทึกข้อตกลงและ
ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SubPAC) 

 ให้ความเห็นชอบบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 

 พิจารณาผลประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ สรุปผล             
การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจแบบรายงาน การรับทราบ
ผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
คะแนนประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งการให้ข้อสังเกต และ
ข้อเสนอแนะ 

 ให้ความเห็นชอบในการปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ระหว่างปีตาม
บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) 

 ประชุมพิจารณาร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรร่วมกับ SubPac กพม. สศช. ในการประชุมร่างรายงานการให้
ค าปรึกษาระบบประเมินผลการด าเนินงาน (Pre-Position-Paper)   

 ตรวจสอบ และรับรองงบการเงินขององค์กร เพ่ือน าไปประเมิน
คะแนนตัวชี้วัดทางการเงินตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กร 
 

ปลัดกระทรวงเจ้าสังกัด
ของรัฐวิสาหกิจ 
(ปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์) 

 ประชุมพิจารณาร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรร่วมกับ SubPac สตง. สศช. ในการประชุมร่างรายงานการให้
ค าปรึกษาระบบประเมินผลการด าเนินงาน (Pre-Position-Paper)   

 ลงนามในบันทึกข้อตกลงระหว่างรัฐวิสาหกิจในนามของรัฐบาลเพ่ือ
ก าหนดตัวแปรและเป้าหมายในการด าเนินการของรัฐวิสาหกิจในแต่ละปี 

 ให้ความเห็นชอบในการปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดระหว่างปี  และ
ผลการด าเนินงานสิ้นปี ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กร 



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   10 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

บทบำท ควำมรับผิดชอบ 
 

รองปลัดกระทรวงการคลัง  ลงนามในบันทึกข้อตกลงระหว่างรัฐวิสาหกิจในนามของรัฐบาลเพ่ือ
ก าหนดตัวแปรและเป้าหมายในการด าเนินการของรัฐวิสาหกิจในแต่ละปี 

 ให้ความเห็นชอบในการปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดระหว่างปี และ          
ผลการด าเนินงานสิ้นปี ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน      
ขององค์กร 
 

คณะกรรมการการเคหะ
แห่งชาติ 

 ก าหนดทิศทางและนโยบายในการร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  

 ประชุมคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ สาขาสาธารณูปโภค อุตสาหกรรมและพาณิชยก
รรมเชิงพาณิชย์ เพ่ือรับฟังวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย ผลการ
ด าเนินงานปัจจุบัน และแผนการด าเนินงานอนาคต (Vision Meeting) 

 ลงนามในบันทึกข้อตกลงเพ่ือก าหนดตัวแปรและเป้าหมายใน                
การด าเนินการของรัฐวิสาหกิจในแต่ละปี 

 ให้ความเห็นชอบผลการด าเนินงานรายครึ่งปี, 9 เดือน, สิ้นปี และ         
การปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ระหว่างปี  ตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 

 ลงนามรับทราบผลคะแนน และเห็นชอบแนวทางการปรับปรุง
ประเด็นปัญหา ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
 

ผู้บริหารสูงสุดของ
รัฐวิสาหกิจ (ผู้ว่าการ   
การเคหะแห่งชาติ) 

 ก าหนดทิศทางและนโยบายในการร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  

 ประชุมคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ สาขาสาธารณูปโภค อุตสาหกรรมและพาณิชย 
กรรมเชิงพาณิชย์ เพ่ือน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย ผลการ
ด าเนินงานปัจจุบัน และแผนการด าเนินงานอนาคต (Vision Meeting) 

 ประชุมเพ่ือเจรจาร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กร ร่วมกับ สคร.  

 ลงนามในบันทึกข้อตกลงเพ่ือก าหนดตัวแปรและเป้าหมายในการ
ด าเนินการของรัฐวิสาหกิจในแต่ละปี 



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   11 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

บทบำท ควำมรับผิดชอบ 

 ให้ความเห็นชอบผลการด าเนินงานรายครึ่งปี, 9 เดือน, สิ้นปี และ
การปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ระหว่างปี  ตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผล              การด าเนินงานขององค์กร 

 ลงนามรับทราบผลคะแนน และเห็นชอบแนวทางการปรับปรุง
ประเด็นปัญหา ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายนโยบายและแผน  จัดท าร่างตัวชี้วัดการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการด าเนินงานที่
ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ น าเสนอ ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการ กคช. เห็นชอบ 

 จัดส่งร่างตัวชี้วัดการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการด าเนินงานที่
ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลองค์กร ต่อ สคร. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 จัดท าข้อมูลเพ่ือให้ผู้ว่าการน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง 
นโยบาย   ผลการด าเนินงานปัจจุบัน และแผนการด าเนินงานอนาคต 
(Vision Meeting) ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลง
และประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ สาขาสาธารณูปโภค 
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเชิงพาณิชย์  

 จัดประชุม ศปก. บริหาร เพ่ือเจรจาร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผล         
การด าเนินงานขององค์กร ระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง สคร. และ      
บริษัททริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 น าเสนอร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรต่อ 
ศปก.บริหาร พิจารณา หลังจากที่ประชุมร่างรายงานการให้ค าปรึกษา
ระบบประเมินผลการด าเนินงาน (Pre-Position-Paper) ได้พิจารณาแล้ว  

 กรณีผู้บริหารระดับสูงเห็นชอบร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กร จึงจัดส่งบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กร ต่อผู้ว่าการ ประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดลงนาม และ
จัดส่ง สคร. ภายใน 30 วัน กรณีผู้บริหารระดับสูงไม่เห็นชอบร่างบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร ต้องจัดท าข้อมูลความเห็น
แย้งเพ่ือเสนอต่อที่ประชุมร่างรายงานการให้ค าปรึกษาระบบประเมินผล
การด าเนินงาน (Position-Paper) 

 น าเสนอบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรต่อที่
ประชุม ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กคช. เพ่ือ
ทราบ และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน  



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   12 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

บทบำท ควำมรับผิดชอบ 

 ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามบันทึกประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรรายเดือน และจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานราย   
ครึ่งปี, 9 เดือน, สิ้นปี น าเสนอ ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการ กคช. เห็นชอบ          

 จัดท าข้อมูลการปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ระหว่างปี  (ถ้ามี) 
น าเสนอ ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กคช. 
เห็นชอบ ก่อนเสนอปลัดกระทรวง พม. ให้ความเห็นชอบ และจัดส่ง สคร. 
ภายในปีงบประมาณ 

 จัดท าแบบรายงานการรับทราบผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ เสนอคณะกรรมการ กคช. ลง
นามรับทราบผลคะแนน และจัดส่ง สคร. ภายใน 30 วัน และจัดท าแนว
ทางการปรับปรุงประเด็นปัญหา ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ จาก สคร. 
เสนอ  ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กคช. ให้
ความเห็นชอบ และจัดส่ง สคร. ภายใน 60 วัน 

 จัดท าข้อมูลกรณีขออุทธรณ์ผลคะแนน น าเสนอ ศปก.บริหาร 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กคช. ให้ความเห็นชอบ ก่อน
จัดส่งกระทรวงเจ้าสังกัดเห็นชอบ และจัดส่ง สคร. ภายใน 60 วัน 
 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(หน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบตัวชี้วัด) 

 สนับสนุนข้อมูลประกอบการจัดตั้งตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานองค์กร 

 ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานองค์กร 
 
 

 
 
 
 

7. ข้อมูลน ำเข้ำ (Input Required) 
 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 นโยบายของรัฐบาล และกระทรวงเจ้าสังกัด 
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คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 นโยบายของคณะกรรมการ กคช. และผู้บริหารระดับสูงของ กคช. 
 แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
 ประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลของกระทรวงการคลังที่ผ่านมา 
 ข้อมูลประกอบจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการก าหนดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายตามบันทึก

ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
 แผนแม่บทด้านต่างๆ ของ กคช. เช่น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนแม่บทด้าน

ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ขั้นตอนปฏิบัติ (Procedure) 
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(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1) 

เอกสาร:  ควบคุม           ไม่ควบคุม

หน่วยงานก่อนหน้า กระบวนการ จุดควบคุม

ทุกฝ่าย/ส านัก/คณะ/ศูนย์ กองติดตามและประเมินผล ผอ. ฝ่าย หน่วยงานภายนอก กคช. หน่วยงานภายใน กคช. ศปก. ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ กคช.

1 บันทึกข้อตกลงประเมินผลองค์กร PA

1.1 ข้ันตอนการจัดท าบันทึกข้อตกลง

ประเมินผลการด าเนินงาน (PA)

1.1.1 แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดส่งข้อมูล เพ่ือ

ยกร่างตัวช้ีวัดการด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานท่ีส าคัญของ

 กคช.

(1-2) ด าเนินการภายในเดือน

มิถุนายนและกรกฎาคมก่อน

ปีงบประมาณทุกปี 

(ใช้ระยะเวลา 60 วัน)

1.1.2 ส่งร่างตัวช้ีวัดการด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานท่ีส าคัญของ

รัฐวิสาหกิจ พร้อมท้ังข้อมูลประกอบการ

จัดท าบันทึกข้อตกลงฯ ท่ีคณะกรรมการ 

กคช. เห็นชอบ

(3) ด าเนินการภายในเดือนกรกฎาคม

ก่อนปีงบประมาณทุกปี 

(ใช้ระยะเวลา 30 วัน)

1.1.3  - ผู้บริหารระดับสูง และกรรมการ ประชุม

เพ่ือน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง 

นโยบาย ผลการด าเนินงานปัจจุบัน และ

แผนการด าเนินงานอนาคต (Vision 

Meeting) ต่อ สคร.

(4) ด าเนินการภายในเดือนสิงหาคม-

ก่อนปีงบประมาณทุกปี 

(ใช้ระยะเวลา 30 วัน)

(5) ด าเนินการภายในเดือนกันยายน

(ใช้ระยะเวลา 30 วัน)

 - ผู้บริหารระดับสูง นผ. และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง ประชุมเจรจาร่างบันทึกข้อตกลง

ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 

ร่วมกับ สคร. และบริษัททริส คอร์ปอเรช่ัน

 จ ากัด เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการ

จัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SubPAC) ให้ความ

เห็นชอบ ภายใน 2 เดือนก่อนเร่ิม

ปีงบประมาณ

(6) ด าเนินการภายในเดือนตุลาคม

(ใช้ระยะเวลา 30 วัน)

1.1.4 ลงนามและส่งกลับบันทึกข้อตกลงฯ หรือ

ความเห็นแย้ง (ถ้ามี) ต้องผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ กคช. ภายใน 

30 วัน นับจากวันท่ี สคร. ส่งร่างบันทึก

ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ

องค์กร พร้อมน าเสนอบันทึกข้อตกลง

ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรต่อท่ี

ประชุม ศปก.บริหาร คณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการ กคช. เพ่ือ

ทราบ และมอบหมายหน่วยรับผิดชอบ

ด าเนินการตามแผนการด าเนิน และจัด

ส่งผลการด าเนินงานรายเดือน ให้ฝ่าย

นโยบายและแผน

(7) ด าเนินการภายในเดือนตุลาคมทุกปี

(ใช้ระยะเวลา 30 วัน)

(8) ด าเนินการภายในเดือน

พฤศจิกายนทุกปี

(ใช้ระยะเวลา 30 วัน)

1.2 การประเมินผลการด าเนินงาน

1.2.1 จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 9 

และ 12 เดือน ภายใน 1 เดือน หลังส้ินปี

ไตรมาส กรณีมีการปรับปรุง/เปล่ียนแปลง

รายละเอียดตัวช้ีวัดบางส่วนหรือท้ังหมด

ระหว่างปี (ถ้ามี) ให้ส่งค าขอและ

รายละเอียดท่ีได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ กคช. และกระทรวง พม. 

เสนอต่อ SubPAC ก่อนส้ินปีงบประมาณ 

(ภายในกันยายนของทุกปี)

(9) 'น าเสนอ และจัดส่ง สคร. ภายใน 

30 วัน หลังส้ินไตรมาส 2 3 และ4 

(เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม) 

(ใช้ระยะเวลา 30 วันของแต่ละเดือน)

1.2.2 SubPAC และอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี

1.2.3 2.5 PAC พิจารณาผลการประเมินผลเสร็จ

1.3 การแจ้งผลการประเมินผลการด าเนินงาน

1.3.1 สคร. จะแจ้งผลคะแนน ประเด็นปัญหา 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ PAC ภายใน 

30 วัน  นับจากวันท่ี PAC เห็นชอบผลการ

ประเมินฯ

(10) ด าเนินการภายในเดือน

ธันวาคม-กุมภาพันธ์หลังส้ิน

ปีงบประมาณ 

(ใช้ระยะเวลา 120 วัน)

1.3.2 คณะกรรมการ กคช. ลงนามรับทราบผล

คะแนนและประเด็นปัญหาฯ ภายใน 30 

วันถัดจากแจ้งผลคะแนน

1.3.3 ส่งแนวทางการปรับปรุงองค์กรตาม

ประเด็นปัญหา ท่ีผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ กคช. ภายใน 60 วันนับถัด

จากวันท่ี สคร. แจ้งผลคะแนน

1.3.4 การอุทธรณ์ผลคะแนนการประเมิน (ถ้ามี)

ท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

กคช.ภายใน 60 วันนับถัดจากวันท่ี สคร. 

แจ้งผลคะแนน

1.3.5 แจ้งผลคะแนนประเมินผลท่ีได้รับการ

รับรองผลอย่างเป็นทางการจากส านักงาน

ตรวจเงินแผ่นดิน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

 โดยเร็วหลังจาก PAC เห็นชอบผลการ

ประเมินฯ

(11) ด าเนินการภายในเดือนมีนาคม-

เมษายนหลังส้ินปีงบประมาณ 

(ใช้ระยะเวลา 60 วัน)

เป้าหมายของ Lagging Indicator

เอกสาร/แบบฟอร์ม

ท่ีเก่ียวข้อง
ความถ่ีในการทบทวนปัจจัยเส่ียงและมาตรการรองรับ

 ช่ือกระบวนการ : ข้ันตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร (PA)

 วัตถุประสงค์  :   เพ่ือติดตามประเมินผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร ตลอดจนน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานในปีต่อไป

 ขอบเขต :   ด าเนินการตามกรอบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของ สคร.

หน่วยงาน ฝ่ายนโยบายและแผน กองติดตามและประเมินผล

แก้ไขคร้ังท่ี:              หน้า:  วันท่ีบังคับใช้: 

หัวข้อ ข้ันตอนการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ

 (Leading Indicator)
เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ผู้จัดท ำ ผู้ทบทวน คุณค่ากระบวนการท่ีส่งมอบ ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญระดับผลลัพธ์ (Lagging Indicator)

ช่ือ..................................................

(                                              )

ต ำแหน่ง...............................................................

วันท่ี............./................................/..................

ช่ือ.................................................................

(                                                ) ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ต ำแหน่ง........................................................................   (ท าโครงการส าเร็จตามเป้าหมาย)

วันท่ี.........../......................................./.........................

เริ่มต้น ส้ินสุด กำรปฏิบัติงำนท่ัวไป กำรตัดสินใจ

QWF-xx-yy

แบบ อร์ม

QWP-xx-yy

กระบวนกำรปฏิบัติงำน

QWI-xx-yy

วิธีปฏิบัติงำน

จุดเชื่อมโยง

เส้นทำงหลัก

วิเคราะห์
ยกร่างตัวชี้วัด

( ) น ำเสนอ 
 ค ะกรรมกำร กคช. 

เพ่ือเห นชอบ

เอกสารประกอบสรุปน าเสนอ
คณะกรรมการ กคช. เห็นชอบ

เห็นชอบ

(   ) จัดเตรียมข้อมูล ยกร่ำงตัวชี้วัด

- การน าเสนอร่างตัวช้ีวัด ต่อ สคร. 
และท่ีปรึกษา หลังจากท่ีได้รับความ
เห็นชอบจาก คณะกรรมการ กคช. 
ภายใน 2 วันท าการ
- รายงานผลการด าเนินงาน 
รอบครึ่งปี, 9 เดือน และส้ินปี 
ต่อ สคร.  หลังส้ินไตรมาส (เมษายน 
กรกฎาคม และตุลาคมของทุกปี) 

- จัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กคช. (PA) และ
รายงานผลการด าเนินงานตาม PA  
รายเดือน/รายไตรมาส

ปัจจัยเส่ียง
1. จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานไม่
เป็นตามก าหนด
2. ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการยกร่าง
ตัวช้ีวัดไม่ครบถ้วน
3. น าเสนอสรุปผลการประเมินตาม
บันทึกข้อตกลง (PA) ต่อ กคช.
คณะกรรมการ กคช. ไม่ทันตาม
ก าหนด
4. ข้อจ ากัดในการจัดประชุมเพื่อ
พิจารณาร่างตัวช้ีวัดฯ ของผู้บริหาร
ระดับสูง
5. ข้อมูลประกอบท่ีใช้จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานไม่ครบถ้วน

มาตรการ 
1. ก าหนด Road map ของ
กระบวนการให้ชัดเจน
2. ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวเพื่อขอ
ข้อมูลท่ีทันสมัย และมีความถูกต้อง
3. ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัด
ข้อมูลภายในระยะท่ีก าหนด
4. การจัดส่งข้อมูลต้องให้ผู้บริหารคุม
สายรับทราบ ก่อนจัดส่ง นผ. จัดท า
รายงาน

- นโยบายรัฐบาล
 - วิธีการและขั้นตอนการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจของ สคร.
- แผนยุทธศาสตร์ กคช. 
 - แผนปฏิบัติการประจ าปี กคช.
 - ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ 
กคช.

- รายเดือนและรายไตรมาส
 - 5 ครั้ง คือ
1. ก่อนการจัดส่งร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานของ กคช. 
(PA )ให้ สคร.
2.ระหว่างประชุมร่วมกับ สคร. เพื่อ
ก าหนดบันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงานของ กคช. (PA)
3. หลังจาก สคร. จัดส่งบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ของ กคช. (PA) 
4. เมื่อมีการขอปรับตัวช้ีวัดตาม
บันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กคช. (PA)
5. หลังจาก สคร. จัดส่งผลคะแนน
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กคช. (PA) 

( ) ผู้บริหำรระดับสูง, นผ., และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง , สคร. และบริ ัททริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด เจรจำร่ำงบันทึกข้อตกลง 

ไม่เห็นชอบ

จัดส่งร่างบันทึกข้อตกลงฯ 
ให้ สคร. ภายใน ก.ค. ทุกปี

บันทึกข้อตกลงและประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กคช.

( ) ติดตำมและประเมินผล 
จัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

เอกสารสรุปรายงานผลการด าเนินงานราย 
6 9 และ 12 เดือน

ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด

คณะกรรมการ กคช. 
เพ่ือเห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

เอกสารสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี และการขอทบทวนเป้าหมาย

ตัวชี้วัด จัดส่ง สคร.

SubPAC ประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าป/ีการขอทบทวน

เป้าหมายตัวชี้วัด)

ผลคะแนนการประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  

(  ) สคร. จะแจ้งผลคะแนน 
ประเด นป ญหำ ข้อสังเกต

เสนอแนวทางการปรับปรุงองค์กรตาม
ประเด็นปัญหา และการอุทธรณ์ผลคะแนน

การประเมิน ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กคช. 

เสนอ คณะกรรมการ กคช. 
เพ่ือเห็นชอบ

จัดส่ง สคร.

(  ) สคร. จัดส่งผลคะแนน

ประสานหน่วยงานเก่ียวข้อง
เพ่ือขอข้อมูล

ข้อมูลครบถ้วน

ข้อมูลไม่ครบถ้วน

( ) ผู้ว่ำกำร กคช. น ำเสนอ 
Vision Meeting ต่อ สคร.

  P (Pre-Position-Paper)
Subpac พม. สตง. สศช. สคร.    
ทริส พิจารณา และ สคร. แจ้ง     
ร่างบันทึกฯ ต่อ กคช. และ           
ให้แจ้งกลับ ภายใน 15 วัน

2 P (Position-Paper)
จัดท าข้อมูลความเห็นแย้ง เสนอต่อ  

ที่ประชุมร่างรายงานการให้
ค าปรึกษาระบบประเมินผล

( ) ลงนำมในบันทึกข้อตกลง  

เห็นชอบ

 ศปก. บริหำรพิจำร ำร่ำงบันทึก
ข้อตกลง  หลังน ำเสนอ   P

เห็นชอบ

- แจ้ง บช. ด าเนินการตาม
กระบวนการเพ่ือจ่ายโบนัส
- นผ. ยืนยันผละคะแนน

ตามที่ สคร. แจ้งมา

เห็นชอบ

( ) น ำเสนอบันทึกข้อตกลงต่อ ค ะกรรมกำร กคช. เพ่ือทรำบ และมอบหมำย
หน่วยรับผิดชอบด ำเนินกำรตำมบันทึกข้อตกลง 

ประสานหน่วยงานที่ตัวชี้วัดได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก
ท าให้ผลการด าเนินงานต่ ากว่า

เป้าหมาย จัดท าข้อมูลขอปรับปรุง
ตัวชี้วัด

เสนอผลคะแนน ประเด็นปัญหา 
และข้อสังเกต 

เสนอคณะกรรมการ กคช. 
เพ่ือลงนามรับทราบผล

ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดท า
แนวทางการปรับปรุงองค์กรตาม

ประเด็นปัญหา และการอุทธรณ์ผล
คะแนนการประเมิน

ไม่เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ



 

ชื่อเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการด าเนินงานตามบันทึก  
               ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
               (Performance Agreement : PA) 

รหัสเอกสาร : ISMS-PCD-ITD-007 
เวอร์ชั่น : 2.0 

ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   15 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

ค ำอธิบำย 
ขั้นตอน รำยละเอียด ระยะเวลำ 

ขั้นที่ 1 จัดเตรียมข้อมูล 
 

 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการจัดท าตัวชี้วัดองค์กร 

มิ.ย. ทุกป ี
(30 วัน) 

ขั้นที่ 2 ยกร่างตัวชี้วัด 
 

 วิเคราะห์ยกร่างตัวชี้วัด และน าเสนอผู้บริหาร
ตามสายงาน ถึง ผว. น าเรื่องเข้า คณะกรรมการ 
กคช. โดยคัดเลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องภารกิจของ
องค์กร และสะท้อนประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร 

ก.ค. ทุกปี 
(30 วัน) 

ขั้นที่ 3 สรุปน าเสนอคณะ
กรรมการฯ เห็นชอบ 

 ยกร่างตัวชี้วัดและจัดท าเอกสารน าเสนอที่
ประชุม ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการ กคช.  เ พ่ือพิจารณาร่างบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร
ประจ าปี 

ก.ค. ทุกปี 
(30 วัน) 

ขั้นที่ 4 ผู้ว่าการน าเสนอ Vision 
Meeting ต่อ สคร. 

 จัดท าข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย    
ผลการด าเนินงานปัจจุบัน และแผนการด าเนินงาน
อนาคต  ( Vision Meeting)  เ สนอต่ อที่ ป ร ะชุ ม
คณะอนุ กรรมการจั ดท าบั นทึ กข้ อตกลงและ
ประเมินผลการด า เนินงานรัฐวิสาหกิจ  สาขา
สาธารณูปโภค อุตสาหกรรมและพาณิชย กรรมเชิง
พาณิชย์ 

ส.ค. ทุกปี 
(30 วัน) 

ขั้นที่ 5 เจรจาร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กร
ประจ าปี 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร จัดเตรียม
ข้อมูล และร่วมประชุมเจรจานอกรอบ  

 ประชุมอย่างเป็นทางการ ระหว่างผู้บริหารระดับสูง
แต่ละสาย ผอ.ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด บริษัททริส 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด และ สคร. 

 ก.ย. ทุกปี 
(30 วัน) 

ขั้นที่ 6 พิจารณาร่างบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กร
ประจ าปี 

 ศปก. บริหารพิจารณาร่างบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร หลังจากที่
ประชุมร่างรายงานการให้ค าปรึกษาระบบประเมินผล                 
การด าเนินงาน (Pre-Position-Paper) ได้พิจารณา
แล้ว และแจ้งกลับ สคร. ภายใน 15 วัน 

 ต.ค. ทุกปี 
(30 วัน) 
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ขั้นที่ 7 การลงนามบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กร
ประจ าปี 

 กรณีผู้บริหารระดับสูง เห็นชอบร่างบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
สามารถลงนามในบันทึกข้อตกลงระหว่างรัฐบาลกับ
รัฐวิสาหกิจ โดยปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และปลัดกระทรวงการคลังใน
นามของรัฐบาล ร่วมกับประธานคณะกรรมการ กคช. 
และผู้ว่าการ    

 กรณีผู้บริหารระดับสูงไม่เห็นชอบร่างบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร จะต้อง
จัดท าข้อมูลความเห็นแย้งเพ่ือเสนอต่อที่ประชุมร่าง
รายงานการให้ค าปรึกษาระบบประเมินผลการ
ด าเนินงาน (Position-Paper) พิจารณา ก่อนการ   
ลงนามในบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กรประจ าปี 

ต.ค. ทุกปี 
(30 วัน) 

ขั้นที่ 8 รับทราบบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กร
ประจ าปี 

 น าเสนอบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กรต่อที่ประชุม ศปก.บริหาร คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการ กคช. เพ่ือทราบ และ
มอบหมายหน่วยรับผิดชอบด าเนินการตามแผนการ
ด าเนิน และจัดส่งผลการด าเนินงานรายเดือน ให้ฝ่าย
นโยบายและแผน 

พ.ย. ทุกปี 
(30 วัน) 

ขั้นที่ 9 ติดตามและประเมินผล/ 
         จัดส่งรายงานผลการ 
         ด าเนินงาน 

 ฝ่ า ย น โ ย บ าย แ ละแ ผ น  ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผล              
การด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานน าเสนอ
คณะกรรมการ กคช. เห็นชอบเป็นรายไตรมาส และ
จัดส่ง สคร. รอบครึ่งปี (ผลการด าเนินรอบ 6 เดือน 
ณ มีนาคม) รอบ 9 เดือน (ผลการด าเนินรอบ 9 เดือน 
ณ มิถุนายน) และผลการด าเนินงานสิ้นปี (ผลการ
ด าเนินงานรอบ 12 เดือน ณ กันยายน) และ น าเสนอ
ที่ประชุม ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการ กคช. ทุกเดือนเพ่ือขับเคลื่อนผลการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  

 จัดท าข้อมูลการปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ระหว่าง
ปี (ถ้ามี) น าเสนอ ศปก.บริหาร คณะกรรมการบริหาร 

- ติดตาม
ผลภายใน

วันที่ 5 ของ
ทุกเดือน 
- น าเสนอ 
และจัดส่ง 

สคร. 
ภายใน 30 
วัน หลังสิ้น
ไตรมาส
เม.ย. กค. 
และ ต.ค. 

ทุกปี 
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ค ำอธิบำย 
ขั้นตอน รำยละเอียด ระยะเวลำ 

และคณะกรรมการ กคช. เห็นชอบ ก่อนเสนอ
ปลัดกระทรวง พม. ให้ความเห็นชอบ และจัดส่ง สคร. 
ภายในปีงบประมาณ 

(30 วัน) 
-ภายใน 

ก.ย. ทุกป ี
ขั้นที่ 10 น าเสนอผลคะแนนและ

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
จากการประเมินผล 

 น า เสนอผลคะแนนตามบันทึ กข้ อตกลง
ประ เ มิ น ผล กา รด า เ นิ น ง านขอ ง อ งค์ ก ร  ต่ อ
คณะกรรมการ กคช. รับทราบผล และจัดส่ง สคร. 
(ภายใน 30 วัน) และหากขออุทธรณ์ผลคะแนนให้
เสนอเหตุผลข้อเท็จจริงใหม่ ที่คณะกรรมการ กคช. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ และน าเสนอ กระทรวง 
พม. และ สคร.(ภายใน 60 วัน) 

 น าเสนอแนวทางการปรับปรุงตามข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะจากการประเมินผลกระทรวงการคลัง 
และ สคร. ต่อคณะกรรมการ กคช. ให้ความเห็นชอบ 
และจัดส่ง สคร. (ภายใน 60 วัน) 

ธ.ค.-ก.พ. 
ทุกปี 

(60 วัน) 
(ผลคะแนน
ปีที่ผ่านมา)  

 
 
 

ขั้นที่ 11 สตง. รับรองผลคะแนน  สคร .  จั ดส่ งคะแนนตามบันทึ กข้ อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร ที ่สตง. รับรอง
งบการเงินขององค์กรอย่างเป็นทางการ หากไม่มีการ
ขออุทธรณ์ผลคะแนน นผ. แจ้งยืนยันไม่ขออุทธรณ์
ผลคะแนน ต่อ สคร. เพ่ือน าผลคะแนนเชื่อมโยงเข้า
กับระบบแรงจูงใจของพนักงาน (การจ่ายโบนัสของ
พนักงาน) 

มี.ค.-เม.ย. 
ทุกปี      

(60 วัน)       
(ผลคะแนน
ปีที่ผ่านมา) 

 
9. ข้อมูลน ำออก (Output Required) 

 บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 แผนการด าเนินการที่รองรับตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
 รายงานผลการด าเนินงานรายเดือนและรายไตรมาส/คะแนนผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตาม

บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร และน าไปเชื่อมโยงเข้ากับระบบ
แรงจูงใจของพนักงาน 
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10. เอกสำรที่เกี่ยวข้อง (Related Document) 
 

ล ำดับ รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร 
1 - กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 
2 - บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด า เนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(Performance Agreement) ปีที่ผ่านมา 
3 - แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
4 - ข้อมูล/เอกสารประกอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5 - รายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงินจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
6 - ผลคะแนน และข้อสัง เกตหรือประเด็นปัญหาที่ ได้จากการ

ประเมินผลในปีที่ผ่านมา จากคณะกรรมการประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจ PAC และกระทรวงการคลัง   

7 - แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) และการเชื่อมโยงปัจจัยเสี่ยงความ
เสี่ยง (Risk Correlation)  

8 - ผลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม (Portfolio View of Risk) 

11. กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2548 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก าหนดนโยบายและการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ    
พ.ศ. 2557 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ 

12. ภำคผนวก วิธีการและขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2564  
         ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. พัฒนา
รัฐวิสาหกิจฯ) มาตรา 30 ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร .) มีหน้าที่ประเมินผล
การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ก าหนด
ตามมาตรา 29 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2) 
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                                          เอกสำรแนบ 
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ระดับชั้นความลับ : เปิดเผยตอ่บุคคลภายนอก หน้าที่   22 จาก  22  หน้า 

 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

 
 
 
 
                                      ภำคผนวก ก. 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

ล ำดับ
ที ่

รหัสเอกสำร ประเภทเอกสำร ชื่อเอกสำร 

1 ตารางขั้นตอนการ
ประเมินผล 

Recording วิธีการและขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 IGMS-PCD-ITD-002 Reference ขั้นตอนปฏิบัติ การจัดระดับชั้นความลับของ
สารสนเทศ การท าป้ายแสดงระดับชั้นความลับ 
และการจัดการสารสนเทศ 
(Information Classification, Labeling and 
Handling Procedure) 

3 ISMS-FRM-ITD-027 Recording แบบฟอร์มขอเผยแพร่ข้อมูลของการเคหะแห่งชาติ 
Public Data/Open Data 

    
 
 
 
             

 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงาน : การเคหะแห่งชาติ (National Housing Authority) 

 

 
 
 
 


